IEPIRKUMA NOLIKUMS

(saskana ar Publisko iepirkumu likuma 9.panta ceturto dalu)

Pasiititajs: Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija
Registracijas numurs: 90001162258

Adrese: Unijas iela 45, Riga, LV-1039

Talr.: 67097200, Fakss: 67097277

E-pasta adrese: sprk@sprk.gov.lv
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Majas lapa: www.sprk.gov.lv

7. Pasiititaja kontaktpersonas:

Pasutitdja kontaktpersonas ar piedavajumu iesniegSanu saistitos jautdjumos —
Administrativa departamenta Tehniska nodro3inajuma nodalas vaditaja p.. Artis
Zverovs, talrunis — 67097257, e-pasta adrese: Artis.Zverovs@sprk.gov.lv.

Pasutitaja kontaktpersona ar tehnisko specifikaciju saistitos jautajumos: Elektronisko
sakaru un pasta departamenta Pakalpojumu kvalitates nodalas vaditdjs Elmars
Lipenbergs, talrunis — 67097293, e-pasta adrese: Elmars.Lipenbergs@sprk.gov.lv.

8. Iepirkuma identifikacijas numurs: SPRK 2017/104

9. Iepirkuma liguma veids:
Buvdarbi
Piegade

Pakalpojumi X

10. Iepirkuma priekSmets un apjoms: Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisijas Telefonu tikla kvalitates kontroles sisttémas komponensu tehniskais
atbalsts un administré$ana.

11. CVP kods: 72220000-3
12. Paredzama ligumcena (bez PVN): lIidz EUR 24 000,00

13. Iepirkuma liguma izpildes vieta: Sabiedrisko pakalpojumu regulé3anas komisijas
telpas Unijas iela 45, Riga.

14. Iepirkuma liguma izpildes termins: 2 (divi) gadi no liguma noslégsanas dienas

15. Pretendents var iesniegt piedavajumus:

par dalu no apjoma
ar vairakam dalam
tikai par visu apjomu | X

16. Pretendents var iesniegt vairakus piedavajuma variantus:

Ja
Ne | X

17.  Minimalas prasibas attieciba uz pieddvajuma variantiem un specifiskas
prasibas variantu iesnieg§anai: nav

18. Pretendents piedavajuma variantus var iesniegt tikai tad, ja ir iesniegts ari
piedavajums, kas nav variants:



Ja
Ne | X

19. Pretendentam jaiesniedz:

19.1. Dokumenta kopija, kas apliecina, ka pretendents ir registréts, licencéts vai
sertificets atbilstosi registracijas vai pastavigas dzivesvietas valsts normativo
aktu prasibam;

19.2. Rakstisks pieteikums dalibai iepirkuma (pielikums Nr.1);
19.3. Finansu piedavajums (pielikums Nr.2);

19.4. Apliecindjums, ka Pretendents ir GL Communications Inc autorizéts
parstavis;

19.5. Pretendentam janodrosina un apliecinajuma (Pielikums Nr.4) dokumentali
Jaapstiprina bojajumu pieteik§anas un novérianas iespé&ja visu diennakti.

20. Pasatitajs pretendentu, kuram biitu pieSkiramas iepirkuma liguma slégsanas
tiesibas, izsledz no dalibas saskana ar Publisko iepirkumu likuma 9.panta
astotaja dala noteiktajiem gadijumiem.

21. Informacijas aizsardzibas noteikumi, ja tadi nepiecieiami, nemot véri
Publisko iepirkumu likuma 14. panta pirmo dalu:

21.1. informacija (materiald un nemateriala forma), ko pretendents vai pretendenta
darbinieki ir i8i vai netisi ieglis pakalpojumu izpildes laika, ir uzskatama par
konfidencialu, un tas izpau$ana tre$ajam personam bez Pasutitdja rakstiskas
piekriSanas ir aizliegta;

21.2.pirms piedavajuma iesniegianas pretendents ir iepazinies ar Latvijas likumu un
citu tiestbu aktu normdm par ierobeZotas pieejamibas informaciju,
komercnoslépumu, par informaciju, kurai normativajos aktos paredzéta ipasa
izmantoSanas kartiba un izplatiSanas liegums, ka ar personu vai institticiju loku,
kuram tiesibu aktos ir noteiktas tiesibas $adu informaciju pieprasit vai sanemt;

21.3.pretendentam ir pienakums nodroginat, ka ta amatpersonas, darbinieki, konsultanti
un citas personas, kuras izmantos Pasiititaja informaciju, sanems un izmantos to
vienigi iepirkuma liguma izpildes nodro$inasanai un tikai nepiecieSamaja apjoma;

21.4.pretendents ar sava piedavajuma iesniegsanu apliecina, ka vin§ saprot un apzinas,
ka konfidencialitates noteikumi ir saisto$i arf péc iepirkuma liguma termina
beigam, ka arf p&c pirmstermina ligumattiecibu izbeigianas;

21.5. ja pretendenta veiktas pretlikumigas informacijas, kuru tam sniedz Pasutitajs
pakalpojumu veik3anai, izpausanas rezultata Pasititdgjam vai treSajam personam
tiks nodariti tiei zaud&umi, vai pretendents izmantojis informaciju iedzivosanas
noltka vai to izpaudis par maksu, vip§ mantiski atbildés tiesibu aktos noteikta
karttba un apméra.

22. Prasibas piedavajumu noform&umam un saturam:

23. Piedavajumi jaiesniedz: Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijai Unijas
lela 45, Riga, LV-1039, slégta aploksné viena eksemplara lidz 2017.gada
22.maijam plkst. 12:00. Piedavajumi jaiesniedz personigi vai nositot pa pastu
lerakstita véstulé. Pasta sutljumam jabiit nogadatam 3aja punktd noraditaja adresé
lidz Saja punkta noteiktajam terminam. Piedavajumi, kas iesniegti péc minéta
termina, tiek izslégti no dalibas iepirkuma.



23.1. uz piedavajuma aploksnes janorada:
23.1.1. pretendents (nosaukums un juridiska adrese);
23.1.2. iepirkuma identifikacijas numurs;
23.1.3. iepirkuma nosaukums;
23.1.4. norade “Neatvert Iidz 2017.gada 22.maijam, plkst. 12:00”.

23.2. ja pretendents iesniedz dokumentu kopijas vai norakstus, dokumenta kopija
vai noraksts jaapliecina LR normativajos aktos noteiktaja kartiba, proti —
atbilstosi Ministru kabineta 2010.gada 28.septembra noteikumu Nr.916
»Dokumentu izstradasanas un noformésanas kartiba” prasibam. Svegvalodas
pievienotiem dokumentiem jabit tulkotiem LR valsts valoda;

23.3. ja piedavajumu ir parakstijusi persona, kurai saskana ar pretendenta statiitiem
nav noteiktas paraksta tiesibas, piedavajumam japievieno pilnvara;

23.4. pec piedavajuma iesniegSanas termina beigam pretendents nevar savu
piedavajumu grozit.

24. Piedavajumu vérteSana un izvéles Kriteriji:
24.1.pretendentu  piedavajumu atbilstibas iepirkuma nolikumam vértésanu
iepirkumu komisija veic slégta séde bez pretendentu klatbiitnes;

24.2 iepirkumu komisija var neizskatit pretendenta piedavajumu un noraida vai
izslédz pretendentu no turpmakas dalibas iepirkuma, ja pretendents, iesniedzot
pieprasito informaciju, noradijis nepatiesas zinas vai vispar nav sniedzis zinas,
vai piedavajuma dokumenti nav iesniegti atbilstosi noteiktajam prasibam;

24.3.par uzvarétaju tiek atzits pretendents, kur$ iesniedzis atbilsto$i iepirkuma
nolikuma noteiktajam prasibam noformétu piedavajumu, nav izslédzams no
dalibas iepirkuma saskana ar Publisko iepirkumu likuma 9.panta astoto dalu,
un finan$u piedavajuma piedavajis saimnieciski visizdevigako piedavajumu
pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma 5 1.panta noteiktajiem vertésanas
kritérijiem.
25. lepirkuma rezultatu pazino$ana notiks:

Triju darbdienu laika péc lémuma pienemsanas, izvietojot lémumu Sabiedrisko
pakalpojumu regul&sanas komisija majas lapa interneta: www.sprk. gov.lv, un nosiitot
rakstveida pazinojumu pretendentiem.

26. Iepirkuma liguma slegSanas Kartiba:

26.1. Iepirkuma ligumu slédz ne atrak ka nakamaja diena p&c Publisko iepirkumu
likuma 9.panta Cetrpadsmitaja dala minéta pazinojuma nositisanas dienas,
bet ne vélak ka Iidz pedgjai pretendenta piedavajuma deriguma termina
dienai;

26.2. Pretendentam ir tiesibas uzdot Jautdgjumus par lepirkuma nolikuma
letvertajam prasibam, t.sk. par iepirkuma liguma projektu Publisko
iepirkumu likuma 9.panta sestaja dala noteiktajos terminos;

26.3. Ja pretendents, kuram pieskirtas iepirkuma liguma slégSanas tiesibas,
atsakas slégt iepirkuma ligumu ar pasiititaju, Iepirkumu komisija ir tiesiga
pienemt Iémumu iepirkuma liguma slegSanas tiesibas pieskirt nakamajam
pretendentam, kur$ piedavajis saimnieciski visizdevigako piedavajumu, vai
izbeigt iepirkuma procediiru bez rezultata. Ja pienemts lémums iepirkuma
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liguma sléganas tiesibas pieskirt nakamajam pretendentam, kur§ piedavajis
saimnieciski visizdevigako piedavajumu, bet tas atsakas slégt iepirkuma
ligumu, Iepirkumu komisija pienem lémumu partraukt iepirkuma procediru,
neizvéloties nevienu piedavajumu.

27. Piedavajuma deriguma termins:

Piedavajumam jabit speka vismaz 45 (Setrdesmit piecas) dienas no piedavajumu
lesniegSanas dienas, bet iepirkuma uzvarétajam Iidz ligumsaistibu pilnigai izpildei.

28. Iepirkuma priekSmeta tehniska specifikacija: Pielikums Nr.3.
29. lepirkuma finanSu piedavajums:

29.1. finansu piedavajums jasagatavo saskana ar pievienoto finansu piedavajuma
veidlapu (Pielikums Nr.2);

29.2. finan3u piedavajumam jabt izteiktam euro (EUR), atseviski noradot
piedavajuma summu ar un bez PVN, ki ari kop&jo summu;

29.3. finan3u piedavajuma summa jaieklauj visas tie$as, pieskaitimas izmaksas,

ka arT neparedzétie izdevumi, ja tadi var rasties iepirkuma liguma izpildes
laika.

)
Iepirkumu komisijas priekisédétaja ,,.‘ ,é';;'ﬂ/)Oa/——” ___/Dita Jansone/



Pielikums Nr.1
Iepirkumam Nr. SPRK 2017/104

PRETENDENTA PIETEIKUMS DALIBAI IEPIRKUMA NR. SPRK 2017/104

»Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas Telefonu tikla kvalitates
kontroles sistémas komponensu tehniskais atbalsts un administréSana”

Saskana ar iepirkuma nolikumu, es, apaksa parakstijies, apliecinu, ka:

1. <Pretendenta nosaukums> (turpmak — pretendents) piesakas dalibai iepirkuma un
piekrit iepirkuma nolikuma un ta pielikumos noteiktajam un garanté iepirkuma prasibu
pilnigu izpildi. Iepirkuma nolikuma ietvertas prasibas ir skaidras un saprotamas;

2. visas piedavajuma sniegtas zinas par pretendentu un piedavito pakalpojumu ir
patiesas;

3. pretendentam ir pietickami finan3u, persondla un tehniskie resursi pakalpojuma
sniegSanai;

4. pretendenta piedavajums ir spéka 45 (Cetrdesmit piecas) dienas no noteiktd
piedavdjumu iesniegSanas termina un var tikt akceptéts jebkura laika pirms ta speka
esamibas termina beigam;

5. ar piedavajuma izteikSanu piedalities iepirkuma pretendents uznemas piendkumu
neizpaust vai ka citadi izmantot iepirkuma ietvaros iegiito informaciju.

6. piekrTtu / nepiekritu izmantot drosu elektronisko parakstu sazina ar pasititaju.
(nevajadzigo svitrot)

Pretendenta nosaukums:

Registréts:

(vieta, datums, registracijas Nr.)

Nodok]u maksataja registracijas Nr.

Juridiska adrese;

Pretendenta telefona Nr.

Pretendenta fakss:

Pretendenta e-pasta adrese:

Kreditiestades rekviziti:

Kontaktpersona:

(Vards, uzvards, amats)

Kontaktpersonas telefons:

Kontaktpersonas e-pasta adrese:

Datums:

Vaditaja vai pilnvarotas personas paraksts:
Vards, uzvards:

Amats:

Iepirkumu komisijas priekiseédétaja ,/9‘321;(/76&:»&__# /Dita Jansone/
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Pielikums Nr.2
[epirkumam Nr. SPRK 2017/104

[Uz uznémuma veidlapas]

FINANSU PIEDAVAJUMA VEIDLAPA

ndabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas Telefonu tikla kvalitates
kontroles sistémas komponensu tehniskais atbalsts un administréana”

1. IESNIEDZA:

Pretendenta nosaukums Rekviziti

Juridiska adrese, reg. nr., telefons, fakss, e-
pasts, norékinu konta rekviziti

2. KONTAKTPERSONA:

Vards, uzvards

Adrese, telefons, fakss, e-pasts
(ja atSkiras no 1. punkta noradita)

3. FINANSU PIEDAVAJUMS:

Miisu finansu piedavajums iepirkumam SPRK 2017/104, ievérojot visas iepirkuma
nolikuma noteiktas prasibas, ir:

Maksa par 1 ménesi | Maksa par 24 méneSiem

Pakalpojuma nosaukums
EUR bez PVN EUR bez PVN

Telefonu tikla kvalitates
kontroles sistémas
komponensu tehniskais
atbalsts un administrésana

PVN 21%

Kopgja cena EUR ar PVN

Vaditaja vai pilnvarotas personas paraksts:

Vards, uzvards:

Amats:

;

Iepirkumu komisijas priekssédétaja f"/c‘aéwacﬁf—f /Dita Jansone/




Pielikums Nr.3
Iepirkumam Nr. SPRK 2017/104

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

s»Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas Telefonu tikla
kvalitates kontroles sistémas komponenSu tehniskajam atbalstam un
administrésana”

1. Liguma ietvaros tiek veikti tehniska atbalsta darbi $adam telefonu tikla kvalitates
kontroles sistémas (turpmak — sistéma) komponentém:

1.1. Kontroles centra iekarta;

1.2. Fikseta telefonu tikla mériekartas;

1.3. Universalas Mobila/ fikséta telefonu tiklu mériekartas;

1.4. Neatkarigas (Standalone) telefonu tikla kvalitates kontroles mériekartas.

1.5. Detalizets apkalpojamo iekartu un programmatiiras modulu saraksts dots &
pielikuma tabula “Apkalpojamo iekartu un programmatiiras modulu saraksts”.

1.6. Sistémas rokasgramatas aktualizacija Sistémas komponensu vai konfiguracijas
izmainu gadijuma.

2. Liguma ietvaros tiek veikti sekojosi tehniska atbalsta darbi:

2.1. Sistemas H/w modulu (datortehnika, 4FXO saskarnes kartes, DUAL UTA,
GSM/ UMTS mobilie talruni, GSM USB un ethernet modemi) tehniskais atbalsts:

2.1.1. Bojato mériekartu bojajumu diagnostika;
2.1.1.Bojato mériekartu aizsta$ana ar darba sp&jigam iekartam;
2.1.2.Konsultacijas par mériekartu un sistémas darbibu;
2.1.3. Sistémas datortehnikas un iekartu mehaniska tirisana ne retak ka 1x gada.
22, Sistémas programmatiiras modulu tehniskais atbalsts:
2.2.1. Oracle XE tehniskais atbalsts:

2.2.1.1. Neaktualas informacijas arhivé$ana un dzésana no kontroles
centra iekartas datu bazes;

2.2.1.2. Informacijas parskati$ana un analiz&$ana;
2.2.1.3. Nekorekto datu dz&sana.

2.2.1.4. Datu bazes rezerves kopijas veido$ana ne retak ka 1 reizi
nedela uz Pasatitdja noraditu resursu.

2.2.2. Operétajsistému tehniskais atbalsts:
2.2.2.1. Bezmaksas atjauninajumu uzstadisana;
2.2.2.2. Kladu novérsana;
2.2.2.3. Atkartota instalacija.
2.2.3.GL Communications Inc programmatiiras tehniskais atbalsts:

2.2.3.1. Bezmaksas atjaunindjumu uzstadiana;



2.2.3.2. Test€Sanas algoritma klidu novérsana;
2.2.3.3. Darbibas traucgjumu radito seku novérsana;

2.2.3.4. Atkartota instalacija.

2.2.4.SIA ,.Belam Riga” programmatiiras tehniskais atbalsts:

2.2.4.1. Bezmaksas atjaunindjumu uzstadisana;
2242, Testelanas algoritma klidu novérsana;
2.2.4.3. Darbibas traucéjumu radito seku novérsana;
2.2.4.4. Atkartota instalacija;

2.2.4.5. Programmatiras papildind3ana, pilnveidosana un atbilstoso
programmaturas modulu atkartota izstrade atbilsto$i datortehnikas
iekartu operétajsistému jauninijumiem.

2.2.5. AtskaiSu generé$anas modula tehniskais atbalsts:

2.2.6.

2.2.5.1.  Atskaités atrasto kliidu laboSana;

2.2.5.2. Jaunu atskai$u formu izstrade un atskai$u matematisko modulu
jauninaSana mainoties izsaukumu kombinacijam (dazadu komersantu
elektronisko sakaru tiklu pieslégumu izmantogana), ka art konfigurésana
atbilstodi elektronisko sakaru tiklos izmantotajam tehnologijam.

2.2.5.3. Atskai3u vizuila modifikacija.

Citas programmatiiras tehniskais atbalsts:

22.6.1. Antivirusu programmatiiras atjaunindSana un atkartota
instalacija;

22.62. FTP Server programmatiiras bezmaksas jauninajumu
uzstadiSana un atkartota instalacija.

3. Bojajumu un problému novér$ana:

3.1. Atbildes laiks uz bojajuma vai problémas pieteikumu tiek saprasta Pasititaja
informe$ana par pieteikuma sanem3anu un bojajumu novérianas uzsaksanu;

3.2. Atbildes laiks uz bojajuma vai problémas pieteikumu darba dienas: 1 (viena) stunda;

3.3. Atbildes laiks uz bojajuma vai problémas pieteikumu brivdienas un svétku diens:
4 (Cetras) stundas;

3.4. Janodrosina bojajumu pieteikianas iespéja telefoniski un ar e-pasta
starpniecibu.

3.5. Pretendentam janodrodina pieteikto bojajumu vai problému registracija un

elektroniska uzskaite, ka ari statusa identifikaciju, kas iesniedzama Pasiititajam péc ta
pieprasijuma.

Tabula “Apkalpojamo iekartu un programmatiiras modulu saraksts”:

MODULA NOSAUKUMS MERYV. SKAITS

1. KONTROLES CENTRA IEKARTA

Servera iekirta




MODULA NOSAUKUMS MERY. SKAITS
Serveris centralajai vadibas iekartai Dell PowerEdge b,

R720 1
Microsoft programmatiira

Windows Server 2008 R2 SP1 operétajsistéma kompl. 1
Oracle programmatiira

Oracle XE server programmattra kompl. 1
Business Objects programmatiira

gtl;)lf(s:ig{eports XI programmatiira un izveidotas Jompl; :
GL Communication programmatiira

VQuad Command Center programmatiira kompl. 1
Voice Quality Testing — PESQ programmatira kompl. 1
GL Data Import programmatira kompl. |
GL Listener.exe programmatiira kompl. 1
VQT WebViewer with Oracle Database Option kompl. 1
Belam-Riga programmatiira

Script Generator programmatiira kompl. 1
SMS Import Utility programmatira kompl. ]

2. FIKSETA TELEFONU TIKLA MERIEKARTAS AR ,,AB” SASKARNI

Meriekartas

Shuttle PC dators kompl. 2
Asus PC dators kompl. 1
PC Dual Core Atom 525 dators kompl. i
HP portativais dators kompl. 4
axess-tel modems kompl. 7




MODULA NOSAUKUMS MERV. SKAITS
Dual Universa.l Telephony Adapter (Dual UTA) ar kompl,

Bluetooth Option 7
Microsoft programmatiira

Windows 8 operétajsistéma kompl. 4
Windows 7 operétajsistéma kompl. 6
Windows 10 operétajsistéma kompl. 4
GL Communication Programmatiira

VQuad programmatiira kompl. 14
GL Listener.exe programmatiira kompl. 14
GL File Monitor programmatiira kompl. 14
Freeware programmatiira

Microsoft Security Essentials kompl. 14
ZFTP Server programmatiira kompl. 14

3. UNIVERSALAS/NEATKARIGAS MOBILA/ FIKSETA TELEFONU TIKLA

MERIEKARTAS

Meriekartas

PC Dual Core Atom 525 dators kompl. 2
Dual Universa_l Telephony Adapter (Dual UTA) ar kgl

Bluetooth Option 4
axess-tel modems kompl. 2
GSM / UMTS / LTE Mobilais telefons kompl. 6
Microsoft programmatiira

Windows 7 operétajsistéma kompl. 2
GL Communication Programmatiira

VQuad programmatiira kompl. 2
GL Listener.exe programmatiira kompl. 2
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MODULA NOSAUKUMS MERYV. SKAITS

GL File Monitor programmatiira kompl. 2

Belam-Riga programmatiira

SMS Utility programmatira kompl. 2

Freeware programmatiira

Microsoft Security Essentials kompl. 2

ZFTP Server programmatiira kompl. 2
Iepirkumu komisijas priekssedétaja -%ﬁﬂa&rd‘-———mita Jansone/
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Pielikums Nr.4
Iepirkumam Nr. SPRK 2017/104

[Uz uzn@muma veidlapas]

BOJAJUMU PIETEIKSANAS UN NOVERSANAS APLIECINAJUMA
VEIDLAPA

“Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas Telefonu tikla
kvalitates kontroles sistémas komponen3u tehniskais atbalsts un administré$ana”

1. IESNIEDZA:

Pretendenta nosaukums Rekviziti

Juridiska adrese, reg. nr., telefons, fukss, e-
pasts, norékinu konta rekviziti

2. KONTAKTPERSONA:

Vards, uzvards

Adrese, telefons, fakss, e-pasts
(ja atskiras no 1. punkta noradita)

3. BOJAJUMU PIETEIKSANAS IESPEJU NODROSINASANAS UN
BOJAJUMU NOVERSANAS APLIECINAJUMS:

Misu bojajumu pieteikSanas iespéju nodroSinasanas un bojajumu novérsanas
piedavajums iepirkumam Nr. SPRK 2017/104, ievérojot iepirkuma nolikuma noteiktas
prasibas, ir:

Termins bojajumu

Termin$ bojajumu g
novérsanas

Bojajumu pieteikSanas novérsanas O
Pl i i oo somn nodroSinasanai visu
iesp&€ju nodroSinasana nodroSinasanai visu diennakti (stundu
. : o ; y ” ; ienn u
visu diennakti (talrunis, | diennakti (stundu skaits EI T S—
e-pasts, vai cita darba dienas)

pieteikuma forma) svétku dienas)

Attalinati Klatieng | Attalinati Klatieng

Vaditaja vai pilnvarotas personas paraksts:

Vards, uzvards:

Amats:

{
Iepirkumu komisijas priek3sédétija — 21‘“”‘3 ““—Dita Jansone/

#
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Pielikums Nr.5
Iepirkumam Nr. SPRK 2017/104

LIGUMS Nr. SPRK 2017/104
(PROJEKTS)
par Telefonu tikla kvalitates kontroles sistémas
komponenSu tehnisko atbalstu un administrésanu

Izpilditaja liguma Nr.
Pasiititaja liguma Nr. /2017

Riga, 2017.gada

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija, Reg. Nr. 90001162258, kuras
varda saskapa likumu “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” rikojas tas
priekSsedétajs Rolands Irklis, turpmak — Pasititajs, no vienas puses, un

9. 2 Reg Nr.
kuras varda pamatojoties uz rlko_]as

turpmak - [zpilditajs, no otras puses, abas puses turpmak— Puses un katra atsevigki turpmak
teksta — Puse,
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pamatojoties uz Pasutitaja rikota iepirkuma Nr. SPRK 2017/104 ,,Sabiedrisko pakalpojumu
regulesanas komisijas Telefonu tikla kvalitates kontroles sistémas komponensu tehniskais
atbalsts un administréSana” (turpmak — Iepirkums) rezultatiem, noslédz $adu ligumu,

turpmak— Ligums:
1. Liguma priekSmets

1.1. Pasutitajs uzdot, bet Izpilditajs apnemas veikt Telefonu tikla kvalitates kontroles
sistémas (turpmak — Sistéma) komponendu tehnisko atbalstu un administré3anu
(turpm@k — pakalpojums) saskana ar Ligumu un Tehnisko specifikaciju (Pielikums
Nr.1).

1.2. Abu Pusu apstiprinataja specifikacija (Pielikums Nr.1), kas ir Liguma neatpemama
sastavdala, tiek uzraditas, tai skaitd, apkalpojamas iekartas un programmatiras
nosaukumi.

1.3. Izpilditajs sniedz tehnisko atbalstu saskana ar Pasiititaja noradijumiem Pasititaja
objekta: Riga, Unijas iela 45.

1.4. Pasititajs samaksa Izpilditajam par sapemtajiem kvalitativajiem pakalpojumiem
saskana ar Liguma noteikumiem.
2. Tehniskais atbalsts un administrésana

2.1. Liguma ietvaros Izpilditdjs veic tehniska atbalsta darbus $adam Sistémas
komponentém:

2.1.1. Kontroles centra iekarta;

2.1.2. Fikseta telefonu tikla mériekartas;

2.1.3. Universalas Mobild/ fikséta telefonu tiklu mériekartas;

2.1.4. Neatkarigas (Standalone) telefonu tikla kvalitates kontroles mériekartas;

2.1.5. Detalizéts apkalpojamo ickartu un programmatiiras modulu saraksts dots
Liguma Pielikuma Nr.1;
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2.1.6. Sistémas rokasgramatas aktualizacija Sistémas komponen$u vai
konfiguracijas izmainu gadijuma.

2.2. Liguma ietvaros Izpilditdjs veic sekojosus tehniska atbalsta darbus:

2.2.1. Sistémas H/w modulu (datortehnika, 4FXO saskarnes kartes, DUAL UTA,
GSM/UMTS mobilie talruni, GSM USB un ethernet modemi) tehniskais

222,

atbalsts:
2.21.1,
2.2.1.2.
2.2.1.3;

22.14.
gada.

Bojato iekartu bojajumu diagnostika;
Bojato iekartu aizstadana ar darba sp&jigam iekartam;
Konsultacijas par iekartu un sistémas darbibu;

Sistémas datortehnikas un iekartu mehaniska tirisana 1 (vienu) reizi

Sistémas programmatiiras modulu tehniskais atbalsts:

22.2.1.

2.2.2.2,

2223,

2224

2:2.2.5.

Oracle XE tehniskais atbalsts:

2.2.2.1.1. Neaktualas informacijas arhivé$ana un dzéSana no
kontroles centra iekartas datu bazes;

2.2.2.1.2. Informacijas parskati$ana un analizésana;

2.2.2.1.3. Nekorekto datu dz&3ana;

222.14. Datu bazes rezerves kopijas veidosana ne retak ki 1
(vienu) reizi nedgla uz Pasiititaja noraditu resursu.

Operétajsistému tehniskais atbalsts:

2.2.2.2.1. Bezmaksas atjauninajumu uzstadiiana;

2.2.2.2.2. Kladu novérsana;

2.2.2.2.3. Atkartota instalacija.

GL Communications Inc programmatiiras tehniskais atbalsts:
2.2.2.3.1. Bezmaksas atjauninajumu uzstadiana;

2.2.2.3.2. TestéSanas algoritma k]idu novérsana;

2.2.2.3.3. Darbibas traucéjumu radito seku noversana;
2.2.2.3.4. Atkartota instalcija.

Izpilditaja SIA ,,Belam- Riga” programmatiiras tehniskais atbalsts:
2.2.2.4.1. Bezmaksas atjauninajumu uzstadisana;

2.22.42. Testésanas algoritma k]iidu novérsana;

2.2.2.43. Darbibas traucgjumu radito seku novériana;
22244, Atkartota instalacija;

22245, Programmatiras papildinasana, pilnveidofana un
atbilstoSo programmatiiras modulu atkartota izstrade
atbilstodi  datortehnikas  iekartu  operétajsistému
jaunindjumiem.

AtskaiSu generéanas modula tehniskais atbalsts:

2.2.2.5.1. Atskaités atrasto kliidu labosana;
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2.3,

2.2.2.5.2. Jaunu atskaiSu formu izstrade un atskai$u matematisko
modulu jaunina$ana mainoties izsaukumu kombinacijam
(dazadu komersantu elektronisko sakaru tiklu pieslégumu
izmantoS8ana), ka arT konfiguré$ana atbilstosi elektronisko
sakaru tiklos izmantotajam tehnologijam.

2.2.2.5.3. AtskaiSu vizuala modifikacija.
2.2.2.6. Citas programmaturas tehniskais atbalsts:
2.22.6.1. Antivirusu programmatiras atjaunind$ana un atkartota
instalacija;
2.2.2.6.2. FTP Server programmatiras bezmaksas jaunindjumu
uzstadiSana un atkartota instalacija.
Bojajumu un problému novérsana:

2.3.1. Ar atbildes laiku uz bojajuma vai problémas pieteikumu tiek saprasta Pasiititaja
informéSana par pieteikuma sanem3anu un bojdjumu novérSanas uzsak3anu;

2.3.2. Atbildes laiku uz bojajuma vai problémas pieteikumu darba dienas — 1 (viena)
stunda;

2.3.3. Atbildes laiku uz bojajuma vai problémas pieteikumu brivdiends un svétku
dienas — 4 (Cetras) stundas;

2.3.4.NodroSina bojajumu pieteikSanas iespgju telefoniski un ar e—pasta
starpniecibu;

2.3.5.Izpilditdjs nodrosina pieteikto bojagjumu vai problému registraciju un
elektronisku uzskaiti, ka arf statusa identifikaciju, kas iesniedzama Pasiititajam
péc ta pieprasijuma.

3. Bojajumu pieteik$§ana un likvideSana

iespeju nodroSinasana visu | nodrofinaSanai visu

pasts, vai cita pieteikuma | skaits darba dienas)

Termin$ bojajumu
novérsanas
nodro§inasanai visu
diennakti (stundu skaits
brivdienas un svétku
dienas)

Termins bojajumu
Bojajumu pieteik$anas novérsanas

diennakti (talrunis, e- diennakti (stundu

forma)

Attalinati Klatiené | Attadlinati | Klatieng

Talrunis: (7x24)

E-pasta adrese:

4.1.

4.2.

4. Liguma summa un norékinu kartiba

Sa Liguma kopéja summa ir EUR ( euro centi). No §Is summas
EUR ( euro centi) - pakalpojuma apmaksa, EUR __ ( euro
centi) - pievienotas vertibas nodoklis (PVN-21%).

Samaksu par pakalpojumu Pasiititdjs veic atbilstodi maksajumu grafikam, kas
atspogulots Liguma Pielikuma Nr.2 péc ikménesa Izpilditaja sagatavota pakalpojumu
Nodosanas—pienemsanas akta abpuséjas parakstiianas.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

3.l

5.2

Izpilditajs iesniedz Pasiititdjam rékinu un pakalpojumu NodoSanas — pienem3anas
akta projektu par iepriek§€ja ménesi sanemtajiem kvalitativajiem pakalpojumiem Iidz
katra ménesSa 5.(piektajam) datumam, pret&ja gadijuma un pakalpojumu NodoSanas
— pienemsSanas akta neparakstianas gadijuma pakalpojumu trokumu dé], Pasititdjs
neatbild par maksajumu kavéjumu.

Pievienotas vértibas nodoklis (PVN) var mainities saskana ar Latvijas Republika
speka esoSiem normativajiem aktiem un nodoklu likmém. Ja mainas PVN, attiecigi
mainas arT Liguma kopg&ja summa.

Visus bankas izdevumus, kas saistiti ar maksajumu veik$anu uz Izpilditaja noradito
bankas kontu, apmaksa Pasiititajs.

Pakalpojumu NodoSanas — pienemsanas akta parakstiSana neatbrivo Izpilditaju no
atbildibas par pakalpojumu sléptajiem trikumiem, kurus objektivu iemeslu dé] Pusém
nebija iesp&jams konstatét pirms pakalpojumu NodoSanas — pienemS$anas akta
parakstiSanas.

Visas izmaksas, kas saistitas ar pakalpojumu snieg3anu ir ieklautas Liguma summa
(Liguma 4.1.punkts).

5. Izpilditaja tiesibas un pienakumi
[zpilditajs:
5.1.1. sniedz kvalitativus pakalpojumus saskana ar Liguma noteikumiem, nodrosinot

Sistémas darbibas nepartrauktibu, Sistémas datu (informacijas) autentiskumu
un precizu nesagrozitu atspogulos$anu;

5.1.2. apnemas visas Sist€mas rekonfiguracijas veikt tikai p&c saskanoSanas ar
Pasutitaja parstavi;

5.1.3.veic Sistemas apraksta atjauninasanu atbilsto$i sniegtajiem pakalpojumiem, ja
nepiecieSams;

5.1.4.péc Pasutitdja pieprasijuma Pasiititdja noteiktaja termina sniedz visu ar
pakalpojumu snieg3anu saistitu informaciju, konsulté Pasititaja parstavi par
Sistémas lietoSanas jautdjumiem, sniedz Pasititajam skaidrojumus par
Izpilditaja izstradato dokumentaciju vai iesniegto informaciju;

5.1.5.par saviem lidzekliem iegiist visas nepiecie$amas atlaujas, saskanojumus,
sertifikatus vai licences no tre$ajam personam, ja minétie dokumenti ir
nepiecieS8ami pakalpojumu snieg$anai vai §1 Liguma noteikto saistibu pienacigai
izpildei;

5.1.6.atbild par sava Liguma izpildé iesaistita personala elektrodrosibas noteikumu

zinaSandm un elektrodrosibas grupu atbilstibu sniedzamo pakalpojumu
raksturam;

5.1.7.nodro8ina, ka pakalpojumu snieg8and iesaistita Izpilditaja personila
kvalifikacija atbilst pakalpojumu specifikai;

5.1.8.ievéro normativos aktus, naciondlos standartus un nozares standartus, kas ir
speka attiecibd uz pakalpojumiem.

Ja Pasutitaja parstavis, parbaudot pakalpojumus un to snieg$anas gaitu konstaté, ka
pakalpojumi neatbilst Liguma noteikumiem vai normativo aktu prasibam,
Izpilditajam ir pienakums Pu$u saskanotd termina par saviem lidzekliem veikt
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6.1.

6.2.

7.1.

1.2,

7.

nepiecieS8amos labojumus vai darbibas, lai nodroinatu pakalpojumu atbilstibu
Liguma noteiktajam prasibam vai novérstu pielauto Liguma parkapumu.

6. Pasititaja tiesibas un pienakumi
Pasititajs:
6.1.1.sadarbojas ar Izpilditaju un péc Izpilditaja pieprasijuma sniedz Pasititaja riciba
esoSu informaciju, kas Izpilditdijam nepiecieS5ama pakalpojumu kvalitativai
izpildei;
6.1.2.apnemas PuSu savstarpgji saskanota termina nodrogindt Izpilditaja personala

piekluvi Pasititaja telpam, kuras saskana ar Ligumu Izpilditdjs sniedz
pakalpojumus;

6.1.3.apnemas savlaicigi (vismaz vienlaicigi ar problémas pieteikumu) bridinat
Izpilditdju gadijuma, ja ir ieplanotas izmainas Pasititija darba laika vai
Pasutitaja ricibas rezultata tiks ierobeZota Izpilditaja darbinieku piekluve
Pasutitaja telpam, kuras ir jasniedz pakalpojumi;

6.1.4.appemas pienemt atbilstodi Liguma nosacjumiem pienacigi sniegtos
pakalpojumus un samaksat Izpilditajam saskana ar Liguma noteikumiem.

Pasiititajs ir tiesigs:
6.2.1. pieprasit pakalpojumu sniegSana iesaistita Izpilditaja personala nomainu, ja
pakalpojumus sniedz nekvalitativi vai neatbilstosi Liguma nosacijumiem;

6.2.2. neparakstit pakalpojumu Nodosanas — pienem3anas aktu, ja pakalpojumi sniegti
nepilnigi, nekvalitativi vai neatbilstodi Pasititaja vajadzibam un Liguma
noteikumiem. Sada gadijuma Pasutitajs 3 (tris) darba dienu laikda no
pakalpojumu NodoSanas — pienemsSanas akta projekta sanemsanas dienas
sastada aktu par konstatétajiem trakumiem un iesniedz to Izpilditajam;

6.2.3.saskana ar Liguma noteikumiem piemérot Izpilditdjam $aja Liguma noteikto
ligumsodu par Liguma Izpilditajam noteikto saistibu neizpildi vai nekvalitativu
izpildi, ka arf Liguma paredzéto ligumsodu, kas aprekinats saskand ar o
Ligumu, ieturet ligumsodu no attiecigds Liguma summas dalas, kuru
Pasutitajam jamaksa Izpilditajam saskana ar $o Ligumu.

7. PuSu atbildiba

Ja termini, kas mingti Liguma 3.punktd, izpemot gadfjumus, kad iestajas
neparvaramas varas apstakli, tiek nokavétas vairak neka 4 (Setras) pilnas stundas,
Izpilditajs maksa Pasititdgjam ligumsodu EUR 7,00 (septini euro, 0 centi) bez PVN
apmera par katru nakamo pilno nokavéto stundu, bet ne vairak ki 10% no Liguma
kopgjas summas.

Par katru maksajuma kavéjuma dienu Pasiititajs, pamatojoties uz attiecigu [zpilditaja
rekinu maksa Izpilditajam ligumsodu 0,1% apméra no nokavéta maksajuma summas
par katru apmaksas nokavéjuma dienu, bet ne vairak ka 10 % no nokavéta maksajuma
summas.

Puses atlidzina viena otrai visus tieSos zaud&jumus, kas radusies Puses 3T Liguma
neizpildes rezultata, ieskaitot treSo personu prasibas, uzliktos naudas sodus u.tml.

8. Domstarpibas un stridi
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8.1.

8.2.

a1

A

2.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

EL.T.

1.2,

11.3.

Visus stridus un domstarpibas, kas radusas Liguma darbibas laika, Liguma Puses
risina savstarp€jo parrunu cela.

Stridi un domstarpibas, kuras nav izdevies atrisinat parrunu cela, tiek risinatas Latvijas
Republikas likumos un normativajos aktos paredz&taja kartiba.

9. Liguma darbibas termin$

saistibu izpildei.

Ligums var tikt izbeigts pirms Liguma 9.1. punkta noteikta termina Liguma Pusém
vienojoties, vai vienpusgji gadijjumos, kad kada no Liguma Pusém to pieprasa
rakstiski tris ménesus ieprieks.

Ligums var tikt izbeigts pirms Liguma 9.1. punkta noteikta termina, kad kada no
Liguma Pusém to pieprasa rakstiski vienu ménesi ieprieks, ja otra Puse atkartoti
nepilda Liguma saistibas, par ko ieprieks ir sanémusi rakstisku pazinojumu.

Liguma darbibas izbeigSanas gadijuma Izpilditajs pabeidz sniegt visus lidz Liguma
darbibas termina beigam pieteiktos pakalpojumus, bet Pasiititajs apmaksa faktiski
sanemtos kvalitativos pakalpojumus.

10. Neparvarama vara

Liguma Puses tiek atbrivotas no atbildibas par Liguma saistibu nepildisanu
neparvaramas varas vai arkartéju apstdklu dél (tadi ka: dabas katastrofas, kars,
jebkuras militaras akcijas un citi arkartgji apstakli), kurus attieciga Puse (vai Liguma
Puses) nevar€ja ne paredzet, ne novérst, ne ietekmét un par kuru raganos Liguma
Puses nav atbildigas.

Neparvaramas varas apstak]|u iesta$anas ir jaapstiprina ar attiecigu kompetentu iestazu
izzinu. Liguma Pusém nekavgjoties ir jainformé vienai otru par $adu apstaklu
iestaSanos un javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai nepielautu zaudgjumu rasanos,
izpildot Ligumu.

Liguma Puses ligumsaistibu izpildes laiks pagarinas par periodu, kurd pastav
neparvaramas varas raditie apstakli.

Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak neka 30 (trisdesmit) kalendaras dienas,
Liguma Puses kopigi risina jautdgjumu par Liguma turpmako izpildi vai izbeigsanu.
Liguma izbeigSanas gadijuma, kuras pamats ir neparvarama vara, nevienai no Liguma
Pus€m nav tiesibu prasit zaud&jumu atlidzibu.

11. Konfidencialitate

Informacija (materiala un nemateriala forma), ko Izpilditajs vai Izpilditaja personals,
kas iesaistits Liguma izpild€ ir tisi vai neti3i ir ieguvusi pakalpojumu sniegsanas laika,
tick uzskatita par konfidencialu, un tas izpausana tre$ajam personam bez Pasiititaja
rakstiskas piekrianas ir aizliegta.

Izpilditajs nodrosina, ka tas amatpersonas, darbinieki, konsultanti un citas personas,
kuras izmantos Pasiititaja informaciju, sanems un izmantos to vienigi Liguma izpildes
nodro$inaSanai un tikai nepiecieSamaja apjoma.

Pirms 51 Liguma parakstiSanas Izpilditajs ir iepazinies ar Latvijas likumu un citu
tiesibu aktu normam par ierobeZotas pieejamibas informaciju, komercnoslépumu, par
informaciju, kurai normativajos aktos paredzéta Tpasa izmantoSanas kartiba un
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11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4,

12.5.

12.6.

izplatianas liegums, ka ari personu vai institiiciju loku, kuram tiesibu aktos ir
noteiktas tiesibas $adu informaciju pieprasit vai sanemt.

Konfidencialitates noteikumi Izpilditajam ir saisto&i ari péc Liguma termina beigam,
ka arT p&c pirmstermina ligumattiecibu izbeigSanas.

Ja informacijas, kuru Izpilditaijam sniedz Pasititajs pakalpojumu snieg$anai,
pretlikumigas izpauSanas rezultata Pasititdjam vai treSajam personam nodariti tiesi
zaud&jumi, vai Izpilditajs izmantojis informaciju iedzivosanas noliika vai to izpaudis
par maksu, Izpilditajs mantiski atbild tiesibu aktos noteikta kartiba un apmera.

12. Nosléguma noteikumi

Jebkurs oficials pazinojums, ligums, pretenzija, pieprasijums vai cita informacija, kas
attiecas uz Liguma noteikumu izpildi, turpmak saukts — Pazinojums, saskana ar
Ligumu tiek iesniegts rakstveida un tiek uzskatits par iesniegtu vai nosititu tai pa$a
diend, ja tas nositits pa faksu, vai iesniegts otrai Liguma pusei pret parakstu. Ja
Pazinojums nosatits ka registréts pasta siitfjums uz Liguma puses juridisko adresi, tad
uzskatdms, ka §ads sitfjums ir sanemts 3. (treSaja) darba diend péc ta nodosanas pasta.

Ligumu var papildinat vai grozit, Liguma Pusém savstarp&ji vienojoties, ciktal
papildindjumi vai grozijumi nav pretruna ar publisko iepirkumu jomu regulg&josajiem
normativajiem aktiem. Jebkuri Liguma grozijumi vai papildingjumi tiek noforméti
rakstveida un péc to abpuséjas paraksti¥anas klast par Liguma neatnemamu
sastavdalu.

Pastitajs un ta darbinieki konstatétos Sistémas vai sastavdalu darbibas trauc&jumus,
partraukumus, bojajumus, avarijas un jebkadus citus Sistémas vai ta sastavdalu
darbspgju zudumus vai partraukumus, piesaka Izpilditajam pa diennakts informativo
talruni: vai nosiitot attiecigu informaciju elektroniska veida uz
[zpilditaja elektroniska pasta adresi:

Izpilditajam janodrosina diennakts informativa talrupa un elektroniska pasta
nepartraukta funkcion€$ana. Pasiititaja atbildigais darbinieks ir tiesigs pieteikt
jebkadus Sistémas bojajumus Izpilditaja atbildigajam darbiniekam telefoniski,
rakstiski vai ar elektroniska pasta starpniecibu.

ST Liguma ietvaros Puses iece] $adas personas par saviem parstavjiem attiecibas ar
otro Pusi ar So Ligumu saistitajos jautajumos (iznemot darfjumu slégsanu un/vai
dokumentu parakstisanu / sanemsanu):

12.5.1. Izpilditaja parstavis: ., elektroniskd pasta adrese:
talr.: mob.t.

12.5.2. Pasutitaja parstavis: . Pakalpojumu kvalitates nodalas vaditajs,
elektroniska pasta adrese: , talrunis:

Ligums ir izstradats latvie$u valoda uz | ) numurétam lapam (ieskaitot
Liguma pielikumu Nr.1 — Tehniska specifikacija un Liguma pielikumu Nr.2 -
Maksajumu grafiks, kas ir Liguma neatnemama sastdvdala) un parakstits divos
eksemplaros, no kuriem viens glabajas pie Pasiititdja, otrs - pie Izpilditdja. Abiem
eksemplariem ir vienads juridisks speks.

13. Pudu rekviziti un paraksti

Pasititajs: Izpilditajs:
Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija
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Maksajumu grafiks

Pielikums Nr.1
Ligumam Nr. SPRK 2017/104

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

Pielikums Nr. 2
Ligumam Nr. SPRK 2017/104

Summa PVN Summa
Maksajums EUR EUR EUR ar Samaksas termin§
bez PVN (21%) PVN
I.maksajums 2017.gada 15. julijs
2.maksajums 2017.gada 15. augusts
3.maksajums 2017.gada 15. septembris
4. maksajums 2017.gada 15. oktobris
5.maksajums 2017.gada 15. novembris
6.maksajums 2017.gada 15. decembris
7.maksajums 2018.gada 15. janvaris
8.maksajums 2018.gada 15. februaris
9.maksajums 2018.gada 15. marts
10.maksajums 2018.gada 15. aprilis
11.maksajums 2018.gada 15. maijs
12.maksajums 2018.gada 15. jinijs
13.maksajums 2018.gada 15 jalijs
14.maksajums 2018.gada 15.augusts
15.maksajums 2018.gada 15.septembris
16.maksajums 2018.gada 15.oktobris
17.maksdjums 2018.gada 15.novembris
18.maksajums 2018.gada 15.decembris
19.maksajums 2019.gada 15.janvaris
20.maksajums 2019.gada 15.februaris
21.maksajums 2019.gada 15.marts
22.maksajums 2019.gada 15.aprilis
23.maksajums 2019.gada 15.maijs
24.maksajums 2019.gada 15.janijs
KOPA:
Pasiititajs: Izpilditajs:

Iepirkumu komisijas priek3sédétaja

,—’23&5-705#/” /Dita Jansone/
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