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Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pildot likuma “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar Likuma 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju un sagatavo parskatu par Regulatora sanemtajam
elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak — pakalpojums) lietotaju stidzibam.

Parskata merkis ir sniegt pakalpojumu lietotajiem un elektronisko sakaru komersantiem
(turpmak — komersants) apkopotu informaciju par Regulatora sanemtajam sudzibam.

I Regulatora 2015.gada sanemtas lietotaju sudzibas

Regulators 2015.gada sanéma un sniedza atbildes uz 40 lietotaju studzibam par pakalpojumu
sniegSanu. Laika posma no 2009.gada lidz 2015.gadam pakalpojumu lietotaju stidzibu skaits
ir pakapeniski samazinajies, tacu biezaki ir gadijumi, kad pakalpojumu lietotaji pirms
vérSanas Regulatora ilgstosi ir risinajusi konfliktsituacijas ar pakalpojumu sniedz&ju, iesaistot
citas institlcijas. Sadu sudzibu izskatiSanai un izvértéSanai dazkart nepiecieSama papildu
izpéte un informacijas pieprasisana vairakam iesaistitajam pusem.

Kopé&ja Regulatora sanemto un izskatito stdzibu skaita dinamika laika posma no 2009.gada
[idz 2015.gadam ir noradita 1.attéela.

1.attéls: Sudzibu skaita dinamika no 2009. lidz 2015.gadam
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Regulatora sanemto slidzibu skaita samazinasanas liecina par to, ka pakalpojumu lietotaji
arvien biezak pasi vérsas pie pakalpojumu sniedz&ja un puses sp&j vienoties par situacijas
risinajumu, neiesaistot Regulatoru. Vienlaikus tas liecina, ka ir palielinajies to pakalpojumu
lietotaju skaits, kuri ir apmierinati ar sanemto pakalpojumu, ka ari, iesp&€jams, par
problémsituaciju aktualizEéSanos citas sabiedrisko pakalpojumu jomas vai nozarés.

Apkopojot 2015.gada Regulatora sanemtas sudzibas, secinams, ka lielaks sudzibu skaits
sanemts par komersantiem, kuri sniedz pakalpojumus mobila elektronisko sakaru tikla
(turpmak — mobilais tikls). Mobilos tiklos ir lielaka traucéjumu iesp&jamiba un pakalpojumu
sniegSanu var ietekmét dazadi ar€ji faktori, pieméram, attdlums lidz bazes stacijai,
geografiskas TpasSibas — vietas reljefs, mezi, laikapstakli, apbiives blivums un é&ku
konstrukcijas izmantotie materiali, tai skaita augstas celtnes var traucét elektronisko sakaru
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signala uztveramibu, tadejadi ietekméjot pakalpojumu pieejamibu konkrétaja vieta. Turklat,
signala uztverSanu mobila tikla var ietekmét ari pasas galiekartas, tostarp, to tehniskas
ipasibas, mobilos tiklos izmantoto tehnologiju atbalsts un konstrukcijas ipatnibas.

2.attéls: 2015.gada Regulatora sanemto sddzibu skaita salidzingjums pa komersantiem
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Izvértéjot sudzibu iemeslus (3.attéls) atbilstoSi sniegtajiem pakalpojumiem, sanemto
lietotaju sudzibas galvenokart bija saistitas ar pakalpojumu kvalitati (47%) un abonentu
rekiniem, taja skaita sarunu izdrukam un tarifu piemérosanu (30%). SalidzinoSi neliels
stidzibu skaits saistits ar numura saglabasanas pakalpojumu (10%) un elektronisko sakaru
pakalpojuma ligumiem (turpmak — ligums) — 8%.

3.attéls: 2015.gada Regulatora sanemto sddzibu procentudlais salidzingjums pa sddzibu prieksmetiem
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Analiz€jot sudzibu skaita sadalijumu pa komersantiem saistiba ar sudzibu iemesliem un
butibu, vérojams, ka lielakais stdzibu skaits ir saistits ar pakalpojumu kvalitati, rékiniem un
tarifu piemérosanu.



1.tabula: 2015.gada sanemto sidzibu sadaljjums pa komersantiem atkariba no sidzibu prieksmeta

Elektronisko | Elektronisko A_b qn_entu
o - Numura rékini, sarunu
Sudzibas priekSmets/ sakaru sakaru e . ve 1
: . saglabasanas | izdrukas un Dazadi
Komersants pakalpojumu | pakalpojumu Kalboi i
kvalitate ligumi pakalpojums té” uo
piemérosana
“Baltcom”, SIA 3 1 1
“Balticom”, AS 1
“BITE Latvija”, SIA 1 1 1 1
“Dnet ITrisinajumi”, 1
SIA
“EDAN IT”, SIA 1
“Ernis IT”, SIA 1
“Fixed Lines”, SIA 1
“Lattelecom”, SIA 2 2
“Latvijas Mobilais
Telefons”, SIA 7 1 2 1
“RKT Technology”, SIA 1
“Tele2”, SIA 1 1
“Zetcom”, SIA 1 1

2015.gada Regulators sanéma stidzibas par Sadiem pakalpojumiem:

e publiskais interneta piekluves pakalpojums (turpmak — interneta pakalpojums);

e balss telefonijas pakalpojums fikséta elektronisko sakaru tikla;

e balss telefonijas pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla;

e televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums;

e elektronisko zinojumu parraides pakalpojums (turpmak — 1szinu pakalpojums).
Izvértéjot 2015.gada sanemtas sudzibas par pakalpojumiem, vérojams, ka joprojam lielakais
skaits sudzibu tiek iesniegts par balss telefonijas pakalpojumu mobila tikla un interneta

pakalpojumu. Turklat vairums stdzibu par interneta pakalpojumu ir saistitas tiesi ar
interneta pakalpojumu mobila tikla.

4.attéls: 2015.gada sanemto sudzibu procentualais salidzingjums pa pakalpojumiem
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Sudzibas par interneta pakalpojumu galvenokart ir saistitas ar pakalpojuma kvalitati.
Parsvara lietotaju sldzibas ir par, vinuprat, neatbilstoSu interneta pakalpojuma
augsupielades un lejupielades atrumu (turpmak — piesléguma atrums) un izrakstitajiem
rékiniem par sanemtajiem pakalpojumiem.

Lai sanemta interneta pakalpojuma kvalitate attaisnotu lietotaju gaidito, sledzot llgumu ar
pakalpojumu sniedz€ju, japarliecinas par liguma noradito garantéto piesléguma atrumu,
kadu komersants ir apnémies nodrosinat. Tas nozZimé, ka faktiskais piesléguma atrums
nedrikst bat zemaks par liguma noradito garantéto piesléguma atrumu. Turklat, ja liguma ir
noradits maksimalais piesléguma atrums, tad lidzas tam jabat noraditam ari garantétajam
piesléguma atrumam, kas ir ne zemaks ka 20% no liguma noradita maksimala piesléguma
atruma. Platjoslas interneta piekluves pakalpojumam, kas sniegts mobila tikla, liguma var
noradit garantéto piesléguma atrumu, kas nevar but zemaks ka platjoslas piesleguma
atruma zemaka robeza, t.i., 256 kilobiti/s.

Regulators vérs uzmanibu, ka komersantu reklamas biezi vien tiek noradits maksimalais vai
vid€jais piesleguma atrums, kadu komersants sp&j nodroSinat tikai noteiktos apstaklos, vai
tas raksturo teorétiski maksimalo piesléguma atrumu konkrétas tehnologijas ietvaros. Tomér
tas nenozimg, ka Sads piesléguma atrums bis nodroSinats vai pieejams pastavigi, tapéc,
sledzot ligumu, japarliecinas par garantétajam pakalpojuma kvalitates parametru vértibam.

Izmantojot interneta pakalpojumu mobila tikla, janem véra, ka mobila tikla elektronisko
sakaru signala parraide atkariga ari no jau iepriekS minétiem apkartéjas vides un argjiem
faktoriem, kas ietekmé lietotajam pieejamo faktisko piesleguma atrumu. Vienlaikus janem
véra, ka diennakts stundas, kad internetu izmanto daudzi lietotaji, interneta piesléguma
atrums var pazeminaties.

Analiz&jot 2015.gada sanemtas sudzibas, Regulators secina, ka vairaki lietotaji, saskaroties
ar, vinuprat, neatbilstoSu pakalpojuma kvalitati, vispirms ir izbeigusi lilgumu ar pakalpojuma
sniedz€ju un péc tam vérsusies Regulatora ar siidzibu. Regulators norada, ka, ja ar
komersantu noslégts ligums ar noteiktam saistibam, tad ligumsodu par liguma izbeigSanu
nepieméro tajos gadijumos, ja konstatéta pakalpojumu neatbilstiba liguma noteiktajam
pakalpojuma kvalitates parametru vértibam. Neatbilstibas pakalpojumu kvalitaté Regulators
var konstatét péc galalietotdja pieprasijuma tikai pirms liguma izbeigSanas. Tapéc,
saskaroties ar péc lietotdja domam ligumam neatbilstoSu pakalpojumu kvalitati un nespéjot
rast risingjumu ar komersantu, lietotajam pirms liguma izbeigSanas javérSas Regulatora ar
iesniegumu. Regulators, sanemot lietotaja iesniegumu, izveértés pakalpojuma atbilstibu
llguma nosacijumiem, nepiecieSamibas gadijuma veicot mérijumus pakalpojumu kvalitates
atbilstibas novértésanai.

Vairakas sidzibas, kas 2015.gada tika iesniegtas par televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojumu, bija saistitas ar parraidamo televizijas programmu mainu un atsevisku
televizijas kanalu neieklausanu piedavajuma. Regulators vérs uzmanibu, ka televizijas kanali
lidzigi ka informacija, kas tiek transléta televizija vai izplatita interneta vid€, ir satura
pakalpojums un tas atbilstibas izvértéSana nav Regulatora kompetenceé.

Izvertejot 2015.gada lietotaju sudzibas saistiba ar sanemtajiem rékiniem par pakalpojuma
izmantoSanu, Regulators secina, dazkart lietotaju neuzmanibas dél izmantots parmeérigs
pakalpojuma apjoms, turklat lietotaji biezi nevélas atzit pakalpojuma izmantoSanas apjomu.

Visbiezak sildzibas par neatbilstosu rékinu ir sanemtas par interneta viesabonésanas
pakalpojumu, kura izmantoSanu lietotaji noliedz. Misdienu mobilo talrunu programmatiirai
un lietotném iesp&jama automatiska atjauninajumu veikSana, izmantojot interneta
pakalpojumu, turklat janem véra, ka atseviskam lietotném iestatijumi, kas saistiti ar datu
parraides izmantoSanu, var mainities péc citiem talruna programmatiras jauninajumiem,
lietotdjam neprasot apstiprindjumu. Tapéc, ja vien nav nepiecieSams pastavigs un
nepartraukts interneta pakalpojums, dodoties uz arvalstim, ieteicams deaktivizét galiekarta
datu parraides izmantoSanu viesabonésana, taja skaita ieteicama ari datu parraides mobila




tikla sanemsanas iesp&jas deaktivizacija, vai ari japarliecinas, ka galiekartas programmatdrai
un visam lietotném ir deaktivizéta tieSsaistes pakalpojumu izmantoSanas iesp&ja. Papildus
tam, lai lietotajam nerastos neparedzéti izdevumi, komersanti parasti nosuta informativas
Iszinas par datu parraides izmantoSanas uzsakSanu arvalsti, kuras sanemot, var konstatét
jau uzsaktu un notikusu datu parraidi un ir iesp&jams veikt ieprieck§ minétas darbibas
turpmakas datu parraides apturéSanai. Tomeér informativas iszinas nevar bit par droSu
informacijas avotu, vairakkart aktiviz€jot datu parraidi, atrodoties arvalsti, jo informacija par
datu parraides izmantoSanas uzsaksanu arvalsti tiks izsdtita tikai pirmaja reiz€, pieslédzoties
konkréta arvalsts operatora elektronisko sakaru tiklam. Janem véra ari tas, ka dazadas
valstis datu parraides izcenojumi un uzskaites soli var atskirties, pieméram, atseviskas valstis
datu parraides uzskaite var tikt uzsakta datu apjomam, kas mazaks par 1 megabaitu,
attiecigi, pat ja kopuma tiks parraidits tikai 1 megabaits datu apjoma, bet parraide notikusi
vairakkart un vienas datu parraides sesija laika tiks parraidits tads datu apjoms, kas atbilst
uzskaites solim, tad par katru Sadu datu parraides sesiju tiks aprékinata maksa, kas summari
bis lielaka un var neatbilst maksai, kas ir noteikta par 1 megabaita datu apjoma parraidi.
Pirms uzsakt izmantot datu parraidi jeb interneta pakalpojuma izmantoSanu viesabongsang,
ieteicams rupigi iepazities ar visiem nosacijumiem, kas attiecas uz konkreto pakalpojumu un
ir pieejami komersantu majaslapa interneta.

Papildus Regulators informé€, ka jautajumi, kas saistiti ar sanemto rékinu apmaksu un paradu
piedzinu, nav Regulatora kompetencg, jo lietotaja vai pakalpojumu sniedz€ju stridus par
zaudéjumiem, maksajuma dokumentiem vai parada piedzinu izskata tiesa Civilprocesa
likuma noteiktaja kartiba.

2015.gada sanemta sudziba par iszinu pakalpojumu bija saistita ar satura pakalpojumu, ko
lietotajs bija aktivizEjis sava mobilaja iericé. Lai gan lietotdji ir kluvusi piesardzigaki,
pieslédzot dazada veida satura pakalpojumus, tomér Regulators atgadina, ka, aktiviz&jot
sava mobilaja ierice satura pakalpojumu, lietotajam japarliecinas par pakalpojuma apmaksas
un pakalpojuma sanemsSanas partraukSanas kartibu, nemot véra, ka daudzas mobilas
lietotnes (aplikacijas) nodrosina darbibu veikSanu bez ikreizéjas lietotaja piekrisanas, t.i., lai
atteiktos no pakalpojuma sanemsanas, tas ir jadeaktivizé.

Viena sudziba 2015.gada raksturota ka cits pakalpojums — par uzzinu dienesta pakalpojumu.
Lietotajiem, izmantojot uzzinu dienesta pakalpojumu un piekritot izsaukuma savienoSanai ar
citu numuru, janem vera, ka izsaukums tiek turpinats ar uzzinu dienesta pakalpojuma
sniedz€ja elektronisko sakaru tikla starpniecibu un maksa par izsaukumu ar savienoto
numuru tiks aprékinata atbilstosi pakalpojuma sniedz&ja noteiktajiem tarifiem uz uzzinu
dienesta pakalpojuma numuru atbilstosi kop&jam izsaukuma ilgumam.

II Regulatora sanemtas lietotaju telefoniskas sudzibas

Papildus iesniegumiem Regulators sanem ari lietotaju telefoniskas sudzibas saistiba ar
komersantu  darbibu, sniegtajiem pakalpojumiem un  pakalpojumu  sanemsSanas
trauc€jumiem. Sados gadijumos Regulators sniedz konsultaciju, ka rikoties, saskaroties ar
neapmierinoSu pakalpojumu, un sniedz visparigu skaidrojumu iesp&jamam risinajumam
konfliktsituacijas gadijuma ar pakalpojuma sniedz€ju, ka ari informé par iesnieguma vai
stidzibas iesniegSanas kartibu, lai iesniegums tiktu izskatits péc batibas.

2015.gada Regulatora tika sanemti vairak ka 100 telefoniski pieteikumi ar stdzibam par
komersantu sniegtajiem pakalpojumiem. Analiz€jot sanemtas telefoniskas sudzibas,
secinams, ka biezi vien péc Regulatora telefoniskas konsultacijas sanemsanas lietotaji ir
spgjusi atrisinat radusos konfliktsituaciju ar pakalpojuma sniedz€&ju. Papildus tam, lietot3ji
tika informéti par stdzibu iesniegsanas kartibu Regulatora, kada jaievéro, lai stdziba tiktu
izskatita péc butibas. Ja sanemtas telefoniskas sudzibas nebija Regulatora kompetence,
lietotaji tika informéti par atbildigajam institlicijam, kuru parzina ietilpst konkrétu jautajumu
izskatiSana.




Analiz€jot 2015.gada Regulatora sanemto lietotaju telefonisku sudzibu statistiku (5.attéls),
secinams, ka vairums no tam bija par SIA “Tele2” (18 pieteikumi), SIA “Baltcom” (14
pieteikumi), SIA “Lattelecom” (14 pieteikumi), SIA “BITE Latvija” (10 pieteikumi) un SIA
“Latvijas Mobilais Telefons” (9 pieteikumi). Papildus iepriekS uzskaititdgjam Regulators
sanéma vairak ka 30 telefoniskas sudzibas, kuras netika noradits konkréets komersants, par
kuru tiek izteikta studziba, vai ari mérkis bija iegut visparigu informaciju par konfliktsituacijas
risinaSanas iesp&jam.

5.attéls: Regulatora sanemto lietotaju telefonisko stdzibu skaita salidzinajums pa komersantiem
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SIA “Ilva”, SIA “Media Smart TV”, SIA “Pronets”, SIA “Telegrupa Baltija”, AS “Telekom Baltija".

Sanemto lietotaju telefonisko sudzibu iemesls galvenokart bija saistits ar pakalpojumu
kvalitati (41%) un abonentu rékiniem, sarunu izdrukam un tarifu piemérosanu (27%). Tapat
telefoniskas sudzibas tika sanemtas par ligumiem (7%), ka ari par citam problémam, kas
saistitas ar pakalpojuma sanemsanu (25%).

III Regulatora sanemtas fizisku un juridisku personu sudzibas

Regulators izvérté gan fizisku, gan juridisku personu sudzibas. 2015.gada tika sanemtas 10
juridisku personu sudzibas, kas ir 25 procenti jeb ceturta dala no visam sanemtajam
sudzibam.

6.attéls: 2015.gada Regulatora sanemto fizisko un juridisko personu sadzibu procentualais sadalijums
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Lielaka dala no visam Regulatora 2015.gada sanemtajam sudzibam ir fizisko personu
sudzibas saistiba ar interneta pakalpojuma kvalitati. Tapat liela dala fizisko personu studzibu
ir saistitas ar rékiniem un tarifu pieméroSanu par sanemtajiem pakalpojumiem, turklat Sada
veida sudzibas tika iesniegtas teju par visiem pakalpojumiem.

Analizéjot 2015.gada sanemtas juridisko personu sudzibas, Regulators secina, ka lielaka dala
no tam ir saistitas ar balss telefonijas pakalpojumu mobila tikla, turklat stdzibu skaitam
atkariba no sudzibu iemesla ir vienmeérigs sadalijums. Juridisko personu sudzibas, kuras
iesniegtas par ligumiem vai rékiniem par sanemtajiem pakalpojumiem, galvenokart ir
saistitas ar ligumiem, kas noslégti ar ipaSiem nosacijumiem, tacu, nepildot visas liguma
noteiktas vai no liguma nosacijumiem izrietosas saistibas, lietotajam tiek piemérots
llgumsods vai tiek prasita kompensacija par liguma izbeigSanu vai nosacijumu mainu.

2.tabula: Regulatord sanemto fizisku un juridisku personu sddzibu skaita sadalijums atkariba no
sidzibu prieksmeta un pakalpojuma veida

Pakalpojuma Balss Balss Televizijas
veids/ Interneta telefonijas telefonijas | programmu Iszinu Cits

sudzibas pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | izplatiSanas | pakalpojums | pakalpojums
priekSmets fikséta tikla | mobila tikla | pakalpojums

JURIDISKU PERSONU SUDZIBAS

Elektronisko
sakaru
pakalpojumu
kvalitate

Elektronisko
sakaru
pakalpojumu
ligumi

Numura
saglabasanas - - 2 - - -
pakalpojums

Abonentu
rékini, sarunu
izdrukas un - - 3 - - -
tarifu
pieméroSana

Dazadi - - - - - -

FIZISKU PERSONU SUDZIBAS

Elektronisko
sakaru
pakalpojumu
kvalitate

Elektronisko
sakaru
pakalpojumu
ligumi

Numura
saglabasanas - 1 - - - -
pakalpojums




Pakalpojuma Balss Balss Televizijas

veids/ Interneta telefonijas telefonijas | programmu Iszinu Cits
sudzibas pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | izplatiSanas | pakalpojums | pakalpojums
priekSmets fikseta tikla | mobila tikla | pakalpojums

Abonentu

rékini, sarunu

izdrukas un 4 1 2 - 1 1
tarifu

piemérosana

Dazadi - - 2 - - .

IV Regulatora sanemto sudzibu salidzinajums pa gadiem

Salidzinot ar iepriekS€jiem gadiem (7.attéls), 2015.gada ievérojami samazinajies sanemto
sudzibu skaits saistiba ar balss telefonijas pakalpojumu mobila tikla: 2013.gada — 38
sudzibas, 2014.gada — 40, 2015.gada — 13 sudzibas. Vienlaikus palielinajies sudzibu skaita
Ipatsvars par interneta pakalpojumu.

J.attéls: Regulatora sanemto sdazibu skaita salidzingjums pa gadiem par pakalpojumiem

Sudzibu skaits
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Balss telefonijas
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Televizijas
programmu

izplatiSanas
pakalpojums

Iszinu pakalpojums

2 2
| |

2015.gads

7
I 1

Cits pakalpojums

Izvertéjot stidzibu iemeslus un butibu salidzinajuma ar iepriekS€jo gadiem, 2015.gada
ieverojami palielinajies stdzibu skaits saistiba ar pakalpojumu kvalitati (8.attéls): 2013.gada
— 5 stidzibas, 2014.gada — 7 sudzibas, 2015.gada — 19 sudzibas.
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8.attéls: Regulatord sanemto siadzibu skaita salidzinajums péc sudzibu iemesliem pa gadiem
sudzibu skaits m2013.gads m2014.gads 2015.gads
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Elektronisko sakaru Elektronisko sakaru  Abonentu rékini, sarunu  Numura saglabasanas Dazadi
pakalpojumu kvalitate pakalpojumu ligumi izdrukas un tarifu pakalpojums
piemérosana

Savukart, vérojams bitisks sldzibu skaita samazindjums par numura saglabasanas
pakalpojumu, ka ari ir samazinajies sudzibu skaits saistiba ar rékiniem un tarifu
piemérosanu.

Kopuma sidzibu skaita izmainas gadu griezuma saistiba ar dazadiem pakalpojumiem un
stidzibu iemesliem atkarigas galvenokart no pakalpojumu sniegSana izmantoto tehnologisko
risingjumu aizvietoSanas vai jaunindjumiem, ar lietotajiem pieejamo papildpakalpojumu
ievieSanu, satura pakalpojumu klasta izmainam, ka ari ir saistitas ar pakalpojumu sniedz€&ju
mainu, pieméram, komersantu savstarp&jas apvienosanas vai darbibas parnemsanas
gadijuma.

Kopsavilkums

2015.gada Regulators sanéma un sniedza atbildes uz 40 sudzibam par pakalpojumu
sniegSanu, 10 no tam bija juridisku personu stidzibas. Papildus Regulators sanéma vairak ka
100 telefoniskas sudzibas saistiba ar pakalpojumiem, komersantu darbibu un pakalpojumu
sanemsanas traucg&jumiem un ir sniedzis nepiecieSamo informaciju un ieteikumus problému
risinajumam.

2015.gada Regulators sanéma 14 sudzibas saistiba ar pakalpojumu kvalitates neatbilstibam
llguma noteiktajam pakalpojuma kvalitates vértibam, 7 gadijumos Regulators veica arkartas
pakalpojumu kvalitates mérijumus, lai izvértetu pakalpojumu kvalitates parametru atbilstibu
lguma nosacijumiem. Tris gadijumos tika konstatéta kvalitates parametru vértibu
neatbilstiba liguma noteiktajam pakalpojuma kvalitates vértibam.

2015.gada ievérojami samazinajies iesniegto sudzibu skaits par balss telefonijas
pakalpojumu mobila tikla un par numura saglabasanas pakalpojumu.

Lielaka dala iesniegto stidzibu ir saistitas ar interneta pakalpojumu mobila tikla. Visbiezak
stidzibas saistitas ar péc lietotaju domam neatbilstosu pakalpojumu kvalitati un par
pakalpojumu rékiniem. Salidzinot stdzibu skaita dinamiku tris gadu perioda, vérojams, ka
sudzibu skaits par pakalpojumu kvalitati ik gadu palielinajies divkart, neraugoties uz kop€ja
stidzibu skaita samazinasanos.
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Nemot véra lietotaju iesniegto sudzibu saturu, ka ari vairakkart izveértéjot gadijumus, kas
saistiti ar lietotaju méginajumiem risinat problémas, iesniedzot sidzibu Regulatora péc
llguma izbeigSanas, kad iesp&ja parliecinaties par ieprieks sniegta pakalpojuma atbilstibu
llguma noteiktajam pakalpojuma kvalitates vértibam visbiezak ir neiesp&jama, Regulators
lietotaju informé&Sanai 2015.gada nogal€ ir veicis nozimigus papildindjumus un informacijas
parstrukturéSanu Regulatora majaslapa interneta. Informacijas jauninajumi un papildinajumi
Regulatora majaslapa interneta ir veikti Skirkll “Lietotajiem” elektronisko sakaru nozares
sadala “Pakalpojumu kvalitate”, parskatama veida sniedzot informaciju par butiskako saistiba
ar plasak lietotajiem pakalpojumiem, pakalpojumu kvalitates uzraudzibas nodrosinasanu un
llguma ietveramo informaciju.

PriekSsédéetaja R.Irkla
p.i.
padomes loceklis A.Anins
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http://www.sprk.gov.lv/lapas/Pakalpojumu-kvalitate

