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PADOMES LEMUMS
Riga

07.12.2009. Nr.427
(prot. Nr.46, 16.p.)

Par universala pakalpojuma saistbam

Elektronisko sakaru likuma 2.panta 6.punkts noskéiai likuma nerkis ir nodrosSiat valsts,
lietotaju un elektronisko sakaru komersantu intereSu edzgau. Elektronisko sakaru likuma
2.panta 7.punkts nosaka, kal&uma nerkis ir veicirat univerdla pakalpojuma pieejaiiu.
Sabiedrisko pakalpojumu regghnas komisija (turpik — Komisija), pamatojoties uz likuma
.Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.paoted ddu, Elektronisko sakaru likuma
8.panta otro da, atbilstoSi Elektronisko sakaru lik@moteiktajai kompetencei paasigi,
pienem Emumus un izdod administigbs aktus, kas ir saistoSi koakem elektronisko sakaru
komersantiem un lietgjiem. Iz\ertgjot patreiZjo situaciju univergla pakalpojuma pieejaina
un nodroSiasara elektronisko sakaru nozarietotaju intereses un tehnaglgu sasniegumu, &
arn elektronisko sakaru nozaresisiibu,

Komisija konstate:

1. Sabiediba ar ierobezotu atbildu ,Lattelecom”, vienotais ggstracijas numurs:
40003052786, juridisk adrese: Dzirnavu iela 105,ig&d, LV-1011, (turprak — SIA
.Lattelecom”) saskea ar Komisijas 2006.gada 27.decembgenumu Nr.316 ,Par
sabiedibas ar ierobezotu atbilol ,Lattelecom” universla pakalpojuma sniegSanu
2007.gad” (turpmak — Lémums Nr.316) un 2007.gada 21.decembraumu Nr.616
.Par univerala pakalpojuma saigiam” (turpmak — Lémums Nr.616) un 2008.gada
10.septembragéimumu Nr.285 ,Par univeita pakalpojuma saigiam” (turpmak —
Lémums Nr.285) ekonomiski izdegiikaja veida nodroSina univeféa pakalpojuma
saisibas.

2. Komisija 2009.gada 2.oktobrsaéma SIA ,Lattelecom” 2009.gada 29.septembra
iesniegumu Nr.22622 (turprk — lesniegums) par univetd pakalpojuma saigiam.
SIA ,Lattelecom” hidz Komisiju prskait SIA ,Lattelecom” noteikto univema
pakalpojuma saigtiu apjomu. SIA ,Lattelecom” lesnieguniidz Komisiju samaziit
vai atcelt taksofonu pakalpojumu nodra&anas ierobezojoSos krijus un ierosina
papildus jau unived$a pakalpojuma saigias noteiktagm atlaidm persoédm ar pirmo



invaliditates grupu un kurasakgalielartas lieto teksta telefonus (turpkn— Invaidi),
noteikt atlaides platjoslas interneta piekes pakalpojumiem. SIA ,Lattelecom”
lesniegum norada, ka univer@la pakalpojuma saigiu apjoma izmaias nerats
papildu finanSu slogu SIA ,Lattelecom” un univas pakalpojuma finargsanai, bet
sniegs galalietaliem batisku ieguldjumu elektronisko sakaru pakalpojumu
nodrosSirasars.

. Nemot \era lesniegurm nomdito informaciju, Komisija 2009.gada 23.oktabnoditija
SIA ,Lattelecom” \&stuli Nr.1-2.74/3875 par univeaid pakalpojuma saigiam, kum
Iadza iesniegt SIA ,Lattelecom” papildus infofmju, lai konstagtu faktus un izertetu
SIA ,Lattelecom” universla pakalpojuma saidias. Saskg ar Administraiva procesa
likuma 64.panta otro dia, Komisija pagarifia administrava akta izdoSanas termi
uz laiku ne ilgku par cetriem ngneSiem no lesniegumagansanas dienas dk
2010.gada 2.febagim.

. Komisija 2009.gada 16.novenibsaaéma SIA ,Lattelecom” 2009.gada 13.novembra
iesniegumu  Nr.22622-1-1 par univalis pakalpojuma saigiam, kuda SIA
,Lattelecom” inforne Komisiju par iespjam pientrot aborSanas maksas atlaides
Invalidiem, kuri lieto interneta piélives pakalpojumus un sniedz infaeiu par tiem
Invalidiem, kuriem atlaides par elektronisko sakaru paiamiem tika nodroSitas
2002.gad.

. Pamatojoties uz Elektronisko sakaru likuma 62.paitao dadu, 64.panta otro da un
likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatorienB8.ganta pirmo da, Komisija
2007.gada 30.maij ar Emumu Nr.152 apstipriffa Noteikumus par univei®
pakalpojumu elektronisko sakaru naz@katvijas \estnesis, 2007, Nr.89) (turgk —
Noteikumi), kuri nosaka univeit®ja pakalpojun ietilpstoSo pakalpojumu sarakstu,
univerdla pakalpojuma apjomugeogafisko teritoriju un galaliet@aju loku un
univerdila pakalpojuma saisias, kuras Komisija nosaka elektronisko sakaru
komersantam.

. Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 62.panta pirmdudakomisija nosaka un
regukbri parskata univerdaja pakalpojun ietilpstoSo pakalpojumu sarakstu, uniaas
pakalpojuma apjomu,geogifisko teritoriju un galaliet@ju loku, paredzot, ka
galalietojiem ir tiegbas piekit visaptveroSam telefona ummi dienestam un
visaptveroSam abonentu sarakstamak publiskam elektronisko sakariklam balss
telefonijas izsaukumu veikSanai un faksaopimu un datu ziojumu nostiSanai ar
datu prraidesatrumu, kas ir pietiekams, lai nodro&in pieluvi internetam.

. Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 63.pantu, Komisigr piepemt Emumu, ka
publiska telefonu tkla operatoramayeic ipasSi paskumi, lai nodroSiatu invalidiem
publiski pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumizga skait piekuvi Valsts
ugunsdzsibas un dglbSanas dienestam, Valsts policijai, neatliekanmedigniskas
palidzibas, gzes airijas, visaptveroSam telefona uguidienestam un visaptveroSam
abonentu sarakstam, tugkl Siem pakalpojumiem apuat lidz\ertigiem tiem
pakalpojumiem, kurus sam citi galalietadji.

. Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 64.panta pirmdugdai Latvijas teritorij
nodroSiatu univerala pakalpojuma sniegSanu, Komisija elektronisko sakar
komersantam nosaka univalispakalpojuma saigias. Saska ar Elektronisko sakaru
likuma 64.panta otro dia, Komisija nosaka univeith pakalpojuma saigias,
nodrosSinot, ka univefito pakalpojumu sniedz ekonomiski izdgikaja veida, un



paredzot galalietaiem iesgju saiemt univerdla pakalpojuma saidias ietvertos
pakalpojumus.

9. Uz SIA ,Lattelecom” lesnieguma izskaanas Komisijas padomeadstika uzaicirats
SIA ,Lattelecom” prstavis, kur$ piekrita pigemamajam dmumam un nadija, ka
univerdla pakalpojuma saigias sniegs idisku socilo ieguldjumu Invaidu
nodroSirasara ar elektronisko sakaru pakalpojumiem.

Komisija secina:

1. Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 62.panta pirandfla un 64.panta otraj
daa noteikto, Komisijas pietkums ir nodroSiat, ka universlo pakalpojumu
sniedz ekonomiski izdégakaja veida, un paredzot galalietgiem iesgju sapgemt
univerdila pakalpojuma saigias ietvertos pakalpojumus. Komisija, &ewjot
Elektronisko sakaru likuma 62.panta pirmdda un 64.panta otrajdda noteikto
tiesisko regwjumu univerala pakalpojuma saigiu noteikSanas aktiba, ka af
ieverojot universla pakalpojuma sniegSanas nodrasamas nosdamus, nedikst
pielaut ga@umu, ka univerdlais pakalpojums netiek sniegts vispvai tiek
partraukta univerala pakalpojuma sniegSana. NenodrosSinot unalensakalpojuma
sniegSanu, tiek aizskartas galaliapotintereses un ar Elektronisko sakaru likuma
64.panta otro da aizsargtas galalietaija tiegbas saemt universla pakalpojuma
saistbas ietvertos pakalpojumus.

2. SIA ,Lattelecom” lesniegumun 2009.gada 13.novembra iesnieguxnr.22622-1-
1 ierosiratas izmahas univerdla pakalpojuma saigiu apjoma, nosakot atlaides
Invalidiem, kuri lieto platjoslas interneta plekes pakalpojumus, sniegs
galalietoijiem — Invaidiem hitisku ieguldjumu to socilas integécijas
veicinaSara un nodroSiASara ar elektronisko sakaru pakalpojumiem. Sagkar
Komisijas Llemuma Nr.316 lemja§s ddas 2.punkt noteikto, Invaidiem un
persoam ar otro invalidiites grupu tiek saglatas atlaides tiem elektronisko
sakaru pakalpojumiem, kurierrs&atlaides tika nodrositas 2002.gad

3. Papildus jau SIA ,Lattelecom” univeala pakalpojuma saigias noteiktagm
atlaikkm Invalidiem, atlaizu ievieSana Invdlem, kas lieto platjoslas interneta
piekluves pakalpojumus, irdltisks socils ieguldjums par labu tai sabiethas
daai, kurai ir ierobezotas iegs mrvietoties, stkdat un piln\ertigi integieties
sabiediba. Lidz ar to labums, ko Invali iegist ar &du papildus saigtu
noteikSanu SIA ,Lattelecom” ir liaks nela SIA ,Lattelecom” tiesbu vai tiesisko
intereSu ierobeZzojums. Komisija, pemot Emumu, nem \era apsikli, ka katrs
Invalids izwlas sev piergrotako platjoslas interneta pakalpojumu, bet platjoslas
interneta pakalpojumu un sasd#istpakalpojumu (elektronisko sakaru pakalpojumu
komplektu) abo&Sanas maksas ir dadas. Lai nodroSitu vienidzigu attieksmi
pret visiem Invaddiem, Komisijai inosaka konkits atlaides apjoms &neg no SIA
.Lattelecom” piengrotas aborkSanas maksas platjoslas interneta pnebs
pakalpojumiem un sasaitsém pakalpojumiem (elektronisko sakaru pakalpojumu
komplektiem), kuru sad®ta ir platjoslas interneta pigkves pakalpojums un
telefona abonentarniija.

4. Nemot &ra lesniegura un 2009.gada 13.novembra iesnieguidr.22622-1-1
noradito informaciju, konstagtos faktus un iz&rtgjot SIA ,Lattelecom” noteikto



univerdla pakalpojuma apjomu un slogua kai SIA ,Lattelecom” 2008.gada
28.julija iesniegumu Nr.15216 par 2007.gashiegto univer@a pakalpojumaito
izmaksu znojumu, SIA ,Lattelecom” 2009.gada 2dlija iesniegumu Nr.17262 par
2008.gad sniegto univea pakalpojuma ito izmaksu ziojumu, SIA
.Lattelecom” 2009.gada 29.septembra iesniegumu 2622 par univeia
pakalpojuma saigdam (turpnik — Zinojumi), seciams, ka i@&émumi no publisko
taksofonu pakalpojumu nodrosganas ik gadu samazmvaiik ka par 30%. SIA
.Lattelecom” imémumi no publisko taksofonu pakalpojumu nodrasamas ik
gadu samazis, jo mobilo elektronisko sakaruikiu parklajumu atistiba,
elektronisko sakaru pakalpojumu tarifu pieejam galalietatju paradumi un citi
apstkli ir radijusi balss telefonijas pakalpojumu mabélektronisko sakarulia
lietoSanas populadites pieaugumu.

5. lzvertgjot lesniegura nomdito informaciju, saskaa ar Zinojumos no#dito, ka ail
nemot \era Komisijas 2008.gada 26.novembembuma Nr.450 ,Par sabiedlbas ar
ierobezotu atbiltbu ,Lattelecom” apgkinato 2007.gada univeih pakalpojuma
saistbu tro izmaksu apstipriagsanu”, Komisijas 2009.gada 26.augustenunia
Nr.231 ,Par sabiedlbas ar ierobezotu atbilol ,Lattelecom” apgkinato 2008.gada
univergila pakalpojumaito izmaksu apstiprasanu” konstato, SIA ,Lattelecom”
univerdila pakalpojuma saigiu izpilde publisko taksofonu pakalpojumu
nodrosSiasars SIA ,Lattelecom” rada zawumus. SIA ,Lattelecom” zaugumi
par taksofonu uzta@sanu @rsniedz taksofonu uzteganas izmaksas.

6. Lai samaziatu SIA ,Lattelecom” zaugjumus, kas izriet no univers
pakalpojuma saigiu izpildes publisko taksofonu pakalpojumu nodraSam,
saskaa ar Lemuma Nr.285 lemjas ddas 4.punktu, Komisijaiapiengro tadas
univergila pakalpojuma saigias publisko taksofonu pakalpojumu nodrasanai,
kas samazdtu attieGgos zaudjumus. Nemot \era mincto, SIA ,Lattelecom”
lesniegums ir apmierams, atcéot Lémuma Nr.285 lemjas ddas 4.punktu par
publisko taksofonu pakalpojumu nodraSanu. Komisija, pigemot Emumu,nem
vera apstklus, kas saigi ar galalietodju tiegsbam un ar Elektronisko sakaru
likumu un Noteikumiem aizsaitis intereses s&mt publiskos taksofonu
pakalpojumus.

7. Nemot \&ra mingto, SIA ,Lattelecom” lesniegums ir apmiefims, atcéot Lemuma
Nr.316 lemjo8s ddas 2.punktu par atlaizu sagidbnu elektronisko sakaru
pakalpojumiem Invatiem un persaam ar otro invalidiites grupu. Nemot \era
mingto, Komisijai gnosaka SIA ,Lattelecom” univeika pakalpojuma saigias par
Invalidiem un persaim ar otro invalidiites grupu piegrojamam atlaicem
elektronisko sakaru pakalpojumiem un publisko té&kso pakalpojumu
nodrosiasanu. B ka Lémuma Nr.316. lemja$s ddas 2.punkt SIA ,Lattelecom”
noteikts pieakums ar nodroSiat abonentiem — fiziskm persoam vismaz vienu
izveles tarifu piinu ar samazitu telefonainijas abodSanas maksuj $iniversla
pakalpojuma saigta SIA ,Lattelecom”jturpina pildt.

Lai turpimtu veicirat universla pakalpojuma pieejaibu un nodroSiftu univerala
pakalpojuma sniegSanu ¥isatvijas teritorij, aizstiveétu galalietodju intereses un vajatdzu
pec univerala pakalpojuma, saska ar Noteikumiem, pamatojoties uz likuma ,Par sabskw
pakalpojumu regulatoriem” 5.pantu un 9.panta o#io,cElektronisko sakaru likuma 2.panta 6.
un 7.punktu, 8.panta otro ldia 9.panta pirrs ddas 1.punktu, 62.panta pirmolda63.pantu,



64.panta pirmo un otro tlg Administraiva procesa likuma 7.pantu, 13.pantu, 55.panta
1.punktu, 56.panta pirmo hlg 66.panta pirmo dia, 85.panta pirmo dia,

padome nolem;:
1. Atcelt Lémuma Nr.316 lemjas ddas 2.punktu.

2. Noteikt SIA ,Lattelecom” turpiat pildit pierekumu nodroSiat abonentiem — fiziskn
persolam, vismaz vienu izéles tarifu pinu ar telefonaihijas abodSanas maksu, kas ir
zenika par Komisijas regato pamata telefonairijas abodSanas maksu fizigkn
persomam.

3. Noteikt SIA ,Lattelecom” pieakumu nodroSiat Invalidiem un persaim ar otro
invaliditates grupu #&as atlaides:

3.1. 100% telefona abonentaijas ieftkoSanas maksai;
3.2. 100% telefona abonentaijas abonentagoregistracijas maksai.

4. Noteikt SIA ,Lattelecom” pieskumu nodrosiat Invalidiem publisk telefonu tkla
fiksetas piestguma vielis &idas atlaides:

4.1. pieKluves pakalpojumiem - 75% telefona abonefmigals aboaSanas maksai;

4.2. balss telefonijas pakalpojumiem - 20% maksai pefpm saruam;

4.3. 100% ietkoSanas maksai platjoslas interneta jie&s pakalpojumiem un
sasaigtiem pakalpojumiem (elektronisko sakaru pakalpojlmomplektiem), kuru
sasiiva ir platjoslas interneta pigkves pakalpojums un telefona abonemad,;

4.4. 8,65 lati nEneg no pientrotas aborSanas maksas platjoslas interneta lpiets
pakalpojumiem un sasaitsém pakalpojumiem (elektronisko sakaru pakalpojumu
komplektiem), kuru sa®ta ir platjoslas interneta pigkves pakalpojums un
telefona abonentarniija.

5. Atcelt Emuma Nr.285 lemjass ddas 4.punktu.

6. Noteikt SIA ,Lattelecom” pieikumu uztugt tos taksofonus darbaaitiba, kuriem
zaudjumi par taksofona uzte$anu neprsniedz § taksofona uzt@Sanas izmaksas
iepriek&ja gadi. SIA ,Lattelecom” taksofonu skaita samaadanu (taksofona
nopemsSanu) iepriekS sasi@ ar attietgas republikas pildas vai novada domi. SIA
.Lattelecom” par visiem SIA ,Lattelecom” taksoforpiirvietoSanas vai n@msanas
gadjumiem reizi pusgaarakstiski inforn¢t Komisiju — lidz 1.jlijam par krtéja gada
pirmo pusgadu,ilz 31.decembrim paraki¢ja gada otro pusgadu. SIA ,Lattelecom”
nesamaziiit esoso taksofonu skaitu slimeis, skokis, Socilo pakalpojumu un sodias
palidzibas likuna noteiktajis iesides un sodilas apfipes iestdés, imemot gagumus,
ja pret taksofonu skaita samaadanu attietga iestide neiebilst.

Lemums sijas sgka ar & pienemSanas bdi.

So administravo aktu var prsidzst Administraivaja apgabalties viena ngnesa laik no
dienas, kad ieinteret persona uzzina vai tai vajaga uzzirat par pimemto administravo
aktu.

PriekSsdetaja V.Andgjeva



