SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGUL ESANAS KOMISIJA

Brivibas ief 55, Rga, LV-1010 ¢ Talr. 67097200¢ Fakss 6709727¢ E-pasts sprk@sprk.gov.lv
PADOMES LEMUMS
Riga

09.11.2011. Nr.360
(prot. Nr. 41., 3.p)

Par pienakumu sabiedribai ar
ierobezotu atbildibu ,SOTUS” un
sabiedrbai ar ierobezotu
atbildibu ,ECO Solutions”

Sabiedrisko pakalpojumu reg8bnas komisija (turpik — Komisija), pamatojoties uz

Elektronisko sakaru likuma 8.panta otrojudain uz likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu

regulatoriem” 9.panta otro tg atbilstoSi Elektronisko sakaru likam noteiktajai
kompetencei, pat®iigi pienem Emumus, kas ir saistoSi kordtiem elektronisko sakaru
komersantiem.

Komisija konstate:

1. Komisija 2011.gada 3.augassaiema Bédgijas telekomunikciju operatora (KPN Group
Belgium NV/SA) 2011.gada 3.augusta elektroniskstwli, kua nomdits, ka iespjams ir

veikta k@pnieaba, izmantojot numaciju, un nepareiza nunmEmijas izmantoSana ar
Sadiem publisid mobila telefona ikla numuriem: ,27910001”, ,27910025", ,27910117 -
27910119", ,27910456", ,27910470 - 27910471", ,204Y5", ,27910481 — 27910485
un ,27913255” (turpraik — Numuri).

Komisija ar 2010.gada 6.jamra kmumu Nr.2 ,Par numacijas lietoSanas tig@sm
sabiedibai ar ierobezotu atbiidu ,SOTUS” (turpnik — Lémums Nr.2) lemjass ddas
1.1.apakSpunktu pigfa sabiedbas ar ierobezotu atbilsh ,SOTUS”, vienotais
registracijas numurs: 40003404597, juridiskdrese: Vidzemes aleja 5-41igR, LV —
1024 (turpmak — SIA ,SOTUS”) numeicijas lietoSanas tigsas uz 10 000 (desmit
takstoSi) publisk mobila telefona tkla numuriem numeécijas diapazo# ,,27910000 -
27919999".

. Savulart SIA ,SOTUS” 2010.gada 1%ipija noskdza ar sabiedlnas ar ierobezotu
atbildibu ,ECO Solutions”, vienotais gestracijas numurs: 40003854799, juridiskdrese:
Duntes iela 6, Ra, LV-1013, (turprak — SIA ,ECO Solutions”) starpsavienojuma



lilgumu, kura pielikura Nr.SE2 tika noteikts, ka nunaijas lietoSanas ti@sas uz 10 000
(desmit tikstoSi) publisk mobila telefona ikla numuriem num@acijas diapazom
»27910000 - 27919999” tiekilaknodotas SIA "ECO Solutions” uz nenoteiktu laiku.

4. Komisija saéma 201l.gada 23.augastSIA ,SOTUS” 201l1.gada 18.augusta
paskaidrojumu Nr.18/08/11-1, Kumondits, ka SIA ,SOTUS” ir dlaknodevusi SIA
»,ECO Solutions” numeacijas lietoSanas tid@sas uz Numuriem.

5. Komisija 2011.gada 15.septemlsiagema SIA ,ECO Solutions” 2011.gada 9.septembra
paskaidrojumu Nr.09/09/11-1, 20l1l.gada 25.oktokméma SIA ,ECO Solutions”
paskaidrojumu Nr.25/10/11-1 un 25.oktobra elekskai paskaidrojumu (turpik -
Paskaidrojums) par Numuru izmantoSanu.

6. Paskaidrojura SIA ,ECO Solutions” naida, ka Numurus izmanto mobilo pakalpojumu
sniegSanai. SIA ,ECO Solutions” Paskaidrojummorada, ka Numurus SIA ,ECO
Solutions” piegir abonentiem, kuri atti@go numuru izmanto moliltalruna piestgumam
caur IP/SIP protokolu. Abonents par katrualewso izsaukumu s&m bonusus (virgéla
naudas #rtiba), kurus var iztrét tikai par izejoSiem izsaukumiem. SIA ,ECO Soluns3
Paskaidrojura ir noradijusi, ka SIA ,ECO Solutions” ir nosgusi igumu ar abonentu,
kurS ir resistrets Japna (Honkonga). Vienlailgi Komisijai iesniegtajos no3jtajos
starpsavienojumaigumos starp SIA ,ECO Solutions” un citiem elektisko sakaru
komersantiem nav atxti Numuri.

7. Elektronisko sakaru likuma 19.panta pi#snddas 13.punkts nosaka, ka elektronisko
sakaru komersantam ir pi@kums iewrot un izpildt ierobezoto resursu lietoSanas
nosagumus.

8. Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 1.panta'pinktu kapniedba, izmantojot
numeaciju - izsaukumu veikSana, mar&$d@na vai sgmSana, izmantojot
galalietosijiem paredztus pakalpojumus vai nunaiju, ka rezuléta rodas nelietdéga
vai maksliga noslodze, kas var izpaustieésvienveidgi izsaukumi lietatjam nerakstuga
apjona vai savienojuma ilgum vai izsaukumi, kurus rada Lat¥ijvai arvalsts esoss
galalietotijs vai piestguma punktam pievienota igka.

9. Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 1.pantapdnktu nepareiza nunigijas
izmantoSanu - galaliettjam paredztas numeicijas izmantoSana naciglaja numeacijas
plana neietvertu pakalpojumu sniegSanai.

10. Elektronisko sakaru likuma 19.panta pasiddas 1.punkts nosaka, ka elektronisko sakaru
komersantam ir pieakums ierot un izpildt vispargjas ataujas nosagmus.

11.Saskaa ar Komisijas 2011.gada 17.augustemdéima Nr.1/19 ,Visprgjas ataujas
noteikumi” (turpnak — Vispargjas ataujas noteikumi) 43.punktu elektronisko sakaru
komersantam aizliegts veikt un veigirkrapniedbu, izmantojot numaciju, un nepareizu
numeécijas izmantoSanu.

12.Saskaa ar Komisijas 2011.gada l@gija lemuma Nr.1/5 ,Noteikumi par numagijas
lietoSanas tiabam” 37.punktu par a@aknododamo numeécijas lietoSanas tidsu
izmantoSanu atbilstoSi naci@ajam numeicijas phknam, numura saglaBanas
pakalpojuma nodroS#Sanu un citu saigiu izpildi atbild elektronisko sakaru komersants,
kuram Komisija ir piekirusi numeicijas lietoSanas ti@sas.

13.Saskaa ar Komisijas 2011.gada l@ija lemuma Nr.1/5 ,Noteikumi par numagijas
lietoSanas tigbam” 36.punktu ZlaknodoSanas rezalt iegitas numeicijas lietoSanas
tiegbas elektronisko sakaru komersants izmanto tikskaa ar naciodlaja numeecijas



plana noteiktajiem numeicijas lietoSanas ankiem.

14.Saskaa ar Ministru kabineta 2008.gada 25.augusta noteikiNn684 ,Noteikumi par
nacioralo numeacijas phnu” (turpmak — Numeécijas pkns) 10.2.apakSpunktu, 14.punktu
un 2.pielikuma 3.tabulu publiskmobila telefona ikla numuri, uz kuriem ir piédrtas
numeecijas lietoSanas ti@sas ar Emuma Nr.2 lemjass ddas 1.1.apakSpunktu, iadi
numuri, kurus izmanto galalietja talruna piestgumam publiskaj mobilo telefonuikla.

15.Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta pgiemddas 13.punktu Komisijai ir
tiegbas iz@rtet krapnieabu, kas veikta, izmantojot nunaeiju, un nepareizu numagijas
izmantoSanu.

16.Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta pgiemddas 14.punktu Komisijai ir
tiegbas noteikt, ka kpniedbas, kas veikta, izmantojot nuraeiju, vai nepareizas
numeecijas izmantoSanas gguima elektronisko sakaru komersantam, kuram lpress
vai talak nodotas attiagas numeicijas lietoSanas ti@sas, ir pieakums nekagjoties
partraukt izsaukumu marsganu un piekivi attiedgajam numuram.

17.Komisija 2011.gada 2.novembmoditija SIA ,SOTUS” bidinajuma \estuli Nr.1-
2.77/5090 par numaeijas izmantoSanu, kiiuzdeva nekayjoties:

17.1. veikt efelvus pagkumus, lai noerstu Vispréjas ataujas noteikumu 43.punkta
parkapumu;

17.2. prtraukt nepareizu numagijas izmantoSanu, t.i., Numuru izmantoSanu, kas
neatbilst Numeacijas pkna 2.pielikuma 3.tabalun Vis@rgjas ataujas noteikumu 43.purikt
noteiktajam;

17.3. izbeigt k&pnieabu, izmantojot numaciju;
17.4. artraukt izsaukumu marsSiganu un piekivi attiedgajiem numuriem.

18.Komisija 2011.gada 2.novemhmoditija SIA ,ECO Solutions” bidinajuma \estuli Nr.1-
2.77/5092 par numaeijas izmantoSanu, kiiuzdeva nekayjoties:

18.1. veikt efekivus paskumus, lai nogrstu Visgrgjas ataujas noteikumu 43.punkta
parkapumu;

18.2. prtraukt nepareizu numagijas izmantoSanu, t.i., Numuru izmantoSanu, kas
neatbilst Numeacijas pkna 2.pielikuma 3.tabalun Vis@rejas ataujas noteikumu 43.purikt
noteiktajam;

18.3. izbeigt k&pnieabu, izmantojot numaciju;

18.4. prtraukt izsaukumu mars@ganu un piekivi attied@gajiem numuriem.

19.Uz & lemuma izskaBanu Komisijas padomesds tika uzaiciats SIA ,SOTUS”
parstavis, kurs piekrita pigemamajamdmumam.

20.Uz & lemuma izskasanu Komisijas padomesds tika uzaicirats SIA ,ECO Solutions”
parstavis, kurS piekrita pigemamajam dmumam un inforrdja, ka ir nekagjoties
partraucis izsaukumu marsaganu un piekivi publiska mobila telefona tkla numuriem:
»27910001", ,27910025", ,27910117 - 27910119", 256", ,27910470 - 27910471",
,27910475", ,27910481 — 27910485” un ,2791325&tpaucis izsaukumu. SIA ,ECO
Solutions” @rstavis informgja, ka turpmak sadi parkapumi netiks pigauti.



Komisija secina:

1.Saskaa ar teorijd, fiziska persona, veicot izsaukumus, rada izsaukwnoslodzi
izsaukumiem 1z 4%, savukt juridiskas personasidz 6%. No SIA ,ECO Solutions”
Paskaidrojumam pievieras noslodzes inforatijas par 8diem publisko mobilo telefonu

tiklu

numuriem:  ,27910001”, ,27910025", ,27910456,27910470", ,27910471",

,27910475” un ,27910481 — 27910485", izriet, kadaakumu noslodze virs 6% iados
gadjumos:

1.1

publisid mobila telefona tkla numuram ,27910001", samot 2011.gada 14.augaist

izsaukumu noslodzi 7,6%;

1.2.

publisid mobila telefona tkla numuram ,27910025", samot 2011.gada 14.augaist

izsaukumu noslodzi 13,5%;

1.3.

publisid mobila telefona ikla numuram ,27910471", samot 2011.gada 1.augast

izsaukumu noslodzi 17%;

1.4

publisid mobila telefona tkla numuram ,27910471", samot 2011.gada 14.augaist

izsaukumu noslodzi 75,4%;

1.5.

publisid mobila telefona tkla numuram ,27910475”, aamot 2011.gada 14.augaist

izsaukumu noslodzi 13,8%;

1.6.

publisid mobila telefona tkla numuram ,27910481", aamot 2011.gada 24.augaist

izsaukumu noslodzi 11,4%;

1.7.

publisid mobila telefona tkla numuram ,27910483", aamot 2011.gada 14.augaist

izsaukumu noslodzi 17,6%;

1.8.

publisid mobila telefona tkla numuram ,27910482", aamot 2011.gada 24.augaist

izsaukumu noslodzi 11,2%;

1.9.

publisid mobila telefona tkla numuram ,27910485”, aamot 2011.gada 14.augaist

izsaukumu noslodzi 12,1%.

2. Nemot \era iepriekS migto un Paskaidrojumu, Numuri ir izmantoti:

2.1

2.2.

2.3.

elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai,3A ,ECO Solutions” abonentam
piedava iesgEju veikt izsaukumus par maksu, koneen abonents, ja uz abonentam
pieXkirto numuru tiek veikti izsaukumi, kas, savuk neatbilst Numeicijas phna
10.2.apak3$punktam, 14.punktam un 2.pielikuma 3lé@bSada veida pakalpojuma
izmantoSanai saska ar Numeicijas phna 2.3.apakSpunktu iigmanto datas
samaksas pakalpojuma numurs — nagl@ma neeogifiskais numurs, ko lieto
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai un paga KietoSanu da maka
izsaukuma veigs, bet atlikuso da — izsaukumu s@mgjs. Nemot \era ieprieks
mingto ir veikta nepareiza nunimijas izmantoSana Elektronisko sakaru likuma
1.panta 24punkta izprate.

pieg&irot abonentam, kursS atrodagpus Latvijas Republikas teritorijas, kas neatbilst
Numetcijas pinam — Numeicijas phns nosaka numuru strakti un fornatu @
identifikacijai un marsrudSanai, numura sasliSanas proceulas, Kk af numeacijas
lietoSanas ®@rkus un veidus, ko izmanto elektronisko sakaklos, kas izveidoti
Latvijas Republikas teritodij Nemot \&ra iepriekS migto ir veikta nepareiza
numeacijas izmantoSana Elektronisko sakaru likuma 124t punkta izprata.

radot noslodzi, kas nav raksga fiziskas vai juridiskas personas tadizsaukumu
intensittei, t.i., maikshigu noslodziNemot \era iepriekS mito ir veikta képniedba,
izmantojot numeiciju, Elektronisko sakaru likuma 1.panta ilinkta izprat.

! Ericsson Telecom, Telia and Studentlitteratur ,Uhstinding telecommunications 1” 1997- 463.Ipp



3. Tadgjadi SIA ,ECO Solutions” un SIA ,SOTUS” nav iewijusi Elektronisko sakaru
likuma 19.panta pir@s ddas 13.punktu, jo SIA ,ECO Solutions” un SIA ,SOTUS
darlibas atbilst Elektronisko sakaru likuma 1.panta B 24.punks noteiktajam.

4. Nemot \&ra Komisijas 2011.gada 1Gnija lemuma Nr.1/5 ,Noteikumi par numarijas
lietoSanas tig@bam” 37.punktu SIA ,SOTUS” ir atbiltha par tai pidd§rto numeécijas
lietoSanas tiabu izmantoSanas atbilbti normaivajiem aktiem. Lai gan SIA ,SOTUS” ir
talaknodevusi numecijas lietoSanas ti@sas uz Numuriem, SIA ,SOTUS” ir atbilgh par
Numuru izmantoSanu.

5. SIA ,SOTUS” atbilstoSi Elektronisko sakaru likuma8.fanta pirras ddas 13.punktam, ir
jaievero un pizpilda ierobezoto resursu lietoSanas ngsad, t.i., nosagumi attieaba uz
nume#cijas lietoSanas ti@su un numeicijas izmantoSanu.

6. Nemot \ra, ka SIA ,ECO Solutions” izmanto ar émuma Nr.2 lemjogs ddas
1.1.apakSpunktu SIA ,SOTUS” pigigtas numeicijas lietoSanas tidsas, SIA ,ECO
Solutions” atbilstoSi Elektronisko sakaru likuma.d#&nta pirmis ddas 13.punktam, ir
jaievero un pizpilda ierobezoto resursu lietoSanas ngsad, t.i., nosagumi attieaba uz
nume#cijas lietoSanas ti@su un numeicijas izmantoSanu.

7. Komisija saskaa ar Komisijas 2010.gada 25.augustmima  Nr.1/14 ,Noteikumi par
vispargjas ataujas noteikumu gokapumiem elektronisko sakaru noZarnoteikto ir
2011.gada 2.novenibrnoditijusi SIA ,ECO Solutions” hbidinajuma \estuli Nr.1-
2.77/5092.

8. Komisija saskaa ar Komisijas 2010.gada 25.augustentima Nr.1/14 ,Noteikumi par
vispargjas ataujas noteikumu gokapumiem elektronisko sakaru noZarnoteikto ir
2011.gada 2.novembmoditijusi SIA ,SOTUS” bidinajuma \estuli Nr.1-2.77/5090.

9. Nemot \&ra, ka par numecijas lietoSanas ti@su izmantoSanu ir atbiigas gan SIA
,S0TUS”, gan SIA ,ECO Solutions”,émums par pieikuma nekawjoties rtraukt
izsaukuma marsreganu un piekivi Numuriem pierdroSanu ir gpienem gan attieba uz
SIA ,SOTUS”, gan uz SIA ,ECO Solutions”.

10.SIA ,ECO Solutions” un SIA ,SOTUS”, veicot kpniedbu, izmantojot numaciju, un
nepareizu numecijas izmantoSanu, aizskar galali@jattiegbas un sabietivas intereses.
Galalietogjiem, kuri veic izsaukumu uz publisko mobilo telefo tklu numuriem ir
paaviba, ka par izsaukumiem tiks piérata maksa, #du tradicionli pieméro par
izsaukumiem uz publisko mobilo telefoniklt numuriem. Galaliet@js, nemot \era
Numetcijas pkna noteikto, p#ujas, ka elektronisko sakaru komersants, kas znied
elektronisko sakaru pakalpojumu, e normaivajos aktos noteikto un sniedz numuram
atbilstoSu pakalpojumu,akls ir noteikts Numercijas phkna. Tadejadi galalietosjs var
planot savas izmaksas ungkna apmdru par saemtajiem elektronisko sakaru
pakalpojumiem.

11.SIA ,ECO Solutions” un SIA ,SOTUS” veilis darbbas var novest pieadam sekm: gan
operatori, gararvalstu operatori var liegt pigkvi sava publisko mobilo telefonuikla
veikt izsaukumus uz numuriem, par kuriem Fiag ir pieprasta augstka maksa nek
parasti par izsaukumu uz publisko mobilo telefomklat numuru. &da veida netiek
nodroSirata tarifu caurskamiba. lidz ar to var rasties siaija, ka lietosjs atrodoties
arvalsts nevags veikt izsaukumus, jo prakses reztaltattieagas valsts operators ir liedzis



iesgEju veikt izsaukumusat publisko mobilo telefonuikla. Lidz ar to tiks prkaptas
sabiedibas intereses - iegp saemt un izmantot elektronisko sakaru pakalpojumus.

12.Elektronisko sakaru likuma &rkis atbilstoSi Elektronisko sakaru likuma 2.panta
5.punktam ir nodroSit ierobezoto resursu racido un efekivu izmantoSanu
elektronisko sakaru nozarlepriekS migto merki nav iesgjams sasniegt, ja elektronisko
sakaru komersants veic akiniedbu, izmantojot num@éciju, un nepareizu numagijas
izmantoSanu. Elektronisko sakaru komersantana skwlba ir janodroSina ierobezoto
resursu racioila un efekiva izmantoSana. Lai to sasniegtu ir nepiecieSantgikio
pierakumu SIA ,ECO Solutions” un SIA ,SOTUS” nekgwoties mrtraukt izsaukumu
marsruéSanu un piekivi Numuriem.

13.Nemot \&ra iepriekS migto, Komisijai saskea ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta
pirmas ddas 14.punktu irgnosaka SIA ,ECO Solutions” un SIA ,SOTUS” pi#kums
nekajoties @rtraukt izsaukumu marsganu un piekivi Numuriem.

14.Saskaa ar Administraiva procesa likuma 13.pantu labumam, ko sabiediedist ar
lerobezojumiem, kas uzlikto adatam, ir pbat lielakam nelg vina tiesbu vai tiesisko
intereSu ierobezojumam.uBski privatpersonas ti@bu vai tiesisko intereSu ierobezojumi
ir attaisnojami tikai ar namigu sabiedbas labumuNemot \era IEmuma secifjuma dda
veiktos apsgrumus ar dmumu par pieikuma neka®gjoties partraukt izsaukumu
marsSruéSanu un piekivi Numuriem noteikSanu tiks aizsatgs kitiskas sabiedbas
intereses un galalie@a tiesbas. ®depdi ir iesgjams pafkt, ka tiks noersta
krapnieaba, izmantojot numeéciju un nepareiza num@gijas izmantoSana, ak af
sasniegts tiesisksarkis — nodroSiata lietogju intereSu aizsardlza.

15. AtbilstoSi Komisijas 2011.gada 1l16rijja lémuma Nr.1/5 ,Noteikumi par numagijas
lietoSanas tigbam” 17.punktu un 29.4.apakSpunktam, ja Komisija iotaikusi
elektronisko sakaru komersantam pi@mu p@rtraukt izsaukumu marS@ganu un
piekluvi attiedgajam numuram, Komisija var atteikt p@$ elektronisko sakaru
komersantam jaunas nuraeijas lietoSanas ti@sas, k af pec savas iniciavas anudt
elektronisko sakaru komersantam Rig&s lietoSanas ti@sas.

Nemot \&ra iepriekS migto, Komisijas 2011l.gada 16rija lemuma Nr.1/5
.Noteikumi par numeicijas lietoSanas ti@am” 36. un 37.punktu, Ministru kabineta
2008.gada 25.augusta noteikumu Nr.684 ,Noteikumina&ioralo numeécijas pknu” 2.3. un
10.2.apakSpunktu, 14.punktu un 2.pielikuma 3.talmypamatojoties uz Elektronisko sakaru
likuma 2.panta 5. un 6.punktu, 8.panta pisnaddas 6.punktu, otro da, 9.panta pirris ddas
13. un 14.punktu, 19.panta p@sddas 13.punktu, likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 9.panta piras ddas 1.punktu, otro da, Administratva procesa likuma
13.pantu, 55.panta 2.punktu, 57.pantu, 63.pantaapiddas 1.punktu, 65.panta pirmolda
66.panta pirmo da,

padome nolem; :
1. Noteikt piermkumu SIA ,SOTUS” nekagjoties mrtraukt izsaukumu marsSiganu un

piekluvi publisla mobila telefona ikla numuriem: ,27910001”, ,27910025",
»27910117 - 27910119”, ,27910456”, ,27910470 - 20911", ,27910475",



,27910481 — 27910485" un ,27913255".

. Noteikt piermkumu SIA ,ECO Solutions” neka&poties mrtraukt izsaukumu
marsruéSanu un piekivi publisia mobila telefona ikla numuriem: ,27910001”,
,27910025", 27910117 - 27910119”, ,27910456", , @70 - 27910471",
»27910475", ,27910481 — 27910485” un ,27913255".

Leémums sijas sggka ar & piepemsanas [bdli.

So administravo aktu var prsidzet Administraivaja apgabalties viena nénesa laik

no dienas, kad ieinter@8 persona uzzina vai tai vajaga uzzirat par piememto
administraivo aktu.

PriekSsdetajs V.Lokenbahs

Rutka 67097209
Originals — 1. eksemjts (ar izam) lieta Administratva departamenta Kancelejas unisehnodéa;

2. eksengk (ar rekviztu ,paraksts”) Elektronisko sakaru un pasta depaetzt.

Kopija — 1 eksemjts SIA ,SOTUS”;

1 eksemglrs SIA ,ECO Solutions”.



