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Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu
iesniegSanas un publiskosanas noteikumi

Izdoti saskana ar Elektronisko
sakaru likuma 59.panta pirmo dalu

I. Visparigie jautajumi

1. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu
iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi (turpmak — noteikumi) nosaka elektronisko
sakaru komersantu (turpmak — komersants) sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu
(turpmak - pakalpojums) kvalitates prasibas, kvalitates parskatu iesniegSanas un
publiskoSanas kartibu.

2. Noteikumos lietoti $adi termini:

2.1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits — parametrs, kas procentos
nosaka izsaukumu skaitu, uz kuriem atbildéts 20 sekunzu laika, un kas ietver
savienoSanas laiku un laiku no briZza, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu vai
pazinojumu par gaidiSanu rinda, 1idz bojajumu pieteikumu piepemSanas dienesta vai
visaptverosa telefona uzzinu dienesta darbinieka atbildei;

2.2. atbildes laiks uz izsaukumu — parametrs, kas sekund@s nosaka laika posmu
no izsaucama numura nosttiSanas briza Iidz bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta
vai visaptverosa telefona uzzinu dienesta darbinieka atbildei;

2.3. bojajumu pieteikumu pienemsSanas dienests — operatora dienests, kas
nodros$ina bojajumu pieteikumu pienemsanu no abonenta;

2.4. 1szina —teksta zinojums, kas ietver 1idz 160 rakstu zim&m (burti un cipari);

2.5. Iszinas sutiSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka laika posmu no
1szinas teksta un numura nosiitiSanas briza Iidz bridim, kad Tszina piegadata adresatam;

2.6. Kklients — fiziska vai juridiska persona, kura komersantam, kas nodrosina
fikseto elektronisko sakaru tiklu, iesniedz pieteikumu par abonentlinijas iertkoSanu;



2.7. latentums' — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp pakeSu
sttiSanu un sanemSanu posma no galalietotdja galiekartas Iidz Latvijas interneta
apmainas punktam abos virzienos;

2.8. nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigo savienojumu skaita attiecibu pret kop€jo veikto savienojumu méginajumu
skaitu;

2.9. nesekmigi siitito iszinu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigi siitito 1szinu skaita attiecibu pret kop¢jo siitito 1szinu skaitu;

2.10. pake$u zuduma koeficients’ — parametrs, kas procentos nosaka zaudgto
pakesu attiecibu pret kop&jo nosiitito pakesu skaitu;

2.11. pakete — nedalams datu bloks, ko parsiita elektronisko sakaru tikla datu
parraides vai interneta piekluves pakalpojuma nodrosinasanai;

2.12. piesléguma atrums — parametrs, kas kilobitos vai megabitos sekundé
raksturo informacijas apmainas atrumu (augSupielades un lejupielades) datu kanala,
posma no galalietotaja galiekartas 1idz Latvijas interneta apmainas punktam;

2.13. savienoSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka laika posmu no
izsaucama numura nosutiSanas briza Iidz bridim, kad konstate izsaukuma kontroles
signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi;

2.14. televizijas programmu parslégsanas laiks — parametrs, kas sekund@s
nosaka laiku, kura notiek parslegSanas starp televizijas programmam, izmantojot
televizijas programmu parslégsanas pogu (+/-) vai izveloties televizijas programmu péc
tas numura;

2.15. trice’ — parametrs, kas milisekundés nosaka laika aiztures nevienméribu
starp pakeSu sitiSanu un sanemsanu, kas rodas elektronisko sakaru tikla ierobeZotas
caurlaides sp&jas dél, piem&ram, parslodze, marSruta maina, pakesu zudumi un citi;

2.16. vidgejais atbildes laiks uz izsaukumu - parametrs, kas sekund€s nosaka
kop€jo atbildes laiku uz izsaukumu summas attiecibu pret kop€jo veikto izsaukumu
skaitu;

2.17. vidgjais 1szinas siitiSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka kopgjo
1szinu sttiSanas laiku summas attiecibu pret kop&jo sekmigi nosiitito 1szinu skaitu;

2.18. vidg€jais latentums — parametrs, kas milisekund@s nosaka latentuma vidgjo
aritmétisko vertibu no kop&ja mérijumu skaita;

2.19. vidéjais pakeSu zuduma koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
pakesu zuduma koeficienta vid€jo aritmétisko vertibu no kop&ja mérijjumu skaita;

2.20. vidgjais piesleguma atrums — parametrs, kas kilobitos vai megabitos
sekund€ nosaka piesléguma atruma vid€jo aritmétisko vertibu no kopé&ja merijumu skaita;

2.21. videjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka kopg€jo
savienojumu laiku summas attiecibu pret kopg&jo sekmigo savienojumu skaitu;

2.22. vidéjais televizijas programmu parslegsanas laiks — parametrs, kas
sekund€s nosaka vid€jo aritmétisko vertibu no kop€ja merijjumu skaita;

2.23. vidgja trice — parametrs, kas milisekund€s nosaka trices vid€jo aritméetisko
vertibu no kop€ja mérjjumu skaita.

3. Sajos noteikumos noteiktas kvalitates prasibas $adiem pakalpojumiem:
3.1. balss telefonijas pakalpojums:

3.1.1. balss telefonijas pakalpojums fiksétaja telefonu tikla;

3.1.2. balss telefonijas pakalpojums mobilaja telefonu tikla;

"anglu val. — Latency (Round Trip Delay)
2 anglu val. — Packet Loss Ratio
3 anglu val. — Jitter



3.1.3. balss telefonijas pakalpojums, izmantojot telefonu tiklu
starpsavienojumu (turpmak — starpsavienojuma pakalpojums);
3.2. publiskais datu un elektronisko zinojumu parraides pakalpojums (turpmak —
iszinu pakalpojums®):

3.2.1. 1szinu pakalpojums mobilaja telefonu tikla;

3.2.2. 1szinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu;
3.3. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums:

3.3.1. televizijas programmu izplatiSana analoga formata;

3.3.2. televizijas programmu izplatiSana ciparu formata;

3.3.3. televizijas programmu izplatiSana, izmantojot interneta protokolu;
3.4. publiskais interneta piekluves pakalpojums (turpmak - interneta

pakalpojums).

4. Komersantam, kuram saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas
komisijas (turpmak — Regulators) I@émumu ir noteikts pienakums sniegt universalo
pakalpojumu (turpmak — universala pakalpojuma sniedzgjs), Sajos noteikumos noteiktas
kvalitates prasibas Sadiem pakalpojumiem:

4.1. balss telefonijas pakalpojums fiksétaja telefonu tikla;

4.3. bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums;

4.4. visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums.

5. Komersants iesniedz Regulatoram pakalpojumu kvalitates deklaraciju un
kvalitates parskatu par So noteikumu 3. un 4.punkta noteikto mazumtirdznieciba sniegto
pakalpojumu kvalitati $ajos noteikumos noteiktaja kartiba. So noteikumu 3.punktd
noteiktajiem vairumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem komersants kvalitates
prasibas ietver komersantu savstarp€ji noslégta liguma.

6. Regulatora iesniegtas komersanta pakalpojumu kvalitates deklaracijas un
kvalitates parskati ir publiski pieejami Regulatora majaslapa interneta www.sprk.gov.lv.

I1. Pakalpojumu kvalitates parametru un to vértibu noteiksanas kartiba

7. Komersants nosaka un deklaré pakalpojumu kvalitates parametru vertibas
pakalpojumu kvalitates deklaracija Regulatora noteiktajiem pakalpojumu kvalitates
parametriem, nemot véra pakalpojumu kvalitates deklaracijas veidlapa noraditos
nosacijumus.

8. Universala pakalpojuma sniedzgjs nosaka un deklaré pakalpojumu kvalitates
parametru vértibas So noteikumu VI. nodala noteiktaja kartiba.

III. Mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates deklaraciju iesniegSanas
kartiba

9. Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakalpojumu fiksétaja telefonu tikla,
reizi gada lidz 1.februarim iesniedz Regulatora Balss telefonijas pakalpojuma fiksetaja
telefonu tikla kvalitates deklaraciju (l.pielikums) par esoSo kalendaro gadu. Ja
komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu péc esosa gada 1.februara, tad Balss telefonijas

* anglu val. — Short Message Service



pakalpojuma fiksétaja telefonu tikla kvalitates deklaraciju tas iesniedz Regulatora ne
vélak ka vienu dienu pirms pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas.

10. Komersants, kur$ sniedz balss telefonijas pakalpojumu mobilaja telefonu
tikla, reizi gada lidz 1.februarim iesniedz Regulatora Balss telefonijas pakalpojuma
mobilaja telefonu tikla kvalitates deklaraciju (2.pielikums) par esoSo kalendaro gadu. Ja
komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu péc esosa gada 1.februara, tad Balss telefonijas
pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates deklaraciju tas iesniedz Regulatora ne
velak ka vienu dienu pirms pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas.

11. Operators, kur§ sniedz balss telefonijas pakalpojumu un, kuram ir vairak ka
20 000 galalietotaju uz ieprieks€ja kalendara gada pirma pusgada perioda beigam, reizi
gada 11dz 1.februarim iesniedz Regulatora Balss telefonijas pakalpojuma runas parraides
kvalitates deklaraciju (3.pielikums) par esosSo kalendaro gadu reizi gada Iidz 1.februarim.

12. Komersants, kur§ sniedz iszinu pakalpojumu mobilaja telefonu tikla, reizi
gada 1idz 1.februarim iesniedz Regulatora Iszinu pakalpojuma mobilaja telefonu tikla
kvalitates deklaraciju (4.pielikums) par esoso kalendaro gadu. Ja komersants uzsak
pakalpojuma sniegSanu péc eso$a gada 1.februdra, tad Iszinu pakalpojuma mobilaja
telefonu tikla kvalitates deklaraciju tas iesniedz Regulatora ne vélak ka vienu dienu pirms
pakalpojuma sniegSanas uzsaksSanas.

13. Komersants, kur§ sniedz 1szinu pakalpojumu, izmantojot mobilo telefonu tiklu
starpsavienojumu, un kuram ir noslégts starpsavienojuma ligums, un kur§ uz esosa
kalendara gada sakumu sniedz pakalpojumu vismaz seSus mé&neSus no starpsavienojuma
liguma noslégSanas briza, reizi gada Iidz 1.februarim iesniedz Regulatora Iszinu
pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu, kvalitates deklaraciju
(5.pielikums) par esoSo kalendaro gadu.

14. Komersants, kuram ir noslégts starpsavienojuma ligums un kur§ uz esosa
kalendara gada sakumu sniedz starpsavienojuma pakalpojumu vismaz seSus méneSus no
starpsavienojuma Iiguma noslégSanas briza, reizi gada lidz 1.februarim iesniedz
Regulatora Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju (6.pielikums) par esoSo
kalendaro gadu.

15. Komersants, kur§ sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu,
reizi gada lidz 1.februarim iesniedz Regulatora Televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojuma kvalitates deklaraciju (7.pielikums) par esoSo kalendaro gadu. Ja
komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu péc esosa gada 1.februara, tad Televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates deklaraciju tas iesniedz Regulatora ne
velak ka vienu dienu pirms pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas.

16. Komersants, kur§ sniedz interneta pakalpojumu, reizi gada Iidz 1.februarim
iesniedz Regulatora Interneta pakalpojuma kvalitates deklaraciju (8.pielikums) par esoso
kalendaro gadu. Ja komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu péc eso$a gada 1.februara,
tad Interneta pakalpojuma kvalitates deklaraciju tas iesniedz Regulatora ne vélak ka
vienu dienu pirms pakalpojuma sniegSanas uzsaksanas.

17. Komersants, kur§ sniedz So noteikumu 3.punktd noteiktos pakalpojumus,
izmantojot cita komersanta elektronisko sakaru tiklu, reizi gada 1idz 1.februarim iesniedz



Regulatora informativu pazinojumu par pakalpojuma sniegSanu, apliecinot, ka
galalietotajiem sniegta pakalpojuma kvalitates parametru vértibas nav zemakas ka
komersanta, kur§ nodroSina elektronisko sakaru tiklu, galalietotajiem (9.pielikums).

IV. Mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates mérijjumu veiksana

18. Pakalpojumu kvalitates meérjjumus (turpmak — mérfjumi) veic katram
noteiktam parametram.

19. Balss telefonijas pakalpojuma mérijumus fiksétaja telefonu tikla veic Sadiem
parametriem:
19.1. abonentliniju ierikoSanas laiks dienas;
19.2. pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju;
19.3. bojajumu noveérsanas laiks stundas;
19.4. nesekmigo savienojumu skaits;
19.5. savienoSanas laiks:
19.5.1. savienoSanas laiks sekundgs;
19.5.2. savienoSanas laiks sekund€s 95 procentiem no sekmigo savienojumu
skaita;
19.6. runas parraides kvalitate ball€s;
19.7. rékinu precizitate procentos.

20. Meérjjumus S0 noteikumu 19.punkta noteiktajiem parametriem veic
komersants, kur§ sniedz balss telefonijas pakalpojumu fiks€taja telefonu tikla, vai
Regulators atbilstoSi Sajos noteikumos noteiktajiem nosacijumiem (10.pielikuma
1.tabula).

21. Meérfjumus fiksétaja telefonu tikla veic, nodroSinot meérijumu rezultatu
ticamibas pakapi ne mazaku ka 95 procenti un relativo mérfjjumu precizitati ne mazaku
ka 10 procenti.

22. Merfjumus mobilaja telefonu tikla veic Sadiem parametriem:
22.1. balss telefonijas pakalpojums:

22.1.1. nesekmigo savienojumu skaits;

22.1.2. savienoSanas laiks sekundgs;

22.1.3. savienoSanas laiks sekund€s 95 procentiem no sekmigo

savienojumu skaita;

22.1.4. runas parraides kvalitate balles;

22.1.5. rékinu precizitate procentos;
22.2. 1szinu pakalpojums:

22.2.1. nesekmigi sitito 1szinu skaits;

22.2.2. 1szinas piegades laiks sekundgs.

23. Meérjjumus S0 noteikumu 22.punkta noteiktajiem parametriem veic
komersants, kur§ sniedz balss telefonijas un 1szinu pakalpojumu mobilaja telefonu tikla,
vai Regulators atbilstoSi Sajos noteikumos noteiktajiem nosacijumiem (10.pielikuma
2.tabula).

24. Balss telefonijas pakalpojuma mérfjjumus mobilaja telefonu tikla veic,
nodro$inot mérjjumu rezultatu ticamibas pakapi ne mazaku ka 95 procenti un relativo
mérjjumu precizitati ne mazaku ka 10 procenti.



25. Iszinu pakalpojuma mérijumus mobilaja telefonu tikla veic, nosiitot ne mazak
ka 1000 1szinu.

26. Iszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu,
mérfjumus veic Sadiem parametriem:

26.1. nesekmigi sttito 1szinu skaits;

26.2. 1szinas piegades laiks sekundeés.

27. Meérjjumus S0 noteikumu 26.punkta noteiktajiem parametriem veic
komersants, kur§ sniedz 1iszinu pakalpojumu, izmantojot mobilo telefonu tiklu
starpsavienojumu, vai Regulators atbilsto$i Sajos noteikumos noteiktajiem nosacijumiem
(10.pielikuma 3.tabula).

28. Iszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu,
mérfjumus mobilaja telefonu tikla veic, nosiitot ne mazak ka 1000 1szigu.

29. Starpsavienojuma pakalpojuma mérijjumu veic $adiem parametriem:
29.1. nesekmigo savienojumu skaits;
29.2. savienoSanas laiks sekundgs.

30. Meérjjumus So noteikumu 29.punkta noteiktajiem parametriem veic
komersants, kur§ sniedz starpsavienojuma pakalpojumu, vai Regulators atbilstoSi Sajos
noteikumos noteiktajiem nosacijumiem (10.pielikuma 4.tabula).

31. Starpsavienojuma pakalpojuma merijumus veic, nodro§inot méerijumu
rezultatu ticamibas pakapi ne mazaku ka 60 procenti un relativo merijumu precizitati ne
mazaku ka 10 procenti.

32. Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma mérfjjumus veic S$adiem
parametriem:

32.1. iertkoSanas laiks dienas;

32.2. bojajumu skaits;

32.3. bojajumu novérSanas laiks stundas;

32.4. televizijas programmu parsl€gsanas laiks sekundeés;

32.5. att€la kvalitates subjektivais vizualais vertejums ball€s.

33. Meérjjumus So noteikumu 32.punkta noteiktajiem parametriem veic
komersants, kur$ sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu, vai Regulators
atbilstosi Sajos noteikumos noteiktajiem nosacijumiem (10.pielikuma 5.tabula).

34. Interneta pakalpojuma mérijjumus veic $adiem parametriem:
34.1. ierikoSanas laiks dienas;

34.2. bojajumu skaits;

34.3. bojajumu novérsanas laiks stundas;

34.4. augSupielades un lejupielades atrums megabiti sekundg;
34.5. latentums milisekundes;

34.6. trice milisekundeés;

34.8. pakesu zuduma koeficients procentos;

34.9. pakalpojuma pieejamiba procentos.



35. Meérjjumus So noteikumu 34.punkta noteiktajiem parametriem veic
komersants, kas sniedz interneta pakalpojumu, vai Regulators atbilstosi Sajos noteikumos
noteiktajiem nosacijjumiem (10.pielikuma 6.tabula).

36. Regulators péc savas iniciativas izv€les karta veic $ajos noteikumos noteikto
méramo parametru mérijumus un par to rakstiski informé komersantu ne vélak ka 30
dienas pirms mérjjumu uzsakSanas.

V. Mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates parskatu iesniegSanas
kartiba

37. Komersants veic mérjjumus un nosaka pakalpojumu kvalitates parametru
vertibas kvalitates parskata, nemot vera kvalitates parskata veidlapa noraditos
nosacijumus.

38. Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakalpojumu fiksétaja telefonu tikla,
un kur§ saskana ar Siem noteikumiem veic mérfjjumus (10.pielikuma 1.tabula), reizi gada
lidz 1.februarim iesniedz Regulatora Kbvalitates parskatu par balss telefonijas
pakalpojumu fiks€taja telefonu tikla kvalitates prasibu izpildi (11.pielikums) par
ieprieks¢jo kalendaro gadu.

39. Komersants, kur§ sniedz balss telefonijas pakalpojumu mobilaja telefonu
tikla, un kurs saskana ar Siem noteikumiem veic mérfjumus (10.pielikuma 2.tabula), reizi
gada lidz 1.februarim iesniedz Regulatora Kvalitates parskatu par balss telefonijas
pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates prasibu izpildi (12.pielikums) par
ieprieks¢jo kalendaro gadu.

40. Komersants, kurs sniedz 1szinu pakalpojumu mobilaja telefonu tikla, un kurs
saskana ar Siem noteikumiem veic mérijumus (10.pielikuma 2.tabula), reizi gada lidz
1.februarim iesniedz Regulatora Kvalitates parskatu par iszinu pakalpojuma mobilaja
telefonu tikla kvalitates prasibu izpildi (13.pielikums) par iepriekS€jo kalendaro gadu.

41. Komersants, kur§ sniedz 1szinu pakalpojumu, izmantojot mobilo telefonu tiklu
starpsavienojumu, un kur§ saskana ar Siem noteikumiem veic mérijumus (10.pielikuma
3.tabula), reizi gada lidz 1.februarim iesniedz Regulatora Kvalitates parskatu par 1szinu
pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu, kvalitates prasibu
izpildi (14.pielikums) par ieprieksejo kalendaro gadu.

42. Komersants, kur§ sniedz starpsavienojuma pakalpojumu, un kur§ saskana ar
Siem noteikumiem veic mérijumus (10.pielikuma 4.tabula), reizi gada lidz 1.februarim
iesniedz Regulatora Kvalitates parskatu par starpsavienojuma pakalpojumu kvalitates
prasibu izpildi (15.pielikums) par iepriekS€jo kalendaro gadu.

43. Komersants, kur$ sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu, un
kur§ saskana ar Siem noteikumiem veic mérjjumus (10.pielikuma 5.tabula), reizi gada
lidz 1.februarim iesniedz Regulatora Kvalitates parskatu par televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojuma kvalitates prasibu izpildi (16.pielikums) par iepriekSejo
kalendaro gadu.



44. Komersants, kur§ sniedz interneta pakalpojumu un kur§ saskapa ar Siem
noteikumiem veic mérijjumus (10.pielikuma 6.tabula), iesniedz Regulatora Kvalitates
parskatu par interneta pakalpojuma kvalitates prasibu izpildi (17.pielikums) reizi gada
lidz 1.februarim par ieprieks¢jo kalendaro gadu.

VI. Universala pakalpojuma kvalitates prasibas

45. Regulators nosaka universala pakalpojuma sniedz&jam kvalitates parametrus
un parametru vertibas So noteikumu 4.punkta noteiktajiem pakalpojumiem.

46. Regulators nosaka universala pakalpojuma sniedz&am pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas (18.pielikums).

47. Universala pakalpojuma sniedz€js nosaka un deklaré pakalpojumu kvalitates
vertibas tiem pakalpojumu kvalitates parametriem, kuriem saskana ar Siem noteikumiem
(18.pielikums) Regulators nav noteicis pakalpojumu kvalitates parametru vértibas.

48. Universala pakalpojuma sniedzgjs, nosakot pakalpojumu kvalitates parametru
vertibas, nem veéra pakalpojumu kvalitates deklaracijas veidlapa noraditos nosacijumus.

49. Universala pakalpojuma sniedz€js reizi gada lidz 1.februarim iesniedz
Regulatora Universala pakalpojuma kvalitates deklaraciju (19.pielikums) par esoSo
kalendaro gadu.

50. Universala pakalpojuma mérfjumus veic $adiem parametriem:
50.1. abonentliniju ierikoSanas laiks dienas:

50.1.1. dienu skaits no pieteikuma sanemSanas dienas lidz ierikoSanas
dienai 95 procentiem ierikoto abonentliniju;

50.1.2. abonentliniju skaits procentos no visam ierikotajam abonentlinijam,
kas ierikotas ar klientu norunataja laika;

50.2. pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju;
50.3. bojajumu noveérsanas laiks:

50.3.1. stundu skaits no bojajuma pieteikuma sanemsSanas briza lidz
bojajuma novérSanas bridim, lai novérstu 80 procentus
abonentliniju bojajumu;

50.3.2. stundu skaits no bojajuma pieteikuma sanemsanas briza Iidz
bojajuma noverSanas bridim, lai novérstu 95 procentus
abonentliniju bojajumu;

50.3.3. bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti
tr1s dienu laika;

50.3.4. bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem abonentliniju
bojajumiem, kas noversti ar abonentu norunataja laika;

50.4. nesekmigo savienojumu skaits;
50.5. savienoSanas laiks:

50.5.1. savieno$anas laiks sekundgés;

50.5.2. savienoSanas laiks sekund€s 95 procentiem no sekmigo savienojumu
skaita;

50.6. reékinu precizitate procentos;
50.7. visaptveroSa uzzinu dienesta atbildes laiks:
50.7.1. 20 sekunzu laika atbild€to izsaukumu skaits procentos;



50.7.2. vid€jais atbildes laiks uz izsaukumu sekundg€s;

50.8. bojajumu pieteikuma pienemsanas dienesta atbildes laiks:
50.8.1.20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos;
50.8.2. vid€jais atbildes laiks uz izsaukumu sekundgs.

51. Mérijjumus So noteikumu 50.punkta noteiktajiem parametriem veic universala
pakalpojuma sniedz€js, vai Regulators atbilstoSi Sajos noteikumos noteiktajiem
nosacijumiem (10.pielikuma 7.tabula).

52. Universala pakalpojuma sniedz€js veic mérfjjumus un nosaka pakalpojumu
kvalitates parametru veértibas kvalitates parskata, nemot véra kvalitates parskata veidlapa
noraditos nosacijumus.

53. Universala pakalpojuma sniedz€js reizi gada lidz 1.februarim iesniedz
Regulatora Kvalitates parskatu par universala pakalpojuma kvalitates prasibu izpildi
(20.pielikums) par iepriekS€jo kalendaro gadu.

VI. Nosléguma jautajumi

54. Atzit par speku zaud€juSu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
2011.gada 27.julija léemumu Nr.1/17 ,Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi” (Latvijas
Véstnesis, 2011, 121.nr.).

55. Sie noteikumi stajas speka 2014.gada 1.janvari.
Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu

Noteikumos ir ieklautas tiesibu normas, kas izriet no $Sadam Eiropas Savienibas
direkttvam:

1) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta direktivas 2002/22/EK par
universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un
pakalpojumiem (universala pakalpojuma direktiva);

2) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra direktivas 2009/136/EK,
ar ko groza direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam
attiectba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem, direktivu 2002/58/EK par
personas datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré
un regulu (EK) Nr.2006/2004 par sadarbibu starp valsts iestadém, kas atbildigas par
tiestbu aktu 1stenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

PriekSsedetaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis R.Irklis
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1.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas
2013.gada 4.decembra lémumam Nr.1/31

Balss telefonijas pakalpojuma fiksetaja telefonu tikla kvalitates deklaracija

.gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates
parametra
vertiba

1. Vidgjais abonentliniju ierikoanas laiks dienas'” <
2. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju <
3. Vid&jais abonentliniju bojajumu novérsanas laiks stundas® <
4. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos”’ <
5. Vidgjais savienoianas laiks sekundés @ <
6. SavienoSanas laiks sekundés 95 procentiem no sekmigo <

savienojumu skaita ©

7. Rekinu precizitite procentos

Abonentliniju uzskaiti attiecina uz fikséta elektronisko sakaru tikla piesléguma
punktiem, to skaita blivétas abonentlinijas, integréto pakalpojumu cipartikla primaras
plusmas piekluve (ISDN PRAI), privatas automatiska atzara centrales (PABXZ)

pieslégumi un citi.

1 g . . . . “ . _ . v . .
) Vidgjais dienu skaits no pieteikuma sanemsanas dienas lidz ierfkoanas dienai,

balss telefonijas pakalpojuma nodroSinasanai fiksétaja telefonu tikla.
Ierikoto abonentliniju uzskaite ieklauj gadijumus, ja:

1) ieriko jaunu abonentliniju neatkarigi no izmantotas tehnologijas;

2) veic abonentlinijas parvietoSanu;
3) parregistré abonentliniju citam abonentam;
4) abonentam ieriko papildu abonentlinijas piesleguma punktu.

@ Parametra vértibu norada $ada formata SS:mm (S—stundas, m—miniites).

Komersants, kur§ balss telefonijas pakalpojuma nodroSinasanai izmanto operatora
ieprieks¢jas izveles pakalpojumu vai operatora izvéles pakalpojumu nosaka kvalitates

pakalpojuma parametra vertibas no 4. — 7.punktam.

® Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo
savienojumu skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojumu méginajumu skaitu.

Nesekmigs savienojums:

1) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lietoSana pieskirtu
numuru, 30 sekunzu laika nekonstat§jot izsaukuma kontroles signalu,

aiznemtibas signalu vai atbildi;

"anglu val. — Integrated Services Digital Network Primary Rate Access
* anglu val. — Private Automatic Branch Exchange
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2) savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lietoSana pieskirtu
numuru, konstat§jot izsaukuma kontroles signalu nepareiza savienojuma
gadijuma;

3) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lietoSana pieskirtu
numuru, konstat€jot aizpemtibas signalu, ja So numuru neizmanto citam
izsaukumam;

4) savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lietoSana pieskirtu
numuru, konstat&jot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

5) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lietoSana pieskirtu
numuru, konstat&jot nepartrauktu signalu;

6) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lietoSana pieskirtu
numuru, savienojumam ziidot izsaukuma laika.

@ Vidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka kopgjo savienosanas
laiku summas attiecibu pret kop&jo sekmigo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka laika posmu no izsaucama
numura nosiitiSanas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi.

® Laiks sekund@s, 1idz kuram visatrak notikusi 95 procenti no visiem sekmigajiem
savienojumiem.

© Rekinu precizitati nosaka saskana ar §adu formulu:

R=(1-"5).100%,

nR
kur
R - rekinu precizitate gada, procentos;
ng — pamatotu siidzibu (pretenziju) skaits, ko komersants ir sanémis par nepareiziem
rekiniem gada;

Piezime: Stuidziba (pretenzija) uzskatama par pamatotu, ja komersants to sanémis par
nepareiziem rékiniem, un ta novértéta ka pamatota.
ng — kopgjais komersanta izsiitito rékinu skaits gada.

Datums _ .

Persona,
kura tiesiga parstaveét komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

PriekSsedetaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis R.Irklis
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2.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas
2013.gada 4.decembra Iémumam Nr.1/31

Balss telefonijas pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates deklaracija

.gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates
parametra
vertiba

1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos'” <
2. Vidgjais savienoganas laiks sekundes™ <
3. SavienoSanas laiks sekundés 95 procentiem no sekmigo <
savienojumu skaita® -
4. Rekinu precizitite procentos™® >

() Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo
savienojumu skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojumu méginajumu skaitu.
Nesekmigs savienojums:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, 30 sekunzu laika nekonstat§jot izsaukuma kontroles
signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstat€jot izsaukuma kontroles signalu nepareiza
savienojuma gadijuma;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstatgjot aiznemtibas signalu, ja So numuru neizmanto
citam izsaukumam:;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstatgjot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;
savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstat€jot pazinojumu par to, ka galiekarta izslégta vai
atrodas arpus uztverSanas zonas, ja galiekarta ir ieslégta un atrodas
uztversanas zona;

savienojuma meéginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, savienojumam nenotiekot;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, savienojumam ziidot izsaukuma laika.

@ Vidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka kop€jo savienoSanas
laiku summas attiecibu pret kop&jo sekmigo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no izsaucama
numura nositiSanas briza 1idz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi.
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®) Laiks, lidz kuram visatrak notikusi 95 procenti no visiem sekmigajiem
savienojumiem.

@ Rekinu precizitati nosaka saskana ar $adu formulu:

R=(01-"5).100%,
nR
kur
R - rekinu precizitate gada, procentos;
ng — pamatotu siidzibu (pretenziju) skaits, ko komersants ir sanémis par nepareiziem
rékiniem gada;

Piezime: Stidziba (pretenzija) uzskatama par pamatotu, ja komersants to sanémis par
nepareiziem rékiniem, un ta novertéta ka pamatota.
ng — kopgjais komersanta izsiitito rékinu skaits gada.

Datums .

Persona,
kura tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

PriekSsedetaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis R.Irklis
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3.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

reguléSanas komisijas

2013.gada 4.decembra lémumam Nr.1/31

Balss telefonijas pakalpojuma runas parraides kvalitates deklaracija

.gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Pakalpojumu kvalitates
parametra veértiba

Runas parraides kvalitite balles"”

>

() Runas parraides kvalitati nosaka, izmantojot PESQ' algoritmu.

Datums _ .

Persona,
kura tiesiga parstaveét komersantu

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Priek$sedetaja
p.i.
padomes loceklis

"anglu val. — Perceptual Evaluation of Speech Quality

/paraksts un ta atSifréjums/

V.Lokenbaha

R.Irklis
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4. pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas
2013.gada 4.decembra Iémumam Nr.1/31

Iszinu pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates deklaracija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametra vértiba

1. Nesekmigi siitito Tszinu koeficients procentos'”

IA[IA

2. Vidgjais Tszinas piegades laiks sekundas™

() Nesekmigi siitito Tszinu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigi
sttito 1szinu skaita attiecibu pret kop€jo sttito 1szinu skaitu.
Nesekmigi siitita 1szipa:

1) Tszipas teksta satiSanas méginajums uz pareizi sastaditu, galalietotajam
lietoSana pieskirtu numuru, konstat§jot pazinojumu, ka Tszinu nositit
neizdevas;

2) iszipas teksta siitiSanas méginajums uz pareizi sastaditu, galalietotajam
lietosana pieskirtu numuru, adresatam 300 sekunzu laika nesanemot 1szinu.

@ Vidgjais Tszipas siitiSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kop&jo iszinu
sttiSanas laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigi nosutito 1szinu skaitu.

Iszinas siitiSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka laika posmu no Tszinas teksta
un numura nosiitiSanas briza lidz bridim, kad 1szina piegadata adresatam.

Datums _ .

Persona,
kura tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta atSifrejums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Prieksseédétaja V.Lokenbaha
p-i.
padomes loceklis R.Irklis
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5.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

reguléSanas komisijas

2013.gada 4.decembra Iémumam Nr.1/31

Iszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu,
kvalitates deklaracija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametra vértiba

1. Nesekmigi siitito Tszinu koeficients procentos'”

IA[IA

2. Vidgjais Tszinas piegades laiks sekundas™

Pakalpojumu kvalitates parametrus nosaka szinu stitiSanas méginajumiem no jebkura
mobila telefonu tikla piesléguma punkta uz jebkuru cita mobila telefonu tikla
piesléguma punktu.

() Nesekmigi sitito Tszinu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigi
sttito 1szinu skaita attiecibu pret kop€jo sttito 1szinu skaitu.
Nesekmigi sitita 1szina:

1) Tszipas teksta satiSanas méginajums uz pareizi sastaditu, galalietotajam
lietoSana pieskirtu numuru, konstat§jot pazinojumu, ka Tszinu nositit
neizdevas;

2) iszipas teksta siitiSanas méginajums uz pareizi sastaditu, galalietotajam
lietosana pieskirtu numuru, adresatam 300 sekunzu laika nesanemot 1szinu.

@ Vidgjais Tszipas siitiSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka kop&jo iszinu
sttiSanas laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigi nosutito 1szinu skaitu.

Iszinas siitiSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka laika posmu no iszinas teksta
un numura nosiitiSanas briza lidz bridim, kad 1szina piegadata adresatam.

Datums _ .

Persona,
kura tiesiga parstaveét komersantu

/paraksts un ta atSifrejums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Prieksseédétaja V.Lokenbaha
p-i.
padomes loceklis R.Irklis
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6.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas
2013.gada 4.decembra Iémumam Nr.1/31

Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates deklaracija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametra vértiba

1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos'”

2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés

(@)

IN[IA

1. Starpsavienojuma kombinacija no vai uz fiks€to telefonu tiklu pakalpojumu
kvalitates parametru vértibas nosaka savienojumu méginajumiem no jebkura fikséta
telefonu tikla piesleguma punkta uz jebkuru cita fikseta telefonu tikla piesléguma

punktu.

2. Starpsavienojuma kombinacija no vai uz mobilo telefonu tiklu pakalpojumu
kvalitates vértibas nosaka savienojuma méginagjumiem no jebkura mobila telefonu
tikla piesléguma punkta uz jebkuru cita mobila telefonu tikla piesléguma punktu.

1 _ . . . . -
() Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo
savienojumu skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojumu méginajumu skaitu.
Nesekmigs savienojums:

1y

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, 30 sekunZu laika nekonstatgjot izsaukuma kontroles
signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi;

savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstat€jot izsaukuma kontroles signalu nepareiza
savienojuma gadijuma;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstatgjot aiznemtibas signalu, ja o numuru neizmanto
citam izsaukumam;

savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstatgjot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;
savienojuma méginajums no fikséta telefonu tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, konstatgjot nepartrauktu signalu;
savienojuma méginajums uz mobilo telefonu tiklu ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lietoSana pieSkirtu numuru, konstatjot pazinojumu par to, ka
galiekarta izslégta vai atrodas arpus uztverSanas zonas, ja galiekarta ir
ieslégta un atrodas uztverSanas zona;

savienojuma méginajums no mobila telefonu tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lietoSana pieSkirtu numuru savienojumam nenotiekot;
savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, savienojumam ziidot izsaukuma laika.
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@ Vidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka kop€jo savienoSanas
laiku summas attiecibu pret kop&jo sekmigo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no izsaucama
numura nositiSanas briza 1idz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi.

Datums _ .

Persona,
kura tiesiga parstaveét komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Prieksseédétaja V.Lokenbaha

p-i.
padomes loceklis R.Irklis
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7.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas
2013.gada 4.decembra lémumam Nr.1/31

Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates deklaracija
.gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates
parametra
vertiba

1. Vidgjais ierikoanas laiks dienas'" <
2. Bojajumu skaits® <
3. Vidgjais bojajumu noveérsanas laiks stundas® =
4. Vidgjais televizijas programmu parslégians laiks sekundas” <
5. Vidgjais attéla kvalitates subjektivais vizualais vértéjums@ >

(DVidgjais dienu skaits no pieteikuma sapemsanas dienas lidz piesléguma punkta
ierikoSanas dienai, televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma nodroSinasanai
fiksetaja elektronisko sakaru tikla.

@ Pieteikto bojajumu skaits uz vienu piesléguma punktu fiksétaja elektronisko sakaru
tikla.

® Parametra vértibu attiecina uz bojajumu novérSanu fiksetaja elektronisko sakaru
tikla un norada Sada formata: SS:mm (S—stundas, m—minttes).

Pakalpojumu kvalitates parametra, kas noteikts 4.un 5.punkta, vértibu nosaka katrai
televizijas programmai ne mazak ka tris brivi izveletos piesleguma punktos.

@ Vidgjais televizijas programmu parslégianas laiks — parametrs, kas sekund@s
nosaka vidg€jo aritmé&tisko vertibu no kop&jo mérijjumu skaitu.

Televizijas programmu parslégSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laiku,
kura notiek parslégSanas starp televizijas programmam, izmantojot televizijas
programmu parslégSanas pogu (+/-) vai izveloties televizijas programmu péc tas
numura.

Parametra veértibu nosaka tikai tas komersants, kurS sniedz televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojumu, izmantojot interneta protokolu.

©) Vidgjais attéla kvalitates subjektivais vizualais vértéjums — parametrs, kas nosaka
vidgjo sverto attéla kvalitates novertéjumu no kop€ja novertejumu skaita.

Att€la kvalitati nosaka ka kvantitativu vertibu, ko iegiist, subjektivi vizuali novertgjot
att€lu saskana ar 1.tabulu:
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Attéla kvalitates novertéjums

1.tabula
lljll; Novértejums Novértejuma paskaidrojums \;e:ltllebsa
1 2 3 4
1. | Teicama kvalitate Trauc&umi un kroplojumi nav redzami 5
2. | Laba kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi ir redzami, bet netraucé 4
3. | Apmierinosa kvalitate | Trauc€jumi un kroplojumi mazliet trauce 3
4. | Vaja kvalitate Trauc&umi un kroplojumi traucé 2
5. | Slikta kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi loti traucé 1

Attela kvalitati noverte, nemot veéra raksturigakos att€la traucgjumus un kroplojumus

saskana ar 2.tabulu:

Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma raksturigakie attela
traucéjumi un kroplojumi

2.tabula
Nr. Televizijas programmu izplatiSanas Traucgjumu un kroplojumu apraksts
p.k. pakalpojums
1 2 3
1.1 Kustigi vai nekustigi joslveida,
. Televizijas programmu izplati$ana graudaini vai cita veida uzklajumi attelam
: analoga formata 1.2. Attela spilgtuma un krasu nevienmériba
1.3. Attela daudzkarSoSanas
2.1. Attela 1slaiciga vai pilniga sastingSana
2.2. Attéla atsevisku fragmentu iztrikums
2.3. Attéla blakus efekti kustigu att€la detalu
tuvuma, kas nav saistiti ar parraidamas
Televizijas programmu izplatiSana programmas attéla noformg&jumu (attla
5 ciparu form@tﬁ un televT;ij as artefakti)
* | programmu izplatiSana, izmantojot 2.4. Vertikalo Iiniju kroplojumi attgla labaja
interneta protokolu pusé
2.5. Attela un skanas nobide laika
2.6. Blakus skanas, kas nav saistitas ar
parraidamas programmas akustisko
noform&jumu (skanas artefakti)
Datums __._ ..
Persona,

kura tiesiga parstavét komersantu

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

PriekSseédetaja
p.i.
padomes loceklis

/paraksts un ta atSifrejums/

V.Lokenbaha

R.Irklis
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Interneta pakalpojuma kvalitates deklaracija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

8.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas
2013.gada 4.decembra lémumam Nr.1/31

Vidgjais piesléguma
atrums'” Vidgjais Vidgjais Vidgjais Vidsiai Pakalood
Piesléguma Lejupielades | Augsupielades | ierikoSanas | Bojajumu | bojajumu | pakeSu zuduma 1 tl etJ als Vidgja trice axa’p OJl_lbma
atruma robeza atrums atrums laiks skaits® | novérsanas koeficients atentums (6)* milisekundes?” | Pre<amt *gg)
megabiti megabiti dienas® laiks® procentos'”” milisekundes procentos
sekundé sekundé
22561§b}t1/s Iidz S S
<2Mbiti/s - -
22Mb1t}/ s Iidz S S
<10Mbiti/s - -
>10Mbiti/s Iidz S < < < < < < >
<30Mbiti/s - -
>30Mbiti/s Iidz S S
<100Mbiti/s - -
>100Mbiti/s > 2

Piezime: Komersants norada piesléguma atruma vertibu, kadu iesp&ams nodroSinat noteiktajas piesléguma atruma robeZas, neatkarigi no
pakalpojuma sniegSanai izmantotajam tehnologijam un piedavatajiem tarifu planiem.

“Parametru vértibu nosaka posma no piesléguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam, mérjumus veicot:
1) ne mazak ka 3 brivi izveletos piesléguma punktos fiksétaja elektronisko sakaru tikla, katra piesléguma punkta veicot ne mazak ka 100

merjjumus;
2) ne mazak ka 100 brivi izvélétas geografiskas vietas mobilaja elektronisko sakaru tikla, katra vieta veicot ne mazak ka 3 mérijumus.
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() Vidgjais piesléguma atrums — parametrs, kas kilobitos vai megabitos sekund@
nosaka piesléguma atruma vidgjo aritmétisko vertibu no kop&ja mérijjumu skaita.
Piesléeguma atrums — parametrs, kas kilobitos vai megabitos sekund€ raksturo
informacijas apmainas atrumu (augSupielades un lejupielades) datu kanala, posma no
galalietotaja galiekartas 11dz Latvijas interneta apmainas punktam.

@ Vidgjais dienu skaits no pieteikuma sapemsSanas dienas Iidz piesléguma punkta
ierikosanas dienai, interneta pakalpojuma nodrosSinasanai fiksétaja elektronisko sakaru
tikla.

® Pieteikto bojajumu skaits uz vienu piesléguma punktu fiksétaja elektronisko sakaru
tikla.

@ Parametra vértibu attiecina uz bojajumu novérSanu fiksétaja elektronisko sakaru
tikla un norada Sada formata: SS:mm (S—stundas, m—minites).

© Vidgjais pakeSu zuduma koeficients — parametrs, kas procentos nosaka pakeSu
zuduma koeficienta vidgjo aritmétisko veértibu no kop&ja mérjjumu skaita.

Pake$u zuduma koeficients' — parametrs, kas procentos nosaka zaud€to pakeSu
attiecibu pret kop€jo nosiitito pakesu skaitu.

PakeSu zuduma koeficientu nosaka saskana ar §adu formulu:

Z=2-1OO,

n
kur
Z — pakeSu zuduma koeficients procentos;
n — kop€jais nosiitito pakesu skaits mérijuma cikla laika;
D — zaudéto pakeSu skaits meérjjumu laika.

© Vidgjais latentums — parametrs, kas milisekund@s nosaka latentuma vidgjo
aritmétisko vertibu no kop&ja mérijumu skaita;

Latentums® — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp pakeSu siitiSanu
un sapems$anu posma no galalietotaja galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas
punktam abos virzienos.

Latentumu nosaka saskana ar formulu:

n

Z(t1 _tz)
Z: i=1
n )

kur

L— vidgjais latentums milisekund€&s mérijuma cikla laika;
t; — paketes sanemsanas laiks milisekundgs;

t, — paketes nostitiSanas laiks milisekundg€s;

n — kop€jais parsiitito pakesu skaits mérijuma cikla laika.

"anglu val. — Packet Loss Ratio
2 anglu val. — Latency (Round Trip Delay)
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(D Vidgja trice — parametrs, kas milisekund@s nosaka trices vidgjo aritmétisko vértibu
no kopéja mérijjumu skaita.

Trice' — parametrs, kas milisekund€s nosaka laika aiztures nevienmeéribu starp pakeSu
stitiSanu un sanemsanu, kas rodas tikla ierobezotas caurlaides sp&jas dg€l, pieméram,
parslodze, marSruta maina, pakeSu zudumi un citi.

Trici aprékina saskana ar formulu:

kur

J — trice milisekundeés;

L —vidgjais latentums milisekund&s mérijuma cikla laika;
n — kopgjais parsiitito pakesu skaits mérijuma cikla laika;
L; — i-tas paketes latentums milisekundes.

® Pakalpojuma pieejamibu (iesp&ju sanemt pakalpojumu) nosaka ka vidgjo
aritmétisko vértibu no kop€ja aprékinato norékinu ciklu pakalpojuma pieejamibu
skaita.

Pakalpojuma pieejamibu norékinu ciklam nosaka saskana ar formulu:

p:L-IOO%,

t,n
kur

p — pakalpojumu pieejamiba procentos,

T — kopé€jais pakalpojuma pieejamibas laiks stundas;
ty — merijumu laiks stundas;

n — kopgjais piesléeguma punktu skaits.

Datums .

Persona,
kura tiesiga parstaveét komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

PriekSsedetaja V.Lokenbaha
p.i.

padomes loceklis R.Irklis

"anglu val. — Jitter
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9.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

reguléSanas komisijas

2013.gada 4.decembra Iémumam Nr.1/31

Komersanta, kurs sniedz elektronisko sakaru pakalpojumu, izmantojot cita
komersanta elektronisko sakaru tiklu, informativs pazinojums .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Komersanta, kursS nodroSina
elektronisko sakaru tiklu,
nosaukums

Sniegtais elektronisko sakaru pakalpojums
elektronisko sakaru tikla

Balss telefonijas pakalpojums fiksétaja
telefonu tikla

Balss telefonijas pakalpojums mobilaja
telefonu tikla

Iszinu pakalpojums mobilaja telefonu tikla

Televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojums

Interneta pakalpojums

Ar So apliecinam, ka

elektronisko sakaru komersanta nosaukums

galalietotajiem sniegta pakalpojuma kvalitates parametru vértibas ir ne zemakas ka
komersanta, kur§ nodroSina elektronisko sakaru tiklu, deklarétas pakalpojuma
kvalitates parametru vertibas.

Datums .

Persona,
kura tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta atSifrejums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

PriekSsedetaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis R.Irklis
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10.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

reguléSanas komisijas

2013.gada 4.decembra lémumam Nr.1/31

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru mérijjumu veicgji

I. Balss telefonijas pakalpojums fiksétaja telefonu tikla

1.tabula
Nr. Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvalltat.es_[.)arametru meryumu Piezimes
p-k. veicejs
1 2 3 4
1. | Abonentlinijas ierikosanas laiks dienas Mérijumu heveie kqmersants, kpré
_ — i i sniedz balss telefonijas pakalpojumu,
2. Pletelkto_bf{JﬁJ“mu skaits uz vienu Komersants, kur$ sniedz balss telefonijas izmantojot:
abonentliniju pakalpojumu fiksétaja telefonu tikla. e operatora ieprieks¢jas izvéles
3. | Bojajumu novérsanas laiks stundas pakalpo_]ur.nu;_ )
e operatora izvéles pakalpojumu.
4. | Nesekmigo savienojumu skaits o Komersants, kurs sniedz balss telefonijas . . .
N, . - . s _ Merijjumu neveic operators, kuram ir
S. | SavienoSanas laiks sekundes pakalpojumu fiksétaja telefonu tikla; D= o
) ) L vairak ka 20 000 galalietotaju uz
c . ~ . e Regulators, ja operatoram ir ne mazak ka 20 g g
Savienosanas laiks sekundés 95 procentiem Lo el _ iepriek$eja kalendara gada 1.pusgada
6. - .. . 000 galalietotaju uz iepriekseja kalendara gada . -
no sekmigo savienojumu skaita . o perioda beigam.
1.pusgada perioda beigam.
Regulators, ja operatoram ir ne mazak ka 20 000 | Meérjjumu neveic komersants, kurs
7. | Runas parraides kvalitate balles galalietotaju uz iepriek$€ja kalendara gada sniedz balss telefonijas pakalpojumu
1.pusgada perioda beigam. fiksetaja telefonu tikla.
- C o Komersants, kur§ sniedz balss telefonijas
8. | Rékinu precizitate procentos

pakalpojumu fiksétaja telefonu tikla.
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I1. Pakalpojumi mobilaja telefonu tikla

2.tabula
Nr. Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvalltat?s_P arametru merijumu Piezimes
p.k. veicejs
1 2 3 4
Balss telefonijas pakalpojums mobilaja telefonu tikla
1. | Nesekmigo savienojumu skaits e Komersants, kur§ sniedz balss telefonijas . . )
P, : — . S N Meérijumu neveic operators, kuram ir
2. | Savienosanas laiks sekundés pakalpojumu mobilaja telefonu tikla; C o
} ) o vairak ka 20 000 galalietotaju uz
C . ~ . e Regulators, ja operatoram ir ne mazak ka 20 R =
SavienoSanas laiks sekundés 95 procentiem L s _ ieprieks¢ja kalendara gada 1.pusgada
3. - .. . 000 galalietotaju uz iepriekseja kalendara . .
no sekmigo savienojumu skaita . . perioda beigam.
gada 1.pusgada perioda beigam.
Regulators, ja operatoram ir ne mazak ka 20 000 | Meérjjumu neveic komersants, kurs§
4. | Runas parraides kvalitate balles galalietotaju uz iepriek$€ja kalendara gada sniedz balss telefonijas pakalpojumu
1.pusgada perioda beigam. mobilaja telefonu tikla.
- el Komersants, kur§ sniedz balss telefonijas
S. | Reékinu precizitate procentos

pakalpojumu mobilaja telefonu tikla.

Iszinu pakalpojums mobilaja telefonu tikla

6.

Nesekmigi siuitito 1szinu skaits

Iszinas piegades laiks sekundes

e Komersants, kurs sniedz 1szinu pakalpojumu
mobilaja telefonu tikla;

e Regulators, ja operatoram ir ne mazak ka 20
000 galalietotaju uz ieprieks€ja kalendara
gada 1.pusgada perioda beigam.

Meérjjumu neveic operators, kuram ir
vairak ka 20 000 galalietotaju uz
ieprieks¢ja kalendara gada 1.pusgada
perioda beigam.
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I11. Iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu

3.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvalltat.es_[.)arametru merjumu Piezimes
veicejs
2 3 4
MeEerijumu neveic operators, ja
Komersants, kurs sniedz 1szinu pakalpojumu, izpildas $adi nosacTjumi
Nesekmigi siitito iszinu skaits izmantojot mobilo telefonu tiklu e starp operatoriem ir noslegts
Starpsavienojumu; starpsavienojuma ligums;
Regulators, ja izpildas $adi nosacijumi e uz kalendara gada sakumu
e starp operatoriem ir noslégts starpsavienojuma operatori sniedz 1szinu
ligums; pakalpojumu, izmantojot mobilo
e uz kalendara gada sakumu operatori sniedz telefonu tiklu starpsavienojumu,
1szinu pakalpojumu, izmantojot mobilo vismaz seSus meénesus no
telefonu tiklu starpsavienojumu, vismaz seSus starpsavienojuma liguma
Iszinas piegades laiks sekundes méneSus no starpsavienojuma liguma noslégsanas briza;
noslégSanas briza; e katram operatoram mobilaja
e katram operatoram mobilaja telefonu tikla ir telefonu tikla ir vairak ka 5000
ne mazak ka 5000 galalietotaju uz iepriek3eja galalietotaju uz iepriekseja
kalendara gada 1.pusgada perioda beigam. kalendara gada 1.pusgada perioda
beigam.
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IV. Starpsavienojuma pakalpojums

4.tabula

Nr. Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvalltat?s_[.)arametru menjumu Piezimes
p.k. veicejs
1 2 3 4
Komersants, kurs sniedz starpsavienojuma Merijumu neveic operators, ja
pakalpojumu; izpildas $adi nosacijumi
1. | Nesekmigo savienojumu skaits o , o e starp operatoriem ir noslégts
Regulators, ja izpildas $adi nosactjumi starpsavienojuma ligums;
e starp operatoriem ir noslégts starpsavienojuma | e uz kalendara gada sakumu
ligums; operatori sniedz starpsavienojuma
e uz kalendara gada sakumu operatori sniedz pakalpojumu vismaz sesus
starpsavienojuma pakalpojumu vismaz seSus meénesus no starpsavienojuma
ménesus no starpsavienojuma liguma liguma noslégSanas briza;
2. | Savienosanas laiks sekundés noslégsanas briza; e katram operatoram telefonu tikla
e katram operatoram telefonu tikla ir ne mazak ir vairak ka 5000 galalietotaju uz
ka 5000 galalietotaju uz ieprieksgja kalendara ieprieks¢ja kalendara gada
gada 1.pusgada perioda beigam. 1.pusgada perioda beigam.
V. Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums
S.tabula
Nr. Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvalltatfes_l.)arametru merjumu Piezimes
p.k. veicejs
1 2 3 4
1. | Ierikosanas laiks dienas Komersants, kurs sniedz televizijas programmu
2. | Bojajumu skaits izplatiSanas pakalpojumu fiksétaja elektronisko
3. | Bojajumu noversanas laiks stundas sakaru tikla
. o dmx . Komersants, kur§ sniedz televizijas programmu Merijumu neveic:
4. | Televizijas programmu parslégsanas laiks

izplatiSanas pakalpojumu, izmantojot interneta

e komersants, kur§ sniedz
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Nr. Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvalltatfes_Parametru meryumu Piezimes
p.k. veicejs
1 2 3 4
protokolu; televizijas programmu analoga
formata izplatiSanas
Regulators, ja pamatoto siidzibu skaits, kas pakalpojumu;
sanemtas Regulatora ieprieks€ja kalendaraja gada | e komersants, kur$ sniedz
par televizijas programmu izplatiSanas televizijas programmu ciparu
pakalpojuma, izmantojot interneta protokolu, formata izplatiSanas
kvalitati, ir vairak ka viena stidziba uz 1000 pakalpojumu;
komersanta galalietotajiem. e komersants, par kuru Regulatora
ieprieks¢ja kalendaraja gada
sanemto pamatoto stidzibu skaits
par televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojuma,
izmantojot interneta protokolu,
kvalitati, ir vairak ka viena
stidziba uz 1000 komersanta
galalietotajiem.
Komersants, kurs sniedz televizijas programmu . .
izplatiSanas pakalpojumu; Merjumu neveie komerfﬁr}ts, par
kuru Regulatora iepriekséja kalendara
Attela kvalitates subjektivais vizualais Regulators, ja pamatoto stidzibu skaits, kas gad.a sapemto p_arpatoto stdzibu
S. skaits par televizijas programmu

vertejums

sanemtas Regulatora ieprieks€ja kalendaraja gada
par televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojuma kvalitati, ir vairak ka viena stidziba
uz 1000 komersanta galalietotajiem.

izplatiSanas pakalpojuma kvalitati ir
vairak ka viena stidziba uz
komersanta 1000 galalietotajiem.
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VI. Interneta pakalpojums

6.tabula
Nr. Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvalltat?s_[.) arametru merijjumu Piezimes
p-k. veicejs
1 2 3 4
1. | IerikoSanas laiks dienas ) ) )
— - Komersants, kurs sniedz interneta pakalpojumu
2. | Bojajumu skaits fiksetaja elektronisko sakaru tikla.
3. | Bojajumu novérsanas laiks stundas
4 Augsupielades un lejupielades atrums Komersants, kur§ sniedz interneta pakalpojumu; Meérijumu neveic komersants, par
" | megabiti sekundé kuru Regulatora iepriek$eja kalendara
5. | Latentums milisekundé@s Regulators, ja pamatoto siidzibu skaits, kas gada sanemto pamatoto stidzibu skaits
6. | Trice milisekundas sar,lf?mtas Regulatora .iepriekééjf?l kaillf.:ndérajﬁ gada par internet.a pakalpojuma kvalitati ir
’ par interneta pakalpojuma kvalitati, ir vairak ka vairak ka viena siidziba uz 1000
7. | PakeSu zuduma koeficients procentos viena siidziba uz 1000 komersanta galalietotajiem. | komersanta galalietotajiem.
5. | Pakalpojuma pieejamiba procentos Komersants, kur§ sniedz interneta pakalpojumu.
VII. Universalais pakalpojums
7.tabula
Nr. Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpol]mllzl'kvalltat?s_[') arametru Piezimes
p-k. meérijjumu veicejs
1 2 3 4
1. Abonentliniju ierikosanas laiks balss telefonijas pakalpojuma nodroSinasanai
Dienu skaits no pieteikuma sanemsanas dienas lidz
1.1. | iertkoSanas dienai 95 procentiem ierikoto
abonenthinJP - — — Universala pakalpojuma sniedzgjs
Abonentliniju skaits procentos no visam ierikotajam
1.3. | abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu norunataja
laika
2. | Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju | Universala pakalpojuma sniedz€js
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Nr. Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpo‘]urzlzl'kvalltat?s_[') arametru Piezimes
p-k. meérijjumu veicejs
1 2 3 4
3. Bojajumu novérsanas laiks
Minimalais stundu skaits no bojajuma pieteikuma
3.1. | sanemSanas briza Iidz bojajuma noversanas bridim,
lai noverstu 80 procentus abonentliniju bojajumu
Minimalais stundu skaits no bojajuma pieteikuma
3.2. | sapemSanas briZa Iidz bojajuma noverSanas bridim,
lai noverstu 95 procentus abonentliniju bojajumu Universala pakalpojuma sniedzgjs
3.4 Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem
" | bojajumiem, kas noversti tris kalendaro dienu laika
Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem
3.5. | abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar abonentu
norunataja laika
4. Nesekmigo savienojumu skaits Regulators Merljumu nevere unzyersala
pakalpojuma sniedzgjs.
S. | SavienoSanas laiks
5.1. | SavienoS$anas laiks sekundés . . . 1=
— - - : Meérjjumu neveic universala
SavienoSanas laiks sekundés 95 procentiem no Regulators . S
5.2. _ . i pakalpojuma sniedzgjs.
sekmigo savienojumu skaita
7. Rékinu precizitate procentos Universala pakalpojuma sniedzgjs
Visaptverosa uzzinu dienesta atbildes laiks Meérijumu neveic universala
8. _ Regulators . N
sekundeés pakalpojuma sniedzgjs.
9 Bojajumu pieteikuma pienemsanas dienesta Reoulators Meérijumu neveic universala
) atbildes laiks sekundés & pakalpojuma sniedzgjs.
Prieksseédétaja V.Lokenbaha
p-i.
padomes loceklis R.Irklis
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11.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

reguléSanas komisijas

2013.gada 4.decembra Iémumam Nr.1/31

Kvalitates parskats par balss telefonijas pakalpojuma fiksétaja telefonu tikla
kvalitates prasibu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
kvalitates
parametra
vertiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs

1. Vidgjais abonentliniju ierikoanas laiks dienas'”

2. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju

3. Vidgjais abonentliniju bojajumu novérsanas laiks stundas"”

4. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos”’

5. Vidgjais savieno$anas laiks sekundés ©”

6. SavienoSanas laiks sekundés 95 procentiem no sekmigo
savienojumu skaita

7. Rekinu precizitite procentos'

Komersants nodroSina uzskaiti tikai katra pakalpojuma kvalitates parametra standarta
Itmenim. Neieskaita gadijumus, kad abonents izv€las maksat vairak par paaugstinatu
pakalpojumu kvalitates limeni vai mazak par pazeminatu pakalpojumu kvalitates
ITmeni.

Abonentliniju uzskaiti attiecina uz fikséta elektronisko sakaru tikla piesléguma
punktiem, to skaita blivétas abonentlinijas, integréto pakalpojumu cipartikla primaras
plusmas piekluve (ISDN PRAY), privatas automatiska atzara centrales (PABX?)
pieslégumi un citi.

() Vidgjais dienu skaits no pieteikuma sanemsanas dienas lidz ierikoSanas dienai,
balss telefonijas pakalpojuma nodroSinaSanai fiksetaja telefonu tikla.
Ierikoto abonentliniju uzskait€ ieklauj gadijumus, ja:

1) ieriko jaunu abonentliniju neatkarigi no izmantotas tehnologijas;

2) veic abonentlinijas parvietoSanu;

3) parregistré abonentliniju citam abonentam;

4) abonentam ieriko papildu abonentlinijas piesléguma punktu.

@ Parametra veértibu norada §ada formata SS:mm (S—stundas, m—mintes).
Komersants, kurS balss telefonijas pakalpojuma nodrosSinaSanai izmanto operatora
ieprieksgjas izveles pakalpojumu vai operatora izv€les pakalpojumu, nosaka kvalitates

pakalpojuma parametru veértibas no 4. — 7.punktam.

®) Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo
savienojumu skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojumu méginajumu skaitu.

! anglu val. — Integrated Services Digital Network Primary Rate Access
% anglu val. — Private Automatic Branch Exchange
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Nesekmigs savienojums:

1) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lietoSana pieskirtu
numuru, 30 sekunzu laikd nekonstat€jot izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi;

2) savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lietoSana pieskirtu
numuru, konstat§jot izsaukuma kontroles signalu nepareiza savienojuma
gadijuma;

3) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lietoSana pieSkirtu
numuru, konstatgjot aiznemtibas signalu, ja So numuru neizmanto citam
izsaukumam;

4) savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lietoSana pieskirtu
numuru, konstat&jot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

5) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lietoSana pieskirtu
numuru, konstat&jot nepartrauktu signalu;

6) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lietoSana pieskirtu
numuru, savienojumam ztdot izsaukuma laika.

@ Vidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kopgjo savienoSanas
laiku summas attiecibu pret kop&jo sekmigo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka laika posmu no izsaucama
numura nositiSanas briza 1idz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi.

®) Laiks sekundgs, lidz kuram visatrak notikugi 95 procenti no visiem sekmigajiem
savienojumiem.

© Rekinu precizitati nosaka saskana ar $adu formulu:

R=0-"5).100%,
n R
kur
R - ré€kinu precizitate gada, procentos;
ns — pamatotu siidzibu (pretenziju) skaits, ko komersants ir sanémis par nepareiziem
rékiniem gada;

Piezime: Stuidziba (pretenzija) uzskatama par pamatotu, ja komersants to sanémis par
nepareiziem rékiniem, un ta novertéta ka pamatota.
ngr — kop€jais komersanta izsiitito rékinu skaits gada.

Datums .

Persona,
kura tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Prieksseédétaja V.Lokenbaha
p-i.
padomes loceklis R.Irklis
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12.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas
2013.gada 4.decembra Iémumam Nr.1/31

Kvalitates parskats par balss telefonijas pakalpojuma mobilaja telefonu tikla

kvalitates prasibu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
kvalitates
parametra
vertiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs

1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos'”

2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés

@

3. SavienoSanas laiks sekund€s 95 procenti no sekmigo savienojumu
3)

skaita

4. Rekinu precizitite procentos'”

1 _ . . . . -
() Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo
savienojumu skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojumu méginajumu skaitu.
Nesekmigs savienojums:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

8)

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, 30 sekunZu laika nekonstatgjot izsaukuma kontroles
signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi;

savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstat€jot izsaukuma kontroles signalu nepareiza
savienojuma gadijuma;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstatgjot aiznemtibas signalu, ja o numuru neizmanto
citam izsaukumam;

savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstatgjot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;
savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstat§jot pazinojumu par to, ka galiekarta izslégta vai
atrodas arpus uztverSanas zonas, ja galiekarta ir ieslégta un atrodas
uztversanas zona;

savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotagjam lietoSana
pieskirtu numuru, savienojumam nenotiekot;

savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, savienojumam ziidot izsaukuma laika.

@ Vidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kopgjo savienoSanas
laiku summas attiecibu pret kop&jo sekmigo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka laika posmu no izsaucama
numura nositiSanas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi.
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®) Laiks, lidz kuram visatrak notikusi 95 procenti no visiem sekmigajiem
savienojumiem.

@ Rekinu precizitati nosaka saskana ar formulu:

R=(01-"5).100%,
nR
kur
R - rekinu precizitate gada, procentos;
ng — pamatotu siidzibu (pretenziju) skaits, ko komersants ir sanémis par nepareiziem
rékiniem gada;

Piezime: Stidziba (pretenzija) uzskatama par pamatotu, ja komersants to sanémis par
nepareiziem rékiniem, un ta novertéta ka pamatota.
ng — kopgjais komersanta izsiitito rékinu skaits gada.

Datums .

Persona,
kura tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

PriekSsedetaja V.Lokenbaha
p-i.
padomes loceklis R.Irklis
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13.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

reguléSanas komisijas

2013.gada 4.decembra Iémumam Nr.1/31

Kvalitates parskats par 1szinu pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates
prasibu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametra vértiba

1. Nesekmigi siitito Tszinu koeficients procentos'”

2. Vidgjais Tszinas piegades laiks sekundés

() Nesekmigi satito Tszinu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigi
sttito 1szinu skaita attiecibu pret kop€jo sutito 1szinu skaitu.
Nesekmigi siitita 1szina:

1) Tszipas teksta sitiSanas mé&ginajums uz pareizi sastaditu, galalietotajam
lietosana pieskirtu numuru, konstat€jot pazinojumu, ka Tszinu nositit
neizdevas;

2) iszipas teksta sitiSanas méginajums uz pareizi sastaditu, galalietotajam
lietoSana pieskirtu numuru, adresatam 300 sekunzu laika nesanemot 1szinu.

@ Vidgjais 1szinas sutiSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka kop€jo Tszinu
sttiSanas laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigi nosttito 1szinu skaitu.

Iszinas siitiSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka laika posmu no Tszinas teksta
un numura nosiitiSanas briza Iidz bridim, kad 1szina piegadata adresatam.

Datums .

Persona,
kura tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

PriekSsedetaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis R.Irklis
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14.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

reguléSanas komisijas

2013.gada 4.decembra lémumam Nr.1/31

Kvalitates parskats par iszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu
starpsavienojumu, kvalitates prasibu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametra vértiba

1. Nesekmigi siitito Tszinu koeficients procentos'”

2. Vidgjais Tszinas piegades laiks sekundés

Pakalpojumu kvalitates parametrus nosaka szinu stitiSanas méginajumiem no jebkura
mobila telefonu tikla piesléguma punkta uz jebkuru cita mobila telefonu tikla
piesléguma punktu.

() Nesekmigi sutito Tszinu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigi
stitito 1szinu skaita attiecibu pret kop€jo sekmigi nosiitito 1szinu skaitu.
Nesekmigi siitita 1szina:

1) Tszipas teksta sttiSanas meginajums uz pareizi sastaditu, galalietotajam
lietosana pieSkirtu numuru, konstatéjot pazinojumu, ka 7iszinu nosttit
neizdevas;

2) iszipas teksta stiSanas méginajums uz pareizi sastaditu, galalietotajam
lietoSana pieskirtu numuru, adresatam 300 sekunzu laika nesanemot 1szinu.

@ Vidgjais 1szinas sutiSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka kop€jo Iszinu
stitiSanas laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigi nosutito 1szinu skaitu.

Iszinas siitiSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no 1szinas teksta
un numura nosiitiSanas briza Iidz bridim, kad Tszina piegadata adresatam.

Datums .

Persona,
kura tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

PriekSsedetaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis R.Irklis
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15.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas
2013.gada 4.decembra Iémumam Nr.1/31

Kvalitates parskats par starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates prasibu izpildi

.gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
kvalitates
parametra

vertiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs

1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos”’

2. Vidgjais savieno3anas laiks sekundés®

1. Starpsavienojuma kombinacija no vai uz fiks€to telefonu tiklu pakalpojumu
kvalitates parametru vértibas nosaka savienojumu méginajumiem no jebkura fikséta
telefonu tikla piesleguma punkta uz jebkuru cita fikseta telefonu tikla piesléguma

punktu.

2. Starpsavienojuma kombinacija no vai uz mobilo telefonu tiklu pakalpojumu
kvalitates vértibas nosaka savienojuma méginagjumiem no jebkura mobila telefonu
tikla piesléguma punkta uz jebkuru cita mobila telefonu tikla piesléguma punktu.

1 _ . . . . -
() Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo
savienojumu skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojumu méginajumu skaitu.
Nesekmigs savienojums:

1y

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, 30 sekunzu laika nekonstat€jot izsaukuma kontroles
signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi;

savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstat€jot izsaukuma kontroles signalu nepareiza
savienojuma gadijuma;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstatgjot aiznemtibas signalu, ja o numuru neizmanto
citam izsaukumam;

savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, konstatgjot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;
savienojuma méginajums no fikséta telefonu tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, konstatgjot nepartrauktu signalu;
savienojuma méginajums uz mobilo telefonu tiklu ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lietoSana pieSkirtu numuru, konstatjot pazinojumu par to, ka
galiekarta izslégta vai atrodas arpus uztverSanas zonas, ja galiekarta ir
ieslégta un atrodas uztverSanas zona;

savienojuma méginajums no mobila telefonu tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lietoSana piesSkirtu numuru savienojumam nenotiekot;
savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, savienojumam ziidot izsaukuma laika.
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@ Vidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka kop€jo savienoSanas
laiku summas attiecibu pret kop&jo sekmigo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no izsaucama
numura nositiSanas briza 1idz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi.

Datums _ .

Persona,
kura tiesiga parstaveét komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

PriekSsedetaja V.Lokenbaha

p.i.
padomes loceklis R.Irklis
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16.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

reguléSanas komisijas

2013.gada 4.decembra lémumam Nr.1/31

Kvalitates parskats par televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma
kvalitates prasibu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
kvalitates
parametra
vertiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs

1. Vidgjais ierikoanas laiks dienas'"

2. Bojajumu skaits®

3. Vidgjais bojajumu noveérsanas laiks stundas®

4. Vidgjais televizijas programmu parslégians laiks sekundas”

®

5. Vidgjais attéla kvalitates subjektivais vizualais verte€jums

(DVidgjais dienu skaits no pieteikuma sapemsanas dienas lidz piesléguma punkta
ierikoSanas dienai, televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma nodroSinasanai
fiksetaja elektronisko sakaru tikla.

@ Pieteikto bojajumu skaits uz vienu piesléguma punktu fiksétaja elektronisko sakaru
tikla.

® Parametra vértibu attiecina uz bojajumu novérSanu fiksetaja elektronisko sakaru
tikla un norada Sada formata: SS:mm (S—stundas, m—minttes).

Pakalpojumu kvalitates parametra, kas noteikts 4.un 5.punkta, vertibu nosaka katrai
televizijas programmai ne mazak ka tris brivi izveletos piesleguma punktos.

@ Vidgjais televizijas programmu parslégianas laiks — parametrs, kas sekund@s
nosaka vidg€jo aritmé&tisko vertibu no kop&jo mérijjumu skaitu.

Televizijas programmu parslégSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laiku,
kura notiek parslégSanas starp televizijas programmam, izmantojot televizijas
programmu parslégSanas pogu (+/-) vai izveloties televizijas programmu péc tas
numura.

Parametra veértibu nosaka tikai tas komersants, kurS sniedz televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojumu, izmantojot interneta protokolu.

©) Vidgjais attéla kvalitates subjektivais vizualais vértéjums — parametrs, kas nosaka
vidgjo sverto attéla kvalitates novertéjumu no kop€ja novertejumu skaita.

Att€la kvalitati nosaka ka kvantitativu vertibu, ko iegiist, subjektivi vizuali novertgjot
att€lu saskana ar 1.tabulu:
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Attéla kvalitates novertéjums

1.tabula
lljll; Novértejums Novértejuma paskaidrojums \;e:ltllebsa
1 2 3 4
1. | Teicama kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi nav redzami 5
2. | Laba kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi ir redzami, bet netraucé 4
3. | ApmierinoSa kvalitate | Trauc&umi un kroplojumi mazliet traucé 3
4. | Vaja kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi traucé 2
5. | Slikta kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi loti traucé 1

Attela kvalitati noverte, nemot veéra raksturigakos att€la traucjumus un kroplojumus
saskana ar 2.tabulu:

Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma raksturigakie attela
traucéjumi un kroplojumi
2.tabula

Nr. Televizijas programmu izplatiSanas

p.k. pakalpojums Traucéjumu un kroplojumu apraksts

1 2 3

1.1 Kustigi vai nekustigi joslveida,
Televizijas programmu izplatiSana graudaini vai cita veida uzklajumi att€lam

analoga formata 1.2. Attela spilgtuma un krasu nevienmériba

1.3. Attela daudzkarSoSanas

2.1. Attela 1slaiciga vai pilniga sastingSana

2.2. Attela atsevisSku fragmentu iztrikums

2.3. Attela blakus efekti kustigu att€la detalu
tuvuma, kas nav saistiti ar parraidamas
Televizijas programmu izplatiSana programmas attéla noform&jumu (attéla
ciparu formata un televizijas programmu | artefakti)

izplatiSana, izmantojot interneta 2.4. Vertikalo Iniju kroplojumi attéla labaja
protokolu puse

2.5. Attéla un skanas nobide laika

2.6. Blakus skanas, kas nav saistitas ar
parraidamas programmas akustisko
noform&jumu (skanas artefakti)

Datums _ .

Persona,
kura tiesiga parstaveét komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

PriekSseédetaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis R.Irklis
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Kvalitates parskats par interneta pakalpojuma kvalitates prasibu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

17.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas
2013.gada 4.decembra lémumam Nr.1/31

Piesléguma
atruma robeza

Vidgjais piesléguma
atrums'”’

Lejupielades | AugSupielades
atrums atrums
megabiti megabiti
sekundé sekundé

Vidgjais
ierikoSanas
laiks

dienas®

Bojajumu
skaits®®

Vidgjais
bojajumu
novérsanas
laiks*

Vidgjais
pakeSu
zuduma
koeficients
(5)*
procentos

Vidgjais
latentums
milisekundés®

Vidgja trice
milisekundas'””

Pakalpojuma
pieejamiba
procentos

>256kbiti/s 11dz
<2Mbiti/s

>2Mbiti/s lidz
<10Mbiti/s

>10Mbiti/s Iidz
<30Mbiti/s

>30Mbiti/s Iidz
<100Mbiti/s

>100Mbiti/s

Piezime: Komersants norada piesléguma atruma vid€jo vertibu noteiktajas piesléguma atruma robezas, neatkarigi no pakalpojuma sniegSanai
izmantotajam tehnologijam un piedavatajiem tarifu planiem.

“Parametru vértibu nosaka posma no piesléguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam, mérjumus veicot:
1) ne mazak ka 3 brivi izveletos piesléguma punktos fiksétaja elektronisko sakaru tikla, katra piesléguma punkta veicot ne mazak ka 100

merjjumus;
2) ne mazak ka 100 brivi izvélétas geografiskas vietas mobilaja elektronisko sakaru tikla, katra vieta veicot ne mazak ka 3 mérijumus.
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() Vidgjais piesléguma atrums — parametrs, kas kilobitos vai megabitos sekund@
nosaka piesléguma atruma vidgjo aritmétisko vertibu no kop&ja mérijjumu skaita.
Piesléeguma atrums — parametrs, kas kilobitos vai megabitos sekundé raksturo
informacijas apmainas atrumu (augSupielades un lejupielades) datu kanala, posma no
galalietotaja galiekartas 11dz Latvijas interneta apmainas punktam.

@ Vidgjais dienu skaits no pieteikuma sapemsSanas dienas Iidz piesléguma punkta
ierikosanas dienai, interneta pakalpojuma nodrosSinasanai fiksétaja elektronisko sakaru
tikla.

® Pieteikto bojajumu skaits uz vienu piesléguma punktu fiksétaja elektronisko sakaru
tikla.

@ Parametra vértibu attiecina uz bojajumu novérSanu fiksétaja elektronisko sakaru
tikla un norada Sada formata: SS:mm (S—stundas, m—minites).

© Vidgjais pakeSu zuduma koeficients — parametrs, kas procentos nosaka pakeSu
zuduma koeficienta vidgjo aritmétisko veértibu no kop&ja mérjjumu skaita.

Pake$u zuduma koeficients' — parametrs, kas procentos nosaka zaud€to pakeSu
attiecibu pret kop€jo nosiitito pakesu skaitu.

PakeSu zuduma koeficientu nosaka saskana ar §adu formulu:

Z=2-1OO,

n
kur
Z — pakeSu zuduma koeficients procentos;
n — kop€jais nosiitito pakesu skaits mérijuma cikla laika;
D — zaudéto pakeSu skaits meérjjumu laika.

© Vidgjais latentums — parametrs, kas milisekund@s nosaka latentuma vidgjo
aritmétisko vertibu no kop&ja mérijumu skaita;

Latentums® — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp pakeSu siitiSanu
un sapems$anu posma no galalietotaja galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas
punktam abos virzienos.

Latentumu nosaka saskana ar sadu formulu:

DS
L= i=1

n

’

kur

L— vidgjais latentums milisekund€&s mérijuma cikla laika;
t; — paketes sanemsanas laiks milisekundgs;

t, — paketes nostitiSanas laiks milisekundg€s;

n — kop€jais parsiitito pakesu skaits mérijuma cikla laika.

"anglu val. — Packet Loss Ratio
2 anglu val. — Latency (Round Trip Delay)
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(D Vidgja trice — parametrs, kas milisekund@s nosaka trices vidgjo aritmétisko vértibu
no kopéja mérijjumu skaita.

Trice” — parametrs, kas milisekund€s nosaka laika aiztures nevienméribu starp pakeSu
stitiSanu un sanemsanu, kas rodas tikla ierobezotas caurlaides sp&jas dg€l, pieméram,
parslodze, marSruta maina, pakeSu zudumi un citi.

Trici aprékina saskana ar $adu formulu:

kur

J — trice milisekundeés;

L —vidgjais latentums milisekund&s mérijuma cikla laika;
n — kopgjais parsiitito pakesu skaits mérijuma cikla laika;
L; — i-tas paketes latentums milisekundes.

® Pakalpojuma pieejamibu (iesp&ju sanemt pakalpojumu) nosaka ka vidgjo
aritmétisko vértibu no kop€ja aprékinato norékinu ciklu pakalpojuma pieejamibu
skaita.

Pakalpojuma pieejamibu norékinu ciklam nosaka saskana ar sadu formulu:

p:L-IOO%,

t,n
kur

p — pakalpojumu pieejamiba procentos;

T — kopé€jais pakalpojuma pieejamibas laiks stundas;
ty — merijumu laiks stundas;

n — kopgjais piesléeguma punktu skaits.

Datums .

Persona,
kura tiesiga parstaveét komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

PriekSsedetaja V.Lokenbaha
p.i.

padomes loceklis R.Irklis

3 anglu val. — Jitter
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18.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas
2013.gada 4.decembra lémumam Nr.1/31

Kvalitates prasibas pakalpojumu kvalitates parametriem universala

pakalpojuma sniedzéjam

Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates
parametra
vertiba
1.1. Dienu skaits no pieteikuma sanemsanas | ST parametra
1. Abonentliniju dienas Iidz ierikoSanas dienai 95 vertibu
ierikoSanas laiks balss procentiem ierikotajam abonentlinijam deklare
telefonijas pakalpojuma | 1.2. Abonentliniju skaits procentos no universala
nodroSinasanai visam ierikotajam abonentlinijam, kas pakalpojuma
ierikotas ar klientu norunataja laika sniedzgjs
2. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju < 0,20

3.1. Stundu skaits no bojajuma pieteikuma
sanemsanas briza lidz bojajuma novérSanas

Si parametra

bridim, lai noveérstu 80 procentus vertibu
abonentliniju bojajumu deklare
3.2. Stundu skaits no bojajuma pieteikuma | universala
sanems$anas briza Iidz bojajuma novérSanas | pakalpojuma
3. Bojajumu novérSanas | bridim, lai novérstu 95 procentus | sniedzgjs
laiks abonentliniju bojajumu
3.3. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, kas novérsti 3 > 90,00
dienu laika
3.4. Bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar > 95,00
abonentu norunataja laika
4. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos < 0,85
5.1. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <1,90
5. SavienoSanas laiks 5.2. SavienoS$anas laiks sekundeés 95 <2.90
procentiem no sekmigo savienojumu skaita -7
6. Rekinu precizitate procentos > 99,50
7. Visaptverosa telefona 71.(1 . 20 sekunZu laika atbildéto izsaukumu > 95,00
uzzinu dienesta atbildes SKais .prf).ce.:ntos - - -
laiks 7.2. quejals atbildes laiks uz izsaukumu <10,00
sekund€s
8. Bojajumu pieteikuma 8.1.. 20 sekunzu laika atbild€to izsaukumu > 90,00
pienemsanas dienesta skaits .prf)‘ce.:ntos - - -
atbildes laiks 8.2. V1(_1€Jals atbildes laiks uz izsaukumu <10,00
sekundes
PriekSsedetaja V.Lokenbaha
pi.
padomes loceklis R.Irklis
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19.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas
2013.gada 4.decembra Iémumam Nr.1/31

Universala pakalpojuma kvalitates deklaracija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Universala
pakalpojuma
sniedzéja
Pakalpojumu kvalitates parametri deklarfe ta
pakalpojuma
kvalitates
parametra
vertiba

1.1. Dienu skaits no pieteikuma sanemsanas
1. Abonentliniju dienas I1dz ierikoSanas dienai 95 <
ierikoSanas laiks balss | procentiem no ierikotajam abonentlinijam
telefonijas 1.3. Abonentliniju skaits procentos no
pakalpojuma visam ierikotajam abonentlinijam, kas <
nodrosinasanai'” ierikotas ar klientu norunataja laika

2.1. Stundu skaits no bojajuma pieteikuma

sanemsanas briza lidz bojajuma novérSanas <

bridim, lai noverstu 80 procentus =
2.Bojajumu abonentliniju bojajumu
novérsanas laiks® 2.2. Stundu skaits no bojajuma pieteikuma

sanemsanas briza lidz bojajuma novérSanas <

bridim, lai noverstu 95 procentus
abonentliniju bojajumu

Abonentliniju uzskaiti attiecina uz fikséta elektronisko sakaru tikla piesléguma
punktiem, to skaita blivétas abonentlinijas, integréto pakalpojumu cipartikla primaras
plismas piekluve (ISDN PRAI), privatas automatiska atzara centrales (PABXZ)

pieslégumi un citi.

6]

abonentlinijam.

Dienu skaits, lidz

kuram ierikotas 95 procenti no visatrak ierikotajam

Ierikoto abonentliniju uzskaité ieklauj gadijumus, ja:
1) ieriko jaunu abonentliniju neatkarigi no izmantojamas tehnologijas;
2) veic abonentlinijas parvietoSanu;
3) parregistré abonentliniju citam abonentam;
4) abonentam ieriko papildu abonentlinijas piesléguma punktu.

! anglu val. — Integrated Services Digital Network Primary Rate Access
% anglu val. — Private Automatic Branch Exchange
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@ Stundu skaits, Iidz kuram novérsti 80 procenti un 95 procenti no visatrak
novérstajiem abonentliniju bojajumiem.
Parametra vértibu norada $ada formata: SS:mm (S—stundas, m—mintites).

Datums .

Persona,
kura tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Prieksseédétaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis R.Irklis
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20.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas
2013.gada 4.decembra Iémumam Nr.1/31

Kvalitates parskats par universala pakalpojuma kvalitates prasibu izpildi
.gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojuma
kvalitates
parametra
vertiba

Pakalpojumu kvalitates parametri

1.1. Dienu skaits no pieteikuma sanemsanas
1. Abonentliniju dienas I1dz ierikoSanas dienai 95
ierikoSanas laiks balss | procentiem no ierikotajam abonentlinijam

telefonij.as 1.3. Abonentliniju skaits procentos no
pakalp(.)Jl_lma () visam ierikotajam abonentlinijam, kas
nodrosinasanai ierikotas ar klientu norunataja laika

2.1. Stundu skaits no bojajuma pieteikuma
sanemsanas briza lidz bojajuma novérSanas
bridim, lai noverstu 80 procentus
2.Bojajumu abonentliniju bojajumu

novérsanas laiks® 2.2. Stundu skaits no bojajuma pieteikuma
sanemsanas briza lidz bojajuma novérSanas
bridim, lai noverstu 95 procentus
abonentliniju bojajumu

Universala pakalpojuma sniedz€js nodroSina uzskaiti tikai katra pakalpojuma
kvalitates parametra standarta ITmenim. Neieskaita gadijumus, kad abonents izv€las
maksat vairak par paaugstinatu pakalpojumu kvalitates Itmeni vai mazak par
pazeminatu pakalpojumu kvalitates I[imeni.

Abonentliniju uzskaiti attiecina uz fikséta elektronisko sakaru tikla piesléguma
punktiem, to skaita blivétas abonentlinijas, integréto pakalpojumu cipartikla primaras
plusmas piekluve (ISDN PRAY), privatas automatiska atzara centrales (PABX?)
pieslégumi un citi.
" Dienu skaits, lidz kuram ierikotas 95 procenti no visatrak ierikotajam
abonentlinijam.
Ierikoto abonentliniju uzskait€ ieklauj gadijumus, ja:

1) ieriko jaunu abonentliniju neatkarigi no izmantojamas tehnologijas;

2) veic abonentlinijas parvietosanu;

3) parregistré abonentliniju citam abonentam;

4) abonentam ieriko papildu abonentlinijas piesléguma punktu.

! anglu val. — Integrated Services Digital Network Primary Rate Access
% anglu val. — Private Automatic Branch Exchange
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@ Stundu skaits, Iidz kuram novérsti 80 procenti un 95 procenti no visatrak
novérstajiem abonentliniju bojajumiem.
Parametra vértibu norada $ada formata: SS:mm (S—stundas, m—mintites).

Datums .

Persona,
kura tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

PriekSsedetaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis R.Irklis



