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Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitites mérijumu metodika

Izdota saskanpa ar Elektronisko
sakaru likuma 59.panta pirmo dalu

1.Visparigie jautajumi

1. Metodika nosaka kartibu, kada Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
(turpmak — Regulators) veic elektronisko sakaru komersanta (turpmak — komersanta) sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak — pakalpojumi) kvalitates mérijjumus (turpmak —
mérijumi).

2. Metodika ir lietoti §adi termini:

2.1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits — parametrs, kas procentos nosaka
izsaukumu skaitu, uz kuriem atbildéts 20 sekunzu laika, un kas ietver savieno$anas laiku un
laiku no briZa, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu vai pazinojumu par gaidi$anu rinda,
lidz bojajumu pieteikumu piepemsSanas dienesta vai visaptvero$a telefona uzzigu dienesta
darbinieka atbildei;

2.2. atbildes laiks uz izsaukumu — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no
izsaucama numura nosiitiSanas briza lidz bojajumu pieteikumu piepemsSanas dienesta vai
visaptvero$a telefona uzzipu dienesta darbinieka atbildei;

2.3. attéla nes€jfrekvences precizitate — parametrs, kas kilohercos nosaka att€la
nes€jfrekvences vertibas novirzi no televizijas kanalam atbilsto$ds nominalas attéla
nesg€jfrekvences vértibas;

2.4. bojajumu pieteikumu pienemsanas dienests — operatora dienests, kas nodrosina
abonenta bojajumu pieteikumu piepemsanu;

2.5. fiksetais telefonu tikls — publiska telefonu tikla veids, kas paredzéts balss
telefonijas pakalpojumu, ka ar citu pakalpojumu sniegSanai starp fiks€tiem elektronisko
sakaru tikla piesléguma punktiem;

2.6. iszina — teksta zinojums, kas ietver 1idz 160 rakstu zZimém (burti un cipari);

2.7. iszinas suitiSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka laika posmu no Tszinas
teksta un numura nosiitiSanas briza lidz bridim, kad 1szina piegadata adresatam;



2.8. latentums' — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp pakesu
siitiSanu un sapemSanu posma no galalietotdja galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas
punktam abos virzienos;

2.9. Iidzsavienojums — balss telefonijas pakalpojums mobilaja telefonu tikla, kas
nodrosina iesp€ju lietotajam sarunas laika uzzinat par citiem ienako$ajiem izsaukumiem un
izvéléties, uz kuru no tiem atbildét;

2.10. mobilais telefonu tikls — publiska telefonu tikla veids, kas paredzéts balss
telefonijas pakalpojumu, ka ari citu pakalpojumu sniegSanai starp mobiliem elektronisko
sakaru tikla piesléguma punktiem;

2.11. nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigo savienojumu skaita attiecibu pret kopgjo veikto savienojumu méginajumu skaitu;

2.12. nesekmigi sitito iszinu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigi siitito Tszinu skaita attiecibu pret kop€jo sitito Tszinu skaitu;

2.13. pakeSu zuduma koeficients® — parametrs, kas procentos nosaka zaudéto pakesu
attiecibu pret kop€jo nosiitito pakesu skaitu;

2.14. piesléguma atrums — parametrs, kas kilobitos sekundé raksturo informacijas
apmainpas atrumu (augSupielades un lejupielades) datu kanala, posma no galalietotdja
galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas punktam,;

2.15. runas parraides kvalitate — parametrs, kas nosaka runas parraides kvalitati ka
kvantitativu vertibu;

2.16. savienoSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka laika posmu no izsaucama
numura nositi$anas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas
signalu vai atbildi;

2.17. skanas neséjfrekvences precizitite — parametrs, kas kilohercos nosaka skanas
nes€jfrekvences veértibas novirzi no televizijas kanalam atbilsto$as nominaldas skanas
nes€jfrekvences vertibas;

2.18. taksofons — elektronisko sakaru tiklam pieslégta iekarta, kas lietotajam
nodroSina iesp€ju veikt izsaukumus elektronisko sakaru tikla, pie kura tas ir pieslégts, uz
citiem elektronisko sakaru tikliem, starptautiskos izsaukumus, norékinoties par izsaukumu,
atkariba no uzstaditas iekartas tipa, ar taksofonu karti, monétam vai kreditkarti, ka ari
nodro§ina bezmaksas savienojumus ar operativajiem dienestiem un savienojumus ar
bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuriem;

2.19. talrupa linija — abonentlinija, balss telefonijas pakalpojuma nodroS$inasanai
fiksetaja telefonu tikla, kuras piesléguma punkta saskarne atbilst komersanta public€tajiem
piesléguma punkta parametriem;

2.20. televizijas programmu parslégSanias laiks — parametrs, kas sekundés nosaka
laiku, kura notiek parslégSanas starp televizijas programmam, izmantojot televizijas
programmu pérslé§§anis pogu (+/-) vai izv€loties televizijas programmu péc tas numura;

2.21. trice” — parametrs, kas milisekundés nosaka laika aiztures nevienméribu starp
pakesu sitiSanu un sanemsanu, kas rodas tikla ierobeZotas caurlaides spéjas d€], piemé&ram,
parslodze, mar$ruta maina, pakeSu zudumi un citi;

2.22. videéjais atbildes laiks uz izsaukumu — parametrs, kas sekundés nosaka kopgjo
atbildes laiku uz izsaukumu summas attiecibu pret kopé€jo veikto izsaukumu skaitu;

2.23. vidéjais darbojoSos taksofonu skaits — parametrs, kas procentos nosaka
darbojosos taksofonu skaita attiecibu pret kop&jo parbaudito taksofonu skaitu;

! angl. Latency
? angl. Packet Loss Ratio
3 angl. Jitter



2.24. videjais 1szinas siitiSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka kop€jo iszinu
stitiSanas laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigi nosutito 1szinu skaitu;

2.25. vidgjais latentums — parametrs, kas milisekund@s nosaka latentuma vidgjo
aritmétisko veértibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstosi interneta piekJuves pakalpojuma
aprakstam, no kop€ja meérjjumu skaita;

2.26. videjais pakeSu zuduma koeficients — parametrs, kas procentos nosaka pakesu
zuduma koeficienta vid€jo aritmétisko vertibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstosi
interneta piekluves pakalpojuma aprakstam, no kop€ja mérijjumu skaita;

2.27. videjais piesléguma atrums — parametrs, kas kilobitos sekundé nosaka
piesléguma atruma vid€jo aritmétisko vértibu, katram pakalpojuma veidam, atbilsto$i
interneta piekluves pakalpojuma aprakstam, no kop&ja mérjjumu skaita;

2.28. vidéja runas parraides kvalitate — parametrs, kas nosaka vid&o runas
parraides kvalitates noveértéjumu no kopg€ja novertéto savienojumu skaita;

2.29. vidéjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kop€jo
savieno$anas laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigo savienojumu skaitu;

2.30. videja trice — parametrs, kas milisekundés nosaka trices vidgjo aritmétisko
vértibu, katram pakalpojuma veidam, atbilsto$i interneta piekluves pakalpojuma aprakstam,
no kop€ja meérfjumu skaita;

2.31. vidéjais televizijas programmu parslegsanas lalks parametrs, kas sekund€s
nosaka vid€jo aritmétisko vértibu no kop€ja mérijumu skaita.

3. Regulators veic planveida un arkartas mérjjumus $adiem pakalpojumiem:
3.1. balss telefonijas pakalpojums:
3.1.1. iek§zemes un viet€jais balss telefonijas pakalpojums fiksétaja telefonu tikla;
3.1.2. iek$zemes un viet€jais balss telefonijas pakalpojums mobilaja telefonu tikla;
3.1.3. balss telefonijas pakalpojums, izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumu
(turpmak - starpsavienojuma pakalpojums);
3.2. publiskais datu un elektronisko zinojumu parraides pakalpojums (turpmak —
iszinu pakalpojums):
3.2.1. 1szinu pakalpojums mobilaja telefonu tikla;
3.2.2. iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu;
3.3. ar balss telefonijas pakalpojuma snieg8anu saistitie pakalpojumi:
3.3.1. bojajumu pieteikumu piepemsanas dienesta pakalpojums;
3.3.2. visaptvero$a telefona uzzigu dienesta pakalpojums;
3.4. publiskais taksofonu pakalpojums (turpmak — taksofonu pakalpojums);
3.5. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums:
3.5.1. televizijas programmu izplatiSana analoga formata;
3.5.2. televizijas programmu izplatiSana ciparu formata;
3.5.3. televizijas programmu izplatiSana, izmantojot interneta protokolu;
3.6. publiskais interneta piekluves pakalpojums (turpmak — interneta pakalpojums).

4. Planveida meérfjumus veic Regulatora pilnvarots parstavis (turpmak — eksperts)
saskana ar Regulatora izpilddirektora apstiprinatu un publiski pieejamu mérijjumu veikSanas
planu kalendarajam gadam (turpmak — mérijumu plans).

- 5. Arkartas mérfjumus veic saskana ar Regulatora izpilddirektora rikojumu noteikts
eksperts, ja Regulatord iesniegta galalietotdja stidziba par pakalpojumu kvalitati vai
Regulatora iesniegta komersanta stidziba par metodikas 3.1.3. un 3.2.2.apak$punkta miné&to
pakalpojumu kvalitati un ir nepiecieS§ama mérijumu veikSana.



6. Regulators metodikas 3.1. un 3.2.apakSpunktd min€to pakalpojumu mérijumiem
izmanto Regulatoram piedero3u ne retak ka reizi divos gados kalibrétu, nebojatu elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates kontroles sistému (turpmak — kontroles sistéma), kura sastav
no:

6.1. centralas vadibas iekartas;

6.2. meériekartam iek§zemes un vietéja balss telefonijas pakalpojuma kvalitates

mérijumiem fiksétaja telefonu tikla (turpmak — fikséta tikla mériekartas);

6.3. meriekartam iek$zemes un vietg§ja balss telefonijas pakalpojuma un iszipu

pakalpojuma kvalitates mérfjumiem mobilaja telefonu tikla (turpmak — mobila
tikla mériekartas).

7. Regulators veic merfjumus un nodro§ina mérjjumu precizitati atbilstosi
pakalpojumu kvalitates méramo parametru mérijumu precizitatei (1.pielikums).

I1. Pakalpojumu kvalitates méramie parametri

8. Balss telefonijas pakalpojuma mérijjumos méramie parametri ir:
8.1. nesekmigo savienojumu skaits;

8.2. savienoS$anas laiks;

8.3. runas parraides kvalitate.

9. Savienojums ir nesekmigs, ja:

9.1. péc numura nosiitiSanas 30 sekunzu laika nekonstaté izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi;

9.2. péc numura nositi$anas konstaté aizpemtibas signalu;

9.3. péc numura nosttiSanas konstate atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

9.4. péc numura nosutiSanas mobilaja telefonu tikla konstaté tikla aizpemtibas signalu
vai balss pazinojumu par savienojuma neiesp&jamibu;

9.5. ja savienojuma uzturé$anas laika savienojums zud.

10. Mériekartas nosaka runas parraides kvalitati izmantojot PESQ"* algoritmu.

11. Vietéja un iekizemes balss telefonijas pakalpojuma mérfjumos fiksetaja telefonu
tikla visi méramie parametri attiecas uz talrupa linijam neatkarigi no ta, ar kadiem
tehnologiskiem lidzekliem tas tiek organiz€tas.

12. Taksofonu pakalpojuma mérjjumos méramais parametrs ir darbojo3os taksofonu
skaits.

13. Taksofons darbojas, ja:

13.1. pacelot klausuli, piecu sekunzu laika konstat€ centrales atbildes signalu;

13.2. ir autorizéta izsaukumam deriga un nebojata taksofonu karte;

13.3. sastadot bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuru, savienojums notiek, ir
iespéjama abpusé&ja saruna, un neiekasé maksu par sarunu;

13.4. sastadot jebkuru numuru par kura lietosanu iekas€ maksu, savienojums notiek, ir
iesp€jama abpus€ja saruna, un iekas€ maksu par sarunu.

* angl. Perceptual Evaluation of Speech Quality



14. Taksofonu pakalpojuma mérjjumos meéramais parametrs attiecas uz visiem
taksofoniem neatkarigi no ta, ar kadiem tehniskajiem lidzekliem tie ir pieslégti elektronisko
sakaru tiklam.

15. Bojajumu pieteikumu piepems$anas dienesta un visaptvero$a telefona uzzipu
dienesta pakalpojuma mérijumos méramais parametrs ir atbildes laiks uz izsaukumu.

16. Iszinu pakalpojuma mérijumos méramie parametri ir:
16.1. nesekmigi sttito Tszinu skaits;
16.2. Tszinas siitiSanas laiks.

17. Televizijas programmu analoga formata un ciparu formata izplatiSanas
pakalpojuma planveida mérfjjumos méramais parametrs ir att€la kvalitates subjektivais
vizualais vertgjums.

18. Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma, izmantojot interneta protokolu,
planveida me&rijumos méramie parametri ir:

18.1. televizijas programmu parsleégsanas laiks;

18.2. att€la kvalitates subjektivais vizualais vertéjums.

19. Galalietotaja iesniegtas siidzibas gadijuma, televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojuma arkartas mérijumos méramie parametri ir:
19.1. televizijas programmu izplatiSana analoga formata:
19.1.1. attéla nes&jfrekvence;
19.1.2. attéla un skanas nes€jfrekvencu starpiba;
19.1.3. att€la nes€ja limenis;
19.1.4. att€la un skanpas nes€ju limenu attieciba;
19.1.5. att€la nes€ja un troksnpa attieciba;
19.1.6. vajinajums starp jebkuram divam kabeltelevizijas tikla sazarotdja izejam
frekvencu josla 48,7MHz — 862,0MHz;
19.1.7. attéla kvalitates subjektivais vizualais vertejums;
19.2. televizijas programmu izplatiSana ciparu formata:
19.2.1. signala Iimenis dekodera ieeja;
19.2.2. attéla kvalitates subjektivais vizualais vért€jums;
19.3. televizijas programmu izplattSana, izmantojot interneta protokolu:
19.3.1. augsupielades un lejupielades piesléguma atrums televizijas programmu
nodro8inasanai;
19.3.2. pakesu zudums;
19.3.3. trice;
19.3.4. televizijas programmu parslégSanas laiks;
19.3.5. att€la kvalitates subjektivais vizualais vertgjums.

20. Interneta pakalpojuma mérijjumos meéramie parametri ir:
20.1. augSupielades un lejupielades piesléguma atrums;
20.2. latentums;

20.3. trice;

20.4. pake$u zuduma koeficients.

21. Arkartas mérfjumos pakalpojumu m&ramie parametri un m&rjjumu apjoms var biit
mainigs un ir atkarigs no Regulator3 iesniegtas stdzibas bitibas.



I11. Pakalpojumu kvalitates aprékinamie parametri

22. Balss telefonijas pakalpojuma aprékinamie parametri ir:
22.1. nesekmigo savienojumu koeficients;

22.2. vidgjais savienoSanas laiks;

22.3. vidgja runas parraides kvalitate.

23. Taksofonu pakalpojuma aprékinamais parametrs ir vid€jais darbojo$os taksofonu
skaits.

24. Bojdjumu pieteikumu piepems$anas dienesta un visaptveroSa telefona uzzinu
dienesta pakalpojuma aprékinamie parametri ir:

24.1. vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu;

24.2. 20 sekunZu laika atbildéto izsaukumu skaits.

25. Iszinu pakalpojuma aprékinamie parametri ir:
25.1. nesekmigi sifito 1szinu koeficients;
25.2. vidgjais Tszinas siitiSanas laiks.

26. Televizijas programmu izplati$anas pakalpojuma aprékinamie parametri ir:
26.1. televizijas programmu izplatiSana analoga formata:
26.1.1. attéla nes€jfrekvences precizitate;
26.1.2. skanas nes€jfrekvences precizitate;
26.1.3. vidgjais attéla nes€ja limenis;
26.1.4. vidgja attéla un skanas nes€ju limenu attieciba;
26.1.5. vidéja att€la nes€ja un troksnpa attieciba;
26.1.6. vidgjais vajindjums starp jebkuram divam kabeltelevizijas tikla
sazarotaja izejam frekvencu josla 48,7MHz — 862,0MHz;
26.1.7. vidgjais attéla kvalitates subjektivais vizualais vértéjums;
26.2. televizijas programmu izplati$ana ciparu formata:
26.2.1. vidg§jais signala limenis dekodera iee)a;
26.2.2. vidgjais attela kvalitates subjektivais vizualais vértgjums;
26.3. televizijas programmu izplatiSana, izmantojot interneta protokolu:
26.3.1. vidgjais piesléguma atrums televizijas programmu nodrosinaSanai;
26.3.2. vidg€jais pakesu zuduma koeficients;
26.3.3. vidgja trice;
26.3.4. vidgjais televizijas programmu parslégsanas laiks;
26.3.5. vid€jais attéla kvalitates subjektivais vizualais vertéjums.

27. Metodikas 26.1.3. — 26.1.7., 26.2.1. — 26.2.2. un 26.3.4. — 26.3.5.punkta noteikto
parametru vertibas nosaka katrai televizijas programmai ka katra parametra vid€jo aritmétisko
vertibu no kopé€ja mérjjumu skaita.

28. Interneta pakalpojuma aprékinamie parametri ir:
28.1. vidgjais piesléguma atrums;

28.2. vidgjais latentums;

28.3. vidgja trice;

28.4. vidgjais pakesu zuduma koeficients.



IV. Vietéja un iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma mérijumu kartiba fiksétaja
telefonu tikla

29. Regulators planveida mérijumos komersanta fiksétaja telefonu tikla veic mérijumu
plana noteiktu savienojuma méginajumu skaitu, kas nodro$ina mérijumu rezultatu ticamibas
pakapi 95 procenti un relattvo mérijumu precizitati 10 procenti.

30. Ja planveida mérijjumiem nepiecieSamas talrupa linijas, pirms planveida mérjjumu
sakSanas Regulators rakstiski pieprasa komersantam ierikot vai parvietot meérfjumiem
nepiecieS$amas talrupa linijas.

31. Regulators metodikas 8.punktd noteikto pakalpojumu kvalitates parametru
planveida mérjjumiem fiksétdja telefonu tikla izmanto ne mazak ka divas fikséta tikla
mériekartas, kuras pieslédz pie Regulatora noteiktiem fiks€ta telefonu tikla piesléguma
punktiem dazadas apdzivotds vietas, lai nodroSinatu viet§jo un iek$zemes izsaukumu
mérfjumu kombinacijas. Kontroles sisttma nodrosina mé&rjjumu rezultatu nogadi no fikseta
tikla mériekartam uz centralo vadibas iekartu mérijumu rezultatu apstradei un apkopo3$anai un
mérijumu rezultatu identifikaciju péc mérijjumu laika perioda un komersanta nosaukuma.

32. Pirms arkartas meérjjumu sak3anas Regulators rakstiski pieprasa komersantam
nodro$inat piekluvi pie mérjjumiem nepiecieSamajiem piesléguma punktiem, ja tie atrodas
komersanta TpaSuma eso$a teritorija vai ierikot mérfjjumiem nepiecieS§amas talruna linijas.

33. Regulators metodikas 8.punkta noteikto pakalpojumu kvalitates parametru
arkartas mérjjumiem fiksétaja telefonu tikla izmanto divas fikséta tikla mériekartas, no kuram
vienu pieslédz pie galalietotdja fikséta telefonu tikla piesléguma punkta, bet otru pie
Regulatora noteikta fikséta telefonu tikla piesléguma punkta. Viena no fikséta tikla
meériekartam nodro$ina mérfjumu rezultatu apstradi un apkopo$anu un mérijumu rezultatu
identifikaciju p€c mérijjumu laika perioda un komersanta nosaukuma.

34. Beidzot arkartas mérijjumus, eksperts sastada un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates arkartas mérjjumu aktu (5.pielikums) tris eksemplaros, no kuriem
viens paliek Regulatoram, otrs stidzibas iesniedz€jam, bet treSais komersantam. Kontroles
sisttmas apkopotos arkartas merjjumu rezultatus eksperts izdruka un pievieno Elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates arkartas m&rfjumu aktam ka ta neatpemamu sastavdaju.

V. Taksofonu pakalpojuma mérijumu kartiba

35. Regulators planveida mérijjumos parbauda ne mazdk ka 10 procentus no
komersanta kopg&ja taksofonu skaita.

36. Metodikas 12.punkta noteikta pakalpojumu kvalitates parametra mérjjumiem
eksperts izmanto izsaukumiem derigu un nebojatu taksofonu karti, kuras vertiba ir pietieko3a
samaksai par izsaukumu, ka arT ne retak ka reizi gada kalibrétu un nebojatu hronometru.

37. No viena taksofona eksperts veic divus savienojuma mégindjumus, no kuriem
vienu savienojuma mégindgjumu uz bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuru, otru uz
jebkuru numuru par kura lietosanu iekas€ maksu par sarunu.



38. MérTjumu rezultatus eksperts ieraksta Taksofonu pakalpojuma mérijumu protokola
(2.pielikums).

39. Mérfjumu rezultatus, kas ierakstiti Taksofonu pakalpojuma mérijumu protokola,
eksperts ievada $im nolikam izveidota datu baze, kas nodroSina mérijjumu rezultatu apstradi
un apkopoSanu un mérjjumu rezultatu identifikaciju pé€c mérjjumu datuma, laika un
komersanta nosaukuma.

VI. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta un visaptverosa telefona uzzinu
dienesta pakalpojumu mérijumu kartiba

40. Regulators planveida meérjjumos veic mérfjumu plana noteiktu savienojuma
méeginajumu skaitu uz bojajumu pieteikumu pienpemsanas dienestu un visaptvero$u telefona
uzzigu dienestu, nodroSinot nepiecieSamo meérijjumu rezultatu ticamibas pakapi atbilstosi
Eiropas Telekomunikaciju Standartizacijas Institita (ETSI) dokumenta ETSI EG 202 057
prasibam.

41. Metodikas 15.punktd noteikta parametra mérfjumiem eksperts izmanto nebojatu
taksofonu vai Regulatoram piederosu, iepriek§ parbauditu un nebojatu talrupa aparatu, kura
atbilstiba butiskam prasibam ir noveértéta vai deklaréta atbilstosi normativo aktu prasibam, ka
arT ne retak ka reizi gada kalibrétu un nebojatu hronometru.

42. Eksperts veic savienojuma mégindjumus uz bojajumu pieteikumu piepemsanas
dienestu un uz visaptvero$u telefona uzzinu dienestu saskapa ar metodikas 1. un 2.tabula

noteikto laika sadalfjumu.

Laika sadalijums bojajumu pieteikumu piepemsanas dienesta pakalpojuma kvalitates

meérijumiem
1.tabula
Bojajumu pieteikumu piepemsanas dienests
Darba dienas (85 procenti no Brivdienas (15 procenti no

Laiks, plkst. - k%p gja ska_li‘t?\ )_. - ko_péjﬁ Skz_li‘t.a )_.

Savienojuma méginajumu Savienojuma mégingjumu

skaits, procenti skaits, procenti

07.00-18.00 78 80
18.00-22.00 20 20
22.00-00.00 2 -

Laika sadalijums visaptveros$a telefona uzzinu dienesta pakalpojuma kvalitates merijjumiem

2.tabula
Visaptvero§s telefona uzzigu dienests
Darba dienas (85procenti no Brivdienas (15procenti no
Laiks, plkst. - k@ gja skz_li‘t.a)—' - kqpéjé Ske_li‘t.a )_.
Savienojuma meéginajumu Savienojuma méginajumu
skaits, procenti skaits, procenti
07.00-18.00 86 80
18.00-22.00 14 20

43. Eksperts vienmérigi sadala savienojuma mégindjumus mérjjumu veik$anas laika.



44. Merot atbildes laiku uz izsaukumu, eksperts veic savienojuma méginajumu un ar
hronometru méra laiku no numura pédg)ja cipara sastadiSanas briza lidz bojajumu pieteikumu
pienemsanas dienesta vai visaptvero$a telefona uzzinu dienesta darbinieka atbildei.

45. Bojajumu pieteikumu piepemsSanas dienesta pakalpojuma mérfjumu rezultatus
eksperts ieraksta Bojdjumu pieteikumu piepems$anas dienesta pakalpojuma mérijumu
protokola (3.pielikums).

46. Visaptvero$a telefona uzzinpu dienesta pakalpojuma mérijumu rezultatus eksperts
ieraksta Visaptvero$a telefona uzzipu dienesta pakalpojuma mé&rfjumu protokola
(4.pielikums).

47. Eksperts m@rijjumu protokola neieraksta informaciju, ja savienojuma méginajums
ir nesekmigs un savienojums ar bojajumu pieteikumu piepemsanas dienestu vai visaptvero$u
telefona uzzinu dienestu nenotiek.

48. Me@rjjumu rezultatus, kas ierakstiti bojajumu pieteikumu piepemsSanas dienesta
pakalpojuma un visaptvero$a telefona uzzigu dienesta pakalpojuma mérjjumu protokola,
eksperts jievada $im nolikam izveidota datu bazg, kas nodroSina mérijjumu rezultatu apstradi
un apkopoSanu un mérfjumu rezultatu identifikaciju péc mérfjumu datuma, laika un
komersanta nosaukuma.

VII. IekSzemes un vietéja balss telefonijas pakalpojuma mérijumu kartiba mobilaja
telefonu tikla

49. Mobila tikla mériekarta mérfjumus veic elektronisko sakaru tiklos ar dazadam
izmantotam tehnologijam, atrodoties uztverSanas (parkldjuma) zona, ko nosaka péc mobila
tikla mériekartu uztverSanas zonas indikatora radijuma, kas rdda ne mazak ka pusi no pilnas
indikatora skalas.

50. Mobila tikla mériekartam nav aktiviz€ts lidzsavienojums un izsaukumu
paradresacijas nosacijumi, ka ari mérfjumu laika tas neparslédzas starp elektronisko sakaru
tiklos izmantotam dazadam tehnologijam.

51. Regulators planveida meérjjumos komersanta mobilaja telefonu tikla veic
mérfjumu plana noteiktu savienojuma méginajumu skaitu, kas nodrosina mérijumu rezultatu
ticamibas pakapi 95 procenti un relativo mérfjjumu precizitati 10 procenti.

52. Regulators metodikas 8.punktd noteikto pakalpojumu kvalitates parametru
planveida mérfjumiem izmanto divas mobila tikla mériekartas, kas ir pieslégtas méramajam
mobilajam telefonu tiklam daZadu bazes staciju parklajuma teritorijas. Kontroles sist€ma
nodro$ina mérijumu rezultatu nogadi no mobila tikla meriekartam uz centralo vadibas iekartu
mérjjumu rezultatu apstradei un apkopoSanai un merjjumu rezultdtu identifikaciju péc
mérijumu laika perioda un komersanta nosaukuma.

53. Pirms arkartas mérjjumu sdk$anas, ja ar komersantu nepiecieSams saskanot
arkartas meérfjumu apmaksas kartibu, Regulators rakstiski inform€ komersantu par
mérijumiem paredz&tajiem talruga numuriem.

54. Regulators metodikas 8.punktd noteikto pakalpojumu kvalitates parametru
arkartas mérjjumiem izmanto divas mobild tikla mériekartas, kas ir pieslégtas méramajam
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mobilajam telefonu tiklam. Viena no mobila tikla mériekartam nodro$ina mérijumu rezultatu
apstradi un apkopoSanu un mérfjumu rezultatu identifikaciju péc mérijumu laika perioda un
komersanta nosaukuma.

55. Beidzot arkartas mérijjumus, eksperts sastdda un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates arkartas mérfjumu aktu (5.pielikums) tris eksemplaros, no kuriem
viens paliek Regulatoram, otrs stidzibas iesniedzgjam, bet treSais komersantam. Mobila tikla
mériekartas apkopotos arkartas merjjumu rezultatus eksperts izdrukd un pievieno
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates arkartas mérjjumu aktam ka ta neatnemamu
sastavdalu.

VIIL. Iszinu pakalpojuma mérijumu kirtiba mobilaja telefonu tikla

56. Mobila tikla meériekarta merjjumus veic elektronisko sakaru tiklos ar dazadam
izmantotam tehnologijam, atrodoties uztverSanas (parkiajuma) zona, kuru nosaka péc mobila
tikla mériekartu uztverSanas zonas indikatora radijuma, kas rada ne mazak ka pusi no pilnas
indikatora skalas.

57. Mobila tikla mériekartam nav aktiviz€ts lidzsavienojums un izsaukumu
paradresacijas nosacijumi, ki ari mérfjumu laika tas neparslédzas starp elektronisko sakaru
tiklos izmantotam dazadam tehnologijam.

58. Regulators planveida mérfjumos komersanta mobilaja telefonu tikla nostita ne
mazak ka 1000 Tszinu.

59. Regulators metodikas 16.1.punktd noteikto pakalpojumu kvalitates parametru
planveida mérfjumiem izmanto divas mobila tikla mériekartas, kas ir pieslégtas méramajam
mobilajam telefonu tiklam dazadu bazes staciju parklajuma teritorijas. Kontroles sistéma
nodro$ina mérjjumu rezultatu nogadi no mobila tikla meriekartdm uz centralo vadibas iekartu,
mérjjumu rezultatu apstradei un apkopoSanai, un mérijjumu rezultatu identifikaciju péc
mérijumu laika perioda un komersanta nosaukuma.

60. Pirms arkartas mérjjumu sakSanas, ja ar komersantu nepiecieSams saskapot
arkartas mérjjumu apmaksas kartibu, Regulators rakstiski inform& komersantu par -
mérfjumiem paredzétajiem talruga numuriem

61. Metodikas 16.punkta noteikto pakalpojumu kvalitates parametru arkartas
mérijumiem izmanto divas mobila tikla mériekartas, kas ir pieslégtas m&ramajam mobilajam
telefonu tiklam. Viena no mobila tikla mériekartam nodro$ina mérfjumu rezultatu apstradi un
apkopoSanu un mérjjumu rezultatu identifikaciju péc meérjjumu laika perioda un komersanta
nosaukuma. '

62. Beidzot arkartas mérijjumus, eksperts sastada un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates arkartas mérfjumu aktu (5.pielikums) tris eksemplaros, no kuriem
viens paliek Regulatoram, otrs stidzibas iesniedz€jam, bet treSais komersantam. Mobila tikla
mériekartas apkopotos arkartas mérfjumu rezultatus eksperts izdruka un pievieno
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates arkartas mé&rfjjumu aktam ka ta neatpemamu
sastavdalu.
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IX. Iszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu, mérijjumu
kartiba

63. Regulators nodro§ina meérjjumus starpsavienojuma kombinacija no mobila
telefonu tikla uz citu mobilo telefonu tiklu abos virzienos.

64. Mobila tikla mériekarta mérijumus veic elektronisko sakaru tiklos ar dazadam
izmantotam tehnologijam, atrodoties uztver$anas (parklajuma) zona, kuru nosaka péc mobila
tikla mériekartu uztverSanas zonas indikatora radijuma, kas rada ne mazak ka pusi no pilnas
indikatora skalas.

65. Mobila ftikla mériekartam nav aktiviz€ts Iidzsavienojums un izsaukumu
paradresacijas nosacijumi, ki arT mérijumu laika tas neparslédzas starp elektronisko sakaru
tiklos izmantotam dazadam tehnologijam.

66. Regulators planveida mérijjumos no viena mobila telefonu tikla nosiita ne mazak
ka 1000 1szinu uz jebkuru citu mobilo telefonu tiklu.

67. Regulators metodikas 16.punkta noteikto pakalpojumu kvalitates parametru
planveida mérijjumiem izmanto divas mobila tikla mériekartas, kas ir pieslégtas méramajiem
mobilajiem telefonu tikliem dazadu bazes staciju parklajuma teritorijas. Kontroles sistéma
nodro$ina mérjjumu rezultatu nogadi no mobila tikla mériekartam uz centralo vadibas iekartu
meérjjumu rezultatu apstradei un apkopoS$anai un mérijjumu rezultatu identifikaciju péc
mérijumu laika perioda un komersantu nosaukumiem.

68. Pirms arkartas mérjjumu sak$anas, ja ar komersantu nepiecieSams saskagot
arkartas meérjjumu apmaksas Kkartibu, Regulators rakstiski informé komersantu par
mérijumiem paredz€tajiem talrupa numuriem.

69. Regulators metodikas 16.punkta noteikto pakalpojumu kvalitates parametru
arkartas mérijjumiem izmanto divas mobila tikla mériekartas, kas ir pieslégtas méramajiem
mobilajiem telefonu tikliem. Viena no mobila tikla meériekartam nodro$ina meérjjumu
rezultatu apstradi un apkopoSanu un mérijjumu rezultatu identifikaciju péc mérjumu laika
perioda un komersantu nosaukumiem.

70. Beidzot arkartas mérfjumus, eksperts sastdda un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates arkartas mérfjumu aktu (5.pielikums) tris eksemplaros, no kuriem
viens paliek Regulatoram, otrs stidzibas iesniedz&jam, bet treSais komersantam. Mobila tikla
meériekartas apkopotos arkartas meérjjumu rezultatus eksperts izdruka un pievieno
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates arkartas mérfjjumu aktam ka ta neatpemamu
sastavdalu.

X. Starpsavienojuma pakalpojuma mérijumu kartiba

71. Regulators nodro§ina meérijjumus abos virzienos $adas starpsavienojuma
kombinacijas:

71.1. no fikséta telefonu tikla uz citu fikséto telefonu tiklu;

71.2. no fikséta telefonu tikla uz mobilo telefonu tiklu;

71.3. no mobila telefonu tikla uz citu mobilo telefonu tiklu;

71.4. no mobila telefonu tikla uz fikséto telefonu tiklu.
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72. Regulators mérjjumiem starpsavienojuma kombinacijas, kas noteiktas metodikas
71.1., 71.2. un 71.4. apak3punkta, izmanto fikséta tikla mériekartas, kas pieslégtas pie jebkura
fikseta telefonu tikla piesl€éguma punkta.

73. Regulators merijjumiem starpsavienojuma kombinacijas, kas noteiktas metodikas
75.2. — 75.4.apakSpunkta, izmanto mobila tikla meriekartas, kuras pieslégtas pie jebkura
mobila telefonu tikla piesléguma punkta, un:

73.1. kuras atrodas uztverSanas (parkldjuma) zona, ko nosaka péc mobila tikla
meériekartu uztver$anas zonas indikatora radijuma, kas rada ne mazak ka pusi no
pilnas indikatora skalas;

73.2. kuru pieslégumos nav aktivizéts lidzsavienojums un izsaukumu paradresacijas
nosacijumi;

73.3. kuras mérijumu laika automatiski neparsiédzas starp elektronisko sakaru tiklos
izmantotam dazadam tehnologijam.

74. Ja planveida mérijumiem nepiecieSamas talruga linijas, pirms planveida mérjjumu
sak$anas Regulators rakstiski pieprasa komersantam ierikot talrupa linijas un nodroS$inat
fikséta tikla mériekartu izvietoSanu.

75. Regulators planveida mérijumos veic mérfjjumu plana noteiktu savienojuma
mégindjumu skaitu, kas nodro$ina mérjjumu rezultatu ticamibas pakapi 60 procenti un
relativo mérfjumu precizitati 10 procenti.

76. Regulators metodikas 8.punkta noteikto pakalpojumu kvalitates parametru
planveida mérijumiem, atkariba no starpsavienojuma kombinacijas, izmanto:

76.1. fikséta tikla meériekartas, kas ir pieslégtas méramajam fiks€tajam telefonu
tiklam, no kuram kontroles sistéma nodro§ina mérijumu rezultatu nogadi uz centralo vadibas
iekartu mérijjumu rezultatu apstradei un apkopo$anai un mérjjumu rezultatu identifikaciju péc
mérijumu laika perioda un komersantu nosaukumiem;

76.2. mobila tikla mériekartas, kas ir pieslégtas méramajam mobilajam telefonu tiklam
daZadu bazes staciju parklajuma teritorijas, no kuram kontroles sist€ma nodro$ina mérijjumu
rezultatu nogadi uz centralo vadibas iekartu mérfjjumu rezultatu apstradei un apkoposanai un
mérijumu rezultatu identifikaciju péc mérijumu laika perioda un komersantu nosaukumiem.

77. Galalietotaja iesniegtas stidzibas gadijuma pirms arkartas mérijumu saksanas, ja
nepiecieSams, Regulators rakstiski pieprasa komersantam nodro$inat piekluvi arkartas
mérijumiem nepiecieS§amajiem piesléguma punktiem vai, ja ar komersantu nepiecie§ams
saskapot arkartas mérjjumu apmaksas kartibu, informé komersantu par arkartas mérfjumiem
paredz€tajiem numuriem.

78. Komersanta iesniegtas stidzibas gadfjuma pirms arkartas mérfjumu saksanas, ja
nepiecieSams, Regulators rakstiski pieprasa komersantam, kur§ iesniedzis studzibu, nodro3inat
piekJuvi arkartas mérfjumiem nepiecie$amajiem piesléguma punktiem un nodroSinat
meériekartu izvietoSanu, vai, ja ar komersantu nepiecieSams saskapot arkartas meérijjumu
apmaksas kartibu, inform& komersantu par arkartas merfjumiem paredz€tajiem numuriem.

79. Regulators metodikas 8.punkta noteikto pakalpojumu kvalitates parametru
arkartas mérijjumiem, atkariba no starpsavienojuma kombinacijas, izmanto:

79.1. fikséta tikla meériekartas, kas ir pieslégtas méramajam fiksétajam telefonu
tiklam, no kuram viena fikséta tikla mériekarta nodrodina mé&rjjumu rezultatu apstradi un
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apkopoSanu un mérjjumu rezultatu identifikaciju péc meérjjumu laika perioda un komersantu
nosaukumiem;

79.2. mobila tikla mériekartas, kas ir pieslégtas méramajam mobilajam telefonu
tiklam, no kuram viena mobila tikla mériekarta nodro§ina mérfjumu rezultatu apstradi un
apkopoSanu un mérijjumu rezultatu identifikaciju péc mérjjumu laika perioda un komersantu
nosaukumiem.

80. Beidzot arkartas mé&rfjumus, eksperts sastdda un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates arkartas mérfjumu aktu (5.pielikums) triis eksemplaros, no kuriem
viens paliek Regulatoram, otrs siidzibas iesniedz€jam, bet treSais komersantam. Mobila vai
fikseta tikla mériekartas apkopotos arkartas mérijumu rezultatus eksperts izdruka un pievieno
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates arkartas mérjjumu aktam ka ta neatpemamu
sastavdalu.

XI. Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma mérijumu kartiba

81. Regulators mérijjumiem izmanto Regulatoram piederoSas ne retik ka reizi divos
gados kalibrétas un nebojatas televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates
mériekartas, ka arT nebojatu videokontroles iekartu un ne retak ka reizi gada kalibrétu un
nebojatu hronometru.

82. Pirms mérjjumu sakSanas, ja nepiecieSams, Regulators rakstiski pieprasa
komersantam nodro$inat piekluvi mérjjumiem nepiecieSamajiem piesléguma punktiem.

83. Eksperts planveida mérijumus veic ne mazak ka tris brivi izvél€tos piesléguma
punktos.

84. Metodikas 17.~ 19.punktd noteikto parametru meériSanai eksperts piesleédz
televizijas programmu izplati§anas pakalpojuma kvalitates mériekartas un videokontroles
iekartu piesléguma punktam.

85. Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates mériekartas
programmatiira nodro$ina mérijjumu rezultatu apstradi, apkopoSanu un meérijumu rezultatu
identifikaciju pe€c merijjumu laika, datuma un komersanta nosaukuma.

86. Attéla kvalitates subjektiva vizuala vért€juma noteik3ana:
86.1. eksperts izmantojot viedeokontroles iekartu att€la kvalitati nosaka ka
kvantitativu vértibu, ko ieglist subjektivi vizuali novértgjot att€lu saskapa ar

3.tabulu:
Attéla kvalitates novértéjums
3.tabula
Nr. o ems o s Vértiba
pk. Novértejums Novértgjuma paskaidrojums balles J
1. | Teicama kvalitate Trauc&jumi un krop]ojumi nav redzami 5 |
2. | Labakvalitate Trauc&jumi un kroplojumi ir redzami, bet netraucé 4
3. | Apmierino3a kvalitate | Trauc&umi un kroplojumi mazliet trauce 3
4. | Vaja kvalitate Trauc€jumi un kroplojumi traucé 2
5. | Slikta kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi |oti traucé 1
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86.2. att€la kvalitati noveért€ divi eksperti, vienojoties par vienu metodikas 3.tabula
noteikto novért§jumu, pemot vera metodikas 4.tabuld minétos televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojuma raksturigakos att€la traucéjumus un
kroplojumus. Ja ekspertu vert€jumi atskiras, att€la kvalitati novérte ar zemako

vertéjumu;

Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma raksturigakie att€la trauc€jumi un
kroplojumi

4.tabula

Televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojums

Traucéjumu un kroplojumu apraksts J

Televizijas programmu izplati$ana
analoga formata

1.1 Kustigi vai nekustigi joslveida, graudaini
vai cita veida uzklajumi att€lam

1.2. Attéla spilgtuma un krasu nevienmériba |

1.3. Attéla daudzkar3oSanas
1

Televizijas programmu izplati$ana
ciparu formata un televizijas
programmu izplatiSana, izmantojot
interneta protokolu

2.1. Attela islaiciga vai pilniga sasting$ana

2.2. Att€la atsevisku fragmentu iztrikums

2.3. Att€la blakus efekti kustigu att€la detaju
tuvuma, kas nav saistiti ar parraidamas
programmas att€la noformé&jumu (attéla
artefakti)

2.4. Vertikalo liniju kroplojumi attéla labaja
use

2.5. Attéla un skanpas nobide laika

2.6. Blakus skapas, kas nav saistitas ar
parraidamas programmas akustisko
noform&jumu (skanas artefakti)

86.3. att€la kvalitates subjektivo vizualo vertg§jumu pievieno televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojuma kvalitates mériekartas programmatiiras apkopotajiem

mérijumu rezultatiem.

87. Televizijas programmu parslégSanas laika mérjjumiem, eksperts, izmantojot
videokontroles iekartu un hronometru, méra laiku kura notiek parsi€égsanas starp televizijas
programmam, izmantojot televizijas programmu parslégSanas pogu (+/-) vai izvéloties

televizijas programmu pé€c tas numura.

88. Beidzot arkartas mérijumus, eksperts sastada un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates arkartas mérfjumu aktu (5.pielikums) tris eksemplaros, no kuriem
viens paliek Regulatoram, otrs siidzibas iesniedz&jam, bet treSais komersantam. Televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitites mériekartas programmatiiras apkopotos
arkartas mérjjumu rezultatus eksperts izdruka un pievieno Elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates arkartas mérijumu aktam ka ta neatpemamu sastavdalu.
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XII. Interneta pakalpojuma mérfjumu kartiba

89. Regulators meérjjumiem izmanto Regulatoram piederosu ne retak ka reizi divos
gados kalibr€tu un nebojatu interneta pakalpojuma kvalitates kontroles sistému (turpmak —
interneta kontroles sist€ma), kura sastav no interneta pakalpojuma kvalitates kontroles servera
(turpmak — kontroles serveris) un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles
programmnodrosindjuma.

90. Pirms mérjjumu sakSanas, ja nepiecieSams, Regulators rakstiski pieprasa
komersantam nodro$inat piekjuvi mérjjumiem nepiecieSamajiem piesléguma punktiem.

91. Interneta kontroles sistéma metodikas 20.punktda noteikto parametru mérfjumus
veic starp Latvijas interneta apmaipas punktam pieslégtu kvalitates kontroles serveri un
Regulatoram piederoSu galiekartu ar Ethernet datu parraides saskarni (saskapa ar
starptautisko standartu ISO/IEC 8802-3°), izmantojot TCP un UDP interneta protokolu 80,
8001, 20000, 20001 portus.

92. Regulators planveida mérfjumus veic ne mazak ka tris brivi izvél&tos piesléguma
punktos.

93. Metodikas 20.2.apak$punkta noteikto parametru nosaka interneta kontroles
sistéma, izmantojot $adu formulu:

n

Z(tl —tz)
Z= i=1
n b

@)

kur:
L- vid€jais latentums milisekundés mérijuma cikla laika;
t; — paketes sanemsanas laiks milisekundes;

t, — paketes nosiitianas laiks milisekundes;
n — kopéjais parsiitito pakesu skaits mérijuma cikla laika.

94. Metodikas 20.3.apak3punkta noteikto parametru nosaka interneta kontroles
sistéma izmantojot $§adu formulu:

3)

kur:

J — trice milisekundés;

L —vidgjais latentums milisekund€s merijuma cikla laika;
n — kopégjais parsitito pakesu skaits;

L; — i-tas paketes latentums milisekundgs.

95. Meérfjumu rezultatu apstradi un apkopoSanu veic kontroles serveris. Mérjjumu
rezultdtiem ir nodro$indta mérjjumu laika, datuma un komersanta identifikécija.

3 Information technology — Telecommunications and information exchange between systems — Local and
metropolitan area networks — Specific requirements — Part 3: Carrier sense multiple access with collision
detection (CSMA/CD) access method and physical layer specifications '
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96. Beidzot arkartas mérjjumus, eksperts sastdda un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates arkartas mérfjumu aktu (5.pielikums) tris eksemplaros, no kuriem
viens paliek Regulatoram, otrs stdzibas iesniedz&jam, bet treSais komersantam. Interneta
pakalpojuma kvalitates kontroles servera apkopotos arkartas meérjjumu rezultatus eksperts
izdruka un pievieno Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates arkartas mérijumu aktam ka
ta neatnemamu sastavdalu.

XIII. Mérijumu apmaksas kartiba

97. Regulators maksda par mérfjumiem nepiecieSamo talrupa Iiniju ieriko$anu,
parvieto$anu un abongsanu, ka ari par noslodzi saskapa ar komersanta iesniegtiem rékiniem
un komersanta noteiktu maksajumu kartibu.

98. Komersants nodroSina, ka maksu par noslodzi arkartas meé&rfjjumu laikd uz
Regulatora noteiktiem numuriem neieklauj abonenta rékina.

XIV. Nosléguma jautajumi

99. Atzit par speéku zaud€jusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
2009.gada 7.decembra Iémumu Nr.1/12 ,Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
mérjjumu metodika” (Latvijas Véstnesis, 2009, 196.nr.).

100. Metodika stajas speka nakamaja diena pec tas publice$anas laikraksta ,,Latvijas
VEstnesis”.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu

Metodika ir iek]autas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes
2009.gada 25.novembra direktivas 2009/136/EK, ar ko groza direktivu 2002/22/EK par
universdlo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un
pakalpojumiem, direktivu 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas dzives
aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozar€ un regulu (EK) Nr.2006/2004 par sadarbibu

‘ starp valsts iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu isteno3anu patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma.
Priek§sedetajs A V.Lokenbahs
N

BRI
s Geiisijas

Sabiedrisko pakalpojumu reguiasanas komisijas
Ebnmnisko sakaru un pasta departamenta
Palapoiumu kvadithtas nodafas ; 7i un pasta listy

uriste

Y2— A Lipenberea
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1.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
regulélanas komisijas

2011.gada 27 jalija lémumam Nr.1/18

Pakalpojumu kvalitites méramo parametru mérijjumu precizitite

Nr.p.k. Pakalpojumu kvalitates Mérfjuma precizitite Mérit?kfil_'tas
parametrs precizitate
1 Savienosanas laiks lidz 1sekundei +1/2s, virs 1 Hd‘z 1sekundei +1/2s,
’ sekundes +1s virs 1 sekundes +1s
2. Atbildes laiks uz izsaukumu +1/2s +1/10s
3. Iszinas sttidanas laiks +1s +1s
5107x (attéla 5107x (attéla
4, Att€la nesgjfrekvence nesgjfrekvence hercos) nes&jfrekvence
+10,0Hz hercos) +10,0Hz
5. Att€la un skanas nesgjfrekvencu +15,0Hz +15,0Hz
starpiba
' 6. Attéla neséja limenis +1,20dBuV +1,20dBuV
7 At?éla un skanas nes€ju limenu +0,75dB +0,75dB
attieciba
8. Attieciba attéla nes€js/troksnis +2,00dB +2,00dB
g, | Televizijas programmu +1/2s +1/10s
parslégSanas laiks
[
Priek3$sedetajs V.Lokenbahs
3
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“ Sabisdrisko pakalpojumu regilésanas «oimisiiz:
Elektronisko sakaru un pasta departaments
jumuy kvalitates noaajas
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3.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
regulé3anas komisijas
2011.gada 27 jilija [émumam Nr.1/18

Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojuma mérijumu protokols
Nr.

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums: |

Bojajumu pieteikumu piepemsanas dienesta telefona Nr.: |

Meérijuma laika nosacijumi: Darba dienas/ brivdienas plkst. : -

Nr.p. Atbildes laiks uz

. Datums Laiks Piezimes
k. izsaukumu, sekundes

Eksperts:

paraksts, vards, uzvards

R 74‘(@0}1&”"1

~
Priekssedetajs » V.Lokenbahs
ST e . 4 iReAlE ;
r;g(iﬁu N pasta figtu
jurisig

Sabiedrisko pakaipojumu reguléSanas komisijas
Elektronisko sakaru un pasta departamenta
Pakaipojymu kvakitdtes nodajas

vee %mfn L S s . " D.Berkmane
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4.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regul&sanas komisijas

2011.gada 27 julija [emumam Nr.1/18

Visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojuma mérijumu protokols Nr.

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums: |

Visaptveroga telefona uzzinu dienesta telefona Nr.: |

Meérijuma laika nosacijumi: Darba dienas/ brivdienas plkst. : -

Nr.p. Atbildes laiks uz

I izsaukumu, sekundes Datums Laiks Piezimes

Eksperts:

paraksts, vards, uzvards

irisko pakaipcjumu
s komisijus

??ors
,’ Bunkis

27 oy.2¢x, /

PriekSsedetajs o ‘ V.Lokenbahs
?bndriskopahlpo; mu reguiBsanas komisijas  AISKD Skl D DAz gy Juridiska de
lektronisko sakaru un pasta departaments FD.LWJ.,,L/ %iitdtes sodets

Eleatroptsky gak; u un pasta isty
noyaas | Juriste

Vﬂ‘gdﬁf, pl;”k:am”snmlas % ’ivn w0 e
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S.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
regulésanas komisijas
2011.gada 27 julija lémumam Nr.1/18

SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010 ¢ Talr. 67097200 ¢ Fakss 67097277 ¢ E-pasts sprk@sprk.gov.lv

ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU KVALITATES
ARKARTAS MERIJUMU AKTS

(sastadiSanas vieta)

. .plkst. . Nr.

Par

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas darbinieks(i):
1. (dienesta aplieciba Nr. ),
/Amats, Vards Uzvards/

2. (dienesta aplieciba Nr. ),
/Amats, Vards Uzvards/

pamatojoties uz likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas
6.punktu, 25.panta otro un treSo dalu un Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
2011.gada 27 julija 1émumu Nr.1/18 , Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérfjumu
metodika” un Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas izpilddirektora

rikojumu Nr. , veic elektronisko sakaru komersanta

(vienotais registracijas numurs )

/Elektronisko sakaru komersanta nosaukums/

sniegta

/Elektronisko sakaru pakalpojuma veids/

kvalitates arkartas mérjjumus, izskatot

/Sudzibas iesniedz€ja vards, uzvards vai nosaukums/

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija iesniegtu .gada _ . stidzibu par

/Elektronisko sakaru komersanta nosaukums/

sniegta kvalitati

/Elektronisko sakaru pakalpojuma veids/

/MerTjumu veik$anas adrese/
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sniegta

/Elektronisko sakaru komersanta nosaukums/ [Elektronisko sakaru pakalpojuma veids/

kvalitates arkartas mérijumos piedalas:

>
/Personas, kas tiesiga parstavét elektronisko sakaru komersantu, amats, vards, uzvards/

/Sudzibas iesniedzgja vai siidziba iesniedzgja pilnvarota parstavja vards, uzvards/

Arkartas mérfjumu laika:

Pielikuma;

/Pievienota dokumenta nosaukums/

/

/Sabiedrisko pakalpojumu regul€Sanas komisijas darbinieka paraksts un t atSifr&jums/

Ar Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates arkartas mérjjumu aktu iepazinos un akta
eksemplaru sap€mu

/

/Sudzibas iesniedzgja vai siidzibas iesniedz€ja pilnvarota parstavja paraksts un ta atifrgjums/

Ar Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates arkartas mérjjumu aktu iepazinos un akta
eksemplaru sanému
/

/ Personas, kas tiesiga parstavét elektronisko sakaru komersantu, paraksts un ta at3ifréjums/

Mg TS M-

Vi

— Sy A NN

-~ Priek3sedetajs V Lokenbahs
2
R VI N .uvsi,iasw

Sabisdrisko pakalpojumu reguiddanas komisijas S RIS SRl L UN DA Qv DMy IOg" S

Elektronisko sakaru un pasta departamenta L B ites. )

Paialofumu kvaktites nodas A Lant s N isun/ Bypaes sefepou
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