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Maksajumu par publiski telefona tikla izmantoSanu kontroles noteikumi

Izdoti saskana ar Elektronisko sakaru likuma
64.panta divpadsmito daju

. Noteikumi nosaka kartibu, kada elektronisko sakaru komersants, kuram noteiktas
universala pakalpojuma saistibas (turpmak - komersants) nodro$ina abonentam iesp&ju
kontrolét maksajumus par publiska telefona tikla izmantoSanu, bez maksas informéjot
abonentu, ja ta elektronisko sakaru pakalpojumu pat€rip3 ir parmerigs vai netipisks.

So noteikumu izpratné parmérigs elektronisko sakaru pakalpojumu patérips ir tads patérins,
par kuru kart€ja maksajuma apjoms vismaz tris reizes parsniedz abonenta ped€jo seSu
méneSu vidéjo ikméneSa maksdjumu par elektronisko sakaru pakalpojumiem. Par
parméerigu elektronisko sakaru pakalpojumu paterinu neuzskata maksajumu, kura apjoms
mainijies jaunu elektronisko sakaru pakalpojumu ieriko3anas vai tarifu izve€les planu
mainas rezultata.

So noteikumu izpratné netipisks elektronisko sakaru pakalpojumu patérip$ ir abonenta
elektronisko sakaru pakalpojumu patérins veicot starptautiskos izsaukumus vai izsaukumus
uz maksas pakalpojumiem, kuriem komersants noteicis paaugstinatu tarifu un kuru
lietoSanas apjoms atSkiras no abonenta p€d€jo seSu meneSu perioda elektronisko sakaru
pakalpojumu lietoSanas apjoma.

Komersants publisko sava majas lapa internetd informaciju par to, ka komersants bez
maksas inform€& abonentu par parm&rigu vai netipisku elektronisko sakaru pakalpojumu
patérinu.

Komersants bez maksas nodrosina abonentam iesp&ju kontrolét maksajumus par publiska

telefona tikla izmantoSanu viena no $adiem veidiem:

5.1. pieeja kart€jam maksajumam komersanta majas lapa interneta (abonentu
paSapkalpo$anas sisteéma);

5.2. sniedz bez maksas informaciju komersanta abonentu apkalpoSanas vietas vai pa talruni
abonentu apkalpoSanas dienesta.



6. Komersants nosaka un publisko savd majas lapa interneta 1nf0rmacuu par abonentu
sadalfjumu grupas pec komersanta noteiktiem kritérijiem un piemérojamo minimalo
ikmé€neSa maksajuma apjomu (turpmak ~ rékina ikméneS$a limits), kuru abonentam
sasniedzot un izpildoties vismaz vienam 30 noteikumu 7.punkta nosacijumam, komersants
bez maksas inform€ abonentu par parmeérigu vai netipisku pakalpojuma patérinu.

7. Nosacijumi abonenta informé&Sanai par parmérigu vai netipisku elektronisko sakaru
pakalpojumu pat€rigu, ja abonents parsniedz rékina ikméne3a limitu:

7.1. abonenta kart€jais maksajums vismaz tris reizes parsniedz pedgjo se$u méneiu vidgjo
ikméneSa maksdjumu, ja abonentam maks3juma apjoms nav mainijies jaunu
elektronisko sakaru pakalpojumu ieriko3anas vai tarifu izvéles planu mainas rezultata;

7.2. komersantam ir aizdomas par nelikumigu elektronisko sakaru tikla izmanto3anu;

7.3. abonentam ir netipisks elektronisko sakaru pakalpojumu patérins, veicot starptautiskos
izsaukumus vai izsaukumus uz maksas pakalpojumiem, kuriem komersants pieméro
paaugstinatu tarifu;

' 7.4. citi gadijumi, kad komersants uzskata, ka abonenta elektronisko sakaru pakalpojumu
patérins ir parmerigs vai netipisks.
8. Komersants, konstat&jot parmerigu vai netipisku elektronisko sakaru pakalpojumu patérigu,
par to inform€ abonentu vismaz viena no $adiem veidiem:
8.1. nosiita informaciju uz abonenta noradito e-pasta adresi;
8.2. nosiita Iszinu (SMS) uz abonenta noradito mobila talruna numuru;
8.3. inform€ abonentu mutiski zvanot uz abonenta noradito talruni;
8.4. izraksta un nosiita abonentam arpuskartas rékinu.

9. Komersants abonentam bez maksas nodro$ina iesp€ju komersanta mdjas lapa interneta
(abonentu pasapkalpoSanas sist€ma) vai komersanta abonentu apkalpo3anas vietds un pa
talruni abonentu apkalpoSanas dienesta pieteikt veidu, kada abonents v€las sanemt
informaciju, saskana ar $o noteikumu 8.punktu.

10. Komersantam, konstat€jot parmérigu vai netipisku elektronisko sakaru pakalpojumu
patérinu, ir tiesibas ierobeZot elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu abonentam
‘ saskana ar elektronisko sakaru pakalpojumu liguma nosacijumiem.

11. Noteikumi stajas speka 2011.gada 1.oktobr.
Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu
Noteikumos ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada

25.novembra direktivas 2009/136/EK, ar ko groza direktivu 2002/22/EK par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sak liem un pakalpojumiem.
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