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(prot. Nr.33., 8.p)

Krapniecibas, izmantojot numeraciju, noversanas noteikumi

Izdoti saskana ar Elektronisko sakaru likuma
9.panta pirmas dalas 15.punktu un

likuma "Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem" 25.panta pirmo dalu

1. Krapniecibas, izmantojot numeraciju, noveérsanas noteikumi (turpmak - noteikumi) nosaka,
kadas pazimes ir krapniecibai, kas veikta, izmantojot numeraciju (turpmak - krapnieciba), ka
ar1 terminus un kartibu, kada notiek informacijas aprite starp elektronisko sakaru komersantu
(turpmak - komersants) un Sabiedrisko pakalpojumu regul€Sanas komisiju (turpmak -
Regulators), un ka Regulators konstaté un komersants nover$ krapniecibu.

2. Par krapniecibu uzskatama darbiba, ka rezultata rodas nelietderiga vai maksliga noslodze un
ta atbilst 2.1. vai 2.2.apakSpunkta min&tajai pazimei, vai vienlaicigi vismaz divam citam 2.3.-
2.13 apakSpunkta min€tajam pazimeém:
2.1. noslodze ir radita, izmantojot lietotdjam paredzetu elektronisko sakaru pakalpojumu vai
numuru, uz kuru komersantam pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas;
2.2. neatbildéta izsaukuma radiSana no arvalsts numura, uz kuru veicot izsaukumu, pieméro
paaugstinatas maksas tarifu;
2.3 numeracijas lietoSanas tiesibas uz numuru izmanto tre$a persona bez komersanta, kuram
konkrétas numeracijas lietosanas tiesibas ir pieskirtas, piekriSanas;
2.4. izsaukums ir veikts uz numuru, uz kuru numeracijas lietoSanas tiesibas nav pieskirtas
nevienam komersantam;
2.5. izsaukums ir veikts, pielaujot nepareizu numeracijas izmantoSanu;
2.6. izsaukuma marSrutéSana valsts kods neatbilst publiska mobilo telefonu tikla kodam;
2.7. no numura veikto izsaukumu skaits vairakkartigi parsniedz uz numuru sanemto
izsaukumu skaitu;
2.8. uz numuru veikto izsaukumu skaits vairakkartigi parsniedz no numura sanemto
izsaukumu skaitu;
2.9. izsaukums ir veikts vai sapemts uz geografisko vai publiska mobilo telefonu tikla
numuru, kuram ir noteikts lietoSanas ierobeZojums- iesp€ja tikai veikt izsaukumus vai
iesp&ja tikai sanemt izsaukumus;
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2.10. lietotajs, veicot izsaukumu, ir sanémis pieslégumam pievienota automatiska atbildétaja
atbildi, un péc izsaukuma uzsakSanas notiek no lietotaja neatkariga izsaukuma
partraukSana;

2.11. neatbildéta izsaukuma radiSana no Latvijas numura, uz kuru veicot izsaukumu,
pieméro tarifu, kas vairakkartigi parsniedz cita Latvijas komersanta Iidzveértiga
elektronisko sakaru pakalpojuma tarifa aug$€jo robeZzu;

2.12. vienveidigi izsaukumi saskana ar izsaukuma uzsakSanas vietas valsts laiku ir veikti no
pirmdienas lidz piektdienai, no plkst. 22:00 Iidz 08:00, sestdienas, svétdienas vai
svetku dienas, vai cita lietotajam neraksturiga laika;

2.13.noslodzi rada piesléguma punktam pievienota iekarta.

3. Nelietderiga vai maksliga noslodze ir vismaz vienas stundas laika uzsakti, marSrutéti vai
sanemti izsaukumi, kuri atbilst vismaz vienai no $adam pazimém:

3.1.izsaukumi ir vienveidigi, ko raksturo $adi parametri:
3.1.1. izsaukuma ilgums;

3.1.2. izsaukuma veikSanas regularitate uz numuru;

3.2.izsaukumi ir veikti lietotajam neraksturiga apjoma, kas nav noteikts elektronisko sakaru
pakalpojuma liguma, vai izmantojot papildu pakalpojumu (izsaukuma paradresacija;
iespgja izsaukuma laika, to nepartraucot, atbildét uz citu izsaukumu; savienojums
vienlaicigi ar vairakiem lietotajiem), kas palielina noslodzes apjomu.

4. Regulatoram iesniegumu par iesp&jamu krapniecibu (turpmak — iesniegums) iesniedz
iesniedz€js, nosutot to Regulatoram rakstveida vai uz elektroniska pasta adresi
sprk@sprk.gov.lv. Informaciju par iesp&jamu krapniecibu, kurai nav nepiecieSama izveértésana,
iesniedz€js nosita uz elektroniska pasta adresi fraud @sprk.gov.lv.

5. Komersants, kuram Regulators pirmo reizi pieSkir numeracijas lietoSanas tiesibas, 10 darba
dienu laika no numeracijas lietoSanas tiesibu piesSkirSanas iesniedz Regulatoram S$adu
informaciju par komersanta kontaktpersonu saistiba ar krapniecibas jautajumu risinaSanu:

5.1. vards, uzvards;

5.2. talrunis;

5.3. elektroniska pasta adrese.

6. Regulators péc iesnieguma sanemsanas:

6.1. noskaidro, kuram komersantam ir pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz numuru,
kas ir iesaistits iespg€jama krapnieciba;

6.2. parsiita iesniegumu un pieprasa noslodzes datus komersantam, kura numeracijas
lietoSanas tiesibas ir izmantotas iesp&jama krapnieciba, pieprasijumu nositot
elektroniski uz komersanta elektroniska pasta adresi, ko tas iesniedzis saskana ar So
noteikumu 5. vai 10.punktu, vienlaicigi nosttot ar1 rakstveida uz komersanta juridisko
adresi;

6.3. inform¢€ iesniedz€ju par talako Regulatora ricibu.

7. Komersants Regulatora noteiktaja termina péc So noteikumu 6.2.apakSpunkta noteikta
iesnieguma parsiitiSanas sniedz Regulatoram atbildi par krapniecibas jautdjumiem, nostitot to
rakstveida un elektroniski uz elektroniska pasta adresi sprk @sprk.gov.lv.
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8. Regulators izverté iesp&jamas krapniecibas atbilstibu krapniecibas pazimém, analiz&jot
Regulatora riciba esoSo informaciju, tai skaita komersanta noslodzes datus.

9. Komersants nekav&joties partrauc izsaukumu marSrut€Sanu un piekluvi attiecigajam
numuram vai numuru diapazonam, ja komersants ir konstat&jis krapniecibu.

10. Komersants, kuram pirms So noteikumu sp&ka stasanas ir pieSkirtas numeracijas lietoSanas
tiesibas, 10 darba dienu laika péc So noteikumu speka staSanas iesniedz Regulatoram So
noteikumu 5.punkta noteikto informaciju.

11. Ja komersants maina $o noteikumu 5.punkta minéto kontaktpersonu, komersants 10 darba
dienu laika péc So grozijumu veikSanas iesniedz Regulatoram precizétu So noteikumu 5.punkta
noteikto informaciju.

12. Sie noteikumi stdjas speka nakamaja diend péc to publicéanas oficialaja izdevuma
,Latvijas Véstnesis”.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu

Noteikumos ieklautas tiesibu normas, kas izriet Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada
25.novembra direktivas 2009/136/EK, ar ko groza direktivu 2002/22/EK par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem,
direktivu 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko
komunikaciju nozar€ un Regulu (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas
atbildigas par tiesibu aktu IstenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

PriekSsedetaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis R.Irklis



