Brivibasiela 55, Riga, LV-1010 ¢ Talr. 7097200 ¢ Fakss 7097277 ¢ E-pasts sprk@sprk.gov.lv

PADOMES LEMUMS
Riga
28.12.2002. Nr. 158
(prot.Nr.66(96), 3.p.)

Par sabiedribas ar ierobezotu
atbildibu , Lattelekom SIA”
universala telekomunikaciju
pakalpojuma sniegsanu 2003.gada

Pamatojoties uz likuma , Par telekomunikacijam” 8.panta pirmas dalas 15.punktu
un ieveérojot nepiecieSamibu nodrosinat universalo telekomunikaciju pakalpojumu Latvijas
Republika,

padome nolemj:

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,Lattelekom SIA” (turpmak teksta -
.Lattelekom SIA") visa Latvijas Republika 2003.gada (no 01.01.2003. Idz
31.12.2003.) nodrosina:

1. piekluvi ,Lattelekom SIA” publiskajam telekomunikaciju tiklam fiksétas piesléguma
vietas, kas dod lietotajiem iesp&ju veikt izsaukumu un sanemt vietéjos, iekSzemes un
starptautiskos balss telefonijas pakalpojumus, datu un elektronisko zinojumu
parraides pakalpojumus ar atrumu ne mazaku ka 9600 bit/s visiem esoSajiem
,Lattelekom SIA” telekomunikaciju pakalpojumu abonentiem, kas to vélas;

2. abonentiem - fiziskam personam vismaz vienu izvéles tarifu planu ar telefona linijas
abonésanas maksu, kas ir zemaka par telefona linijas abonéSanas maksu, kuru
apstiprinajusi Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak teksta -
Regulators); atlaizu saglabasanu invalidiem tiem telekomunikaciju pakalpojumiem,
kuriem Sis atlaides tika nodroSinatas 2002.gad3;

3. piekluvi sadiem publiskiem taksofonu pakalpojumiem, kuros ka maksasanas lidzekli
iesp€jams izmantot monétas, taksofonu karti, kreditkarti vai zvanu karti:
3.1.viet€jo, iekSzemes un starptautisko balss telefonijas pakalpojumiem;
3.2. bezmaksas operativas palidzibas dienestu numuriem;
3.3. bezmaksas numuru pakalpojumiem;
3.4. operatora palidzibas dienestam;

4. taksofonu uzturéSanu darba kartiba, tada skaita, kads tas ir uz 2002.gada
31.decembri; gadijumos, ja darba kartiba esoss taksofons objektivu iemeslu dé| tiek
demontéts, tas jauzstada citur; par visiem taksofonu demontésanas gadijumiem reizi
ceturksni, bet ne vélak ka lidz nakosa ceturkSna pirma meénesSa beigam informé
Regulatoru; par alternativu no jauna ierikojamu taksofonu uzstadisanai tiek uzskatita
brivas piekluves taksofonu ierikosana;



5. visiem ,Lattelekom SIA” publiska fikséta telekomunikaciju tikla lietotajiem piekluvi
vismaz vienam ,Lattelekom SIA” telefona abonentu sarakstam, kas tiek atjaunots
vismaz reizi gada, ja tas pieejams elektroniski, un tiek izgatavots drukata forma, ja
tas nav izdots 2002.gad3;

6. visiem ,Lattelekom SIA” publiska fikséta telekomunikaciju tikla lietotajiem, ieskaitot
publisko taksofonu lietotajus, piekluvi vismaz viena uzzinu dienesta pakalpojumiem;

7. pakalpojumu kvalitates prasibas balss telefonijas pakalpojumiem atbilstoSi ST IEmuma
pielikuma noteiktajam;

8. statistiskas informacijas par pakalpojumu kvalitates parametriem, kuras minétas Si
[Emuma pielikuma, iesniegSanu Regulatoram ta noteiktaja kartiba.

Pielikuma: Pakalpojumu kvalitates prasibas balss telefonijas pakalpojumiem - 2 Ipp.

So |emumu var parstdzet Rigas pilsétas Vidzemes priekspilsétas tiesa viena
ménesa laika no IEmuma speka stasanas briza.

Priek§sédétaja I.Steinbuka



Pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas
komisijas padomes |émumam Nr. 158

28.12.2002.

Pakalpojumu kvalitates prasibas balss telefonijas pakalpojumiem

Pakalpojumu
Parametrs kvalitates
prasibas
2003.g.
1. Bojajumu skaits % uz vienu |1.1. abonenta telefonu Iinijam, kas pieslégtas 0.57
telefona abonenta liniju gada |pie analogam centralém !
1.2. abonenta telefonu linijam, kas pieslégtas 0.28
pie ciparu centralém !
2. Bojajumu novérsanas laiks 2.1, bojajumu skaits % no visiem pieteiktajiem
gada bojajumiem, kas novérsti 3 kalendaro dienu 92,0
laika
2.2. bojajumu skaits % no visiem pieteiktajiem
bojajumiem, kas novérsti ar klientu norunataja 99,0
dienas pusé
3.Nesekmigo savienojumu |3.1. nesekmigo savienojumu koeficients % 45
koeficients, % vietéjam sarunam analogaja tikla !
3.2. nesekmigo savienojumu koeficients % 50
iekSzemes talsarunam analogaja tikla !
3.3. nesekmigo savienojumu koeficients % 11
vietéjam sarunam ciparu tikla !
3.4. nesekmigo savienojumu koeficients % 12
iekSzemes talsarunam ciparu tikla !
4. Vidéjais savienojuma laiks, 4.1. vid€jais savienojuma laiks vietéjam 40
sekundes sarunam analogaja tikla, sekundes !
4.2. savienojuma laiks 95% no atbildéto
izsaukumu skaita vietéjam sarunam analogaja 3,0
tikla, sekundes
4.3 vidéjais savienojuma laiks iekSzemes
- _ N, 5,0
talsarunam analogaja tikla, sekundes
4.4. savienojuma laiks 95% no atbildéto
izsaukumu  skaita iekSzemes  talsarunam 4,0
analogaja tikla, sekundes
4.5. vidé&jais savienojuma laiks péc
‘1”sastadiSanas, zvanot no analoga tikla uz 4,0
ciparu tiklu, sekundes
4.6. vid€jais savienojuma laiks vietéjam 20
sarunam ciparu tikla, sekundes !
4.7. savienojuma laiks 95% no atbildéto
izsaukumu skaita viet€jam sarunam ciparu 1,0
tikla, sekundes
4.8. vid&jais savienojuma laiks iekSzemes
- - . = 2,0
talsarunam ciparu tikla, sekundes
4.9. savienojuma laiks 95% no atbildéto
izsaukumu skaita iekSzemes talsarunam ciparu 1,0
tikla, sekundes
5. Runas parraides kvalitate 5.1. runas parraides kvalitate analogaja tikla >2,5
5.2. runas parraides kvalitate ciparu tikla >3,0




6. Informativo pakalpojumu

6.1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu

operatoru dienesta 118 |skaits % 20,0
atbildes laiks 6.2. vid€jais atbildes laiks, sekundes 10,0
7. Bojajumu pieteikuma [7.1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu 950
operatoru dienesta 114 |skaits % !
atbildes laiks 7.2. vid€jais atbildes laiks, sekundes 10,0
8. Publiskie taksofoni 8.1. vid€jais bojato taksofonu skaits gada, % 3,0

9. Rékinu precizitate, %

99,5




