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PADOMES LEMUMS
R1ga

16.05.2012. Nr.128
(prot. Nr.19., 7.p)

Par pienakumu noteikSanu partraukt
izsaukumu marsruteSanu un pieuvi
sabiedrbai ar

ierobezotu atbildibu ,TELEFANT”

Sabiedrisko pakalpojumu regdhnas komisija (turpik — Komisija), pamatojoties uz
Elektronisko sakaru likuma 8.panta otrolwdaun uz likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 9.panta otro tlg atbilstoSi Elektronisko sakaru likamnoteiktajai kompetencei,
patstivigi pienem Emumus, kas ir saistoSi korgtiem elektronisko sakaru komersantiem.

Komisija konstate:

1. Komisija 2012.gada 5.martsaay¢ma Lielbriinijas un Ziemgrijas Apvienotis Karalistes
elektronisko sakaru pakalpojuma snigdzVoipCheapUK 2012.gada 5.marta elektronisko
iesniegumu par publigkmobila telefona ikla numuru ,,29000240”, ,29000241", ,29000243”,
,29000244", ,29000222", ,29000246", ,29000247", ,200248", ,29000249", ,29000251"
un ,29000252” (turprak - Numuri) izmantoSanu, kuru lietoSanas tes ir piegirtas
sabiedibai ar ierobezotu atbifdu ,TELEFANT”, vienotais réistracijas numurs:
40003733368, juridiskadrese: Krigjna Valdenara iela 33, Rga, LV-1010 (turprak — SIA
»TELEFANT").

2. Komisija ar 2010.gada 3.felma lmuma Nr.37 ,Par numécijas lietoSanas tig@sam
sabiedibai ar ierobezotu atbiidu ,TELEFANT”” (turpmak — Lemums Nr.37) lemjass ddas
1.punktu numeicijas lietoSanas tig@sas uz 10 000 (desmiikistosi) publisko mobilo telefonu
tiklu numuriem numecijas diapazom ,29000000 - 29009999” ir pigfusi SIA
-1 ELEFANT”.

3. Komisija ir saémusi SIA ,TELEFANT” 2012.gada 21.marta paskaidrojurir-2012-03,
2012.gada 26.apa paskaidrojumu Nr-2012-05, 2012.gada 28lape-\estuli (turpmak visi
kopa— Paskaidrojums) par Numuru izmantoSanu.

4. Paskaidrojura ,TELEFANT” norada, ka Numurus izmantaalotru numuru mobilaj talrunt,
instakjot programmu ,Groundwire” vai ,,Acrobits” vai citlidz\vertigu programmu,atgjadi
lietotajam esotarpus Latvijas ir iesfja saemt bezmaksas ie@koSos izsaukumus. SIA
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»TELEFANT” Paskaidrojuna ir pievienojusi noslodzes infoaiju par Numuriem.

5. Komisija konstat, ka idz 2012.gada 15.maijam Komisijai nav iesniegtspst@rienojuma
ligums, kas #itu noségts starp SIA ,TELEFANT” un citu elektronisko sakiékomersantu par
Numuru atérSanu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai St ,TELEFANT”
publiska telefonu tkla uz citu elektronisko sakaru komersantu publigtefonu iklu.

6. Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 1.panta.piinktu képniedba, izmantojot numéciju
- izsaukumu veikSana, mar&sana vai sgemsSana, izmantojot galalieipem paredztus
pakalpojumus vai numagiju, ka rezuléta rodas nelietdeéga vai naksliga noslodze, kas var
izpausties k& vienveidgi izsaukumi lietatjam nerakstuga apjona vai savienojuma ilgumvai
izsaukumi, kurus rada Latdijvai arvalsis esoSs galalietgs vai piestguma punktam
pievienota iekrta.

7. Elektronisko sakaru likuma 19.panta pasnddas 1.punkts nosaka, ka elektronisko sakaru

komersantam ir pieakums ierot un izpildt vispargjas ataujas nosagpmus.

8. Elektronisko sakaru likuma 19.panta pasnddas 13.punkts nosaka, ka elektronisko sakaru

komersantam ir pieakums ierot un izpildt ierobezoto resursu lietoSanas n@sacus.

9. Elektronisko sakaru likuma 19.panta pasnddas 21.punkts nosaka, ka elektronisko sakaru

komersantam ir pieakums nekagjoties mrtraukt izsaukumu marSiganu un piekivi
attieagam numuram, ja ir konstdh krapnieaba, kas veikta, izmantojot nunaeiju, vai
nepareiza numeacijas izmantoSana.

10.Saskaa ar Komisijas 2011.gada 17.augustmmlima Nr.1/19 ,Visprgjas ataujas noteikumi”
(turpmak — Vispargjas ataujas noteikumi) 43.punktu elektronisko sakaru kaetam
aizliegts veikt un veiciit krapniedbu, izmantojot numa@ciju, un nepareizu numagijas
izmantoSanu.

11.Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta gisnddas 13.punktu Komisijai ir tiglsas
izverteét krapniedbu, kas veikta, izmantojot nunaeiu, un nepareizu nuMmasijas
izmantoSanu.

12.Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta gisrddas 14.punktu Komisijai ir tiglsas
noteikt, ka k#pniedbas, kas veikta, izmantojot nuraeju, vai nepareizas nuniijas
izmantoSanas ggdma elektronisko sakaru komersantam, kuram lpregs vai &lak nodotas
attiedgas numeicijas lietoSanas ti@sas, ir pieakums nekawjoties prtraukt izsaukumu
marsrugSanu un piekivi attie@gajam numuram.

13.Komisija 2012.gada 8.maijnoditija SIA ,TELEFANT” bridinagjuma \estuli Nr.1-2.77/5899
par numeicijas izmantoSanu, kauzdeva nekajoties:

13.1. veikt efekwvus paskumus, lai noerstu Vismrgjas ataujas noteikumu 43.punkta
parkapumu;

13.2. izbeigt k&pnieabu, izmantojot numaciju;
13.3. f@rtraukt izsaukumu marsiganu un piekivi attiedgajiem numuriem.

14.Uz & lemuma izskaBanu Komisijas padomessds tika uzaicirats SIA ,TELEFANT”
parstavis, kursS uz Komisijas padomesds neierads.

Komisija secina:

1. Saskaa ar Ministru kabineta 2008.gada 25.augusta notetkuNr.684 ,Noteikumi par
nacioralo numeécijas phnu” 10.2.apakSpunktu, 14.punktu un 2.pielikuma Riba publisk
mobila telefona ikla numuri, uz kuriem SIA ,TELEFANT” ir piddrtas numeicijas lietoSanas
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tiesbas ar Emuma Nr.37 lemjass ddas 1.punktu, iradi numuri, kurus izmanto galalietja
talruna piestgumam publiskaj mobilo telefonuikla.

2. Saskaa ar teorijd, fiziska persona, veicot izsaukumus, rada izsauknoslodzi izsaukumiem
I1dz 4%, savukt juridiskas personasitdz 6%.Nemot \era iepriekS migto Komisija ir seciajusi,
ka izsaukumu noslodze virs 6% #d$s gagumos:
2.1. publiside mobila telefona itkla numuram ,29000222”, samot 2012.gada 17.felara
izsaukumu noslodzi 6,05%, 18.febri— 47,96%, 19.febiut — 58,40%, 20.febfwn — 45,65%;
2.2. publisik mobila telefona ikla numuram ,29000240”, samot 2012.gada 21.felama —
53,31%, 22.febrari — 22,03%;
2.3. publisik mobila telefona ikla numuram ,29000241”, samot 2012.gada 21.felama —
56,89%, 22.febrari — 17,56 %;
2.4. publiskk mobila telefona ikla numuram ,29000243”, samot 2012.gada 21.felama —
61,44%, 22.febrari — 19,55 %;
2.5. publisik mobila telefona ikla numuram ,29000244”, samot 2012.gada 21.felama —
58,09 %, 22.febrari — 20,72 %;
2.6. publisik mobila telefona ikla numuram ,29000246”, samot 2012.gada 21.felama —
49,92 %, 22.febrart — 12,17 %;
2.7. publisik mobila telefona ikla numuram ,29000247”, samot 2012.gada 21.felama —
58,99%, 22.febrari — 20,24%;
2.8. publisik mobila telefona ikla numuram ,29000248”, samot 2012.gada 21.felama —
57,74%, 22.febrari — 21,51 %,;
2.9. publisik mobila telefona ikla numuram ,29000249”, samot 2012.gada 21.felama —
43,47%, 22 .febrart — 13,17%;
2.10. publisk mobila telefona itkla numuram ,29000251”, samot 2012.gada 17.felwa
izsaukumu noslodzi 22,02%, 18.febru —88,62%, 19.feb@rn — 89,65%, 20.febanm -
73,09%, 21.febrart — 9,09%;
2.11. publisk mobila telefona ikla numuram ,29000252”, samot 2012.gada 18.felam
izsaukumu noslodzi 11,28%, 19.febri— 65,73%, 20.febiuwt — 40,67%, 21.febani — 9,45%.

2. Nemot \&ra iepriekS migto, uz Numuriem ir nodroSita neidentifiejamu lietoju
izsaukumu sgemSana, izmantojot galalieipem paredztu numedciju, ka rezuléta ir radusies
nelietdetga vai naksliga noslodze, kas izpaagika vienveidgi izsaukumi lietatjam nerakstuga
apjors.

3. Nemot \&ra iepriekS migto un Paskaidrojumnomdito Numuru izmantoSanu, izriet, ka
sapgem@ noslodze uz Numuriem neatbilst SIA ,TELEFANT” adftajai Numuru izmantoSanai.
Pec Komisijas tciba esods informicijas nevar noteikt kpniedbas avotu un iemeslu,¢ta pec
noslodzes var noteikt, ka ar Numuriem ir veiktapkiedba, izmantojot numaciju (saaemot
izsaukumus), kas atbilst Elektronisko sakaru likitrapunks normditajam.

4. Tadgjadi SIA ,TELEFANT” nav iewrojusi Elektronisko sakaru likuma 1.panta piinktu,

19.panta pirrass ddas 1. un 21.punktu un izdusi Vispargjas ataujas 43.punktagokapumu.

5. SIA ,TELEFANT” atbilstoSi Elektronisko sakaru likuan 19.panta piras ddas
13.punktam, ir gievero un pizpilda ierobezoto resursu lietoSanas ngsad, t.i., nosagumi
attieaba uz numeicijas lietoSanas ti#su un numeicijas izmantoSanu.

! Ericsson Telecom, Telia and Studentlitteratur ,,Ustinding telecommunications 1” 1997- 463.Ipp
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6. Komisija saskaa ar Komisijas 2010.gada 25.augustenlima Nr.1/14 ,Noteikumi par
vispargjas ataujas noteikumu gokapumiem elektronisko sakaru noZamoteikto ir 2012.gada
8.maip noditijusi SIA ,TELEFANT” bridinajuma \estuli Nr.1-2.77/5899.

7. SIA ,TELEFANT” pielautis darbbas attietha uz k@pniedbu, izmantojot numaciju,
butiski apdraud sabietlras intereses samt elektronisko sakaru pakalpojumus.apfrieabas,
izmantojot numeiciju, gadjuma zaud&jumus cieS operators, kas ir iesHsstizsaukuma
nodroSirasara. Operators, kas nodroSina izsaukumu veikSaaprkeabas, izmantojot numaciju,
ietvaros, var nes@mt maksu vai arsadas daribas operatoram vaifibekonomiski hepamatotas.
Tada gadjuma operatora zawjuma atidzinaSanas slogs caur tarifiem var gulties uz citiem
galalietojiem, vai ar operators var akt liegt kadus elektronisko sakaru pakalpojumus
galalietotijiem, lai ierobezotu Kpniedbu, izmantojot numaciju. Lidz ar to var rasties siaija,

ka lietofjs atrodotiesarvalsts nevags veikt izsaukumus, joggturiski prakses rezalfa attieagas
valsts operators ir liedzis iegp veikt izsaukumusatpublisko mobilo telefonuikla. Lidz ar to tiks
parkaptas sabiedbas intereses, t.i., veikt izsaukumusd@jadi, ja operators, kas konsips
krapniedbu, izmantojot numaciju, nav izmantojis savriciba esoSositizeHus & partraukSanai
vai afl ar sadm darhibam atbalsta Kapniedbu, izmantojot numaéciju, bitiski aizskar sabie@bas
intereses.

8. Elektronisko sakaru likuma@rkis atbilstoSi Elektronisko sakaru likuma 2.pantaubktam

ir nodroSirat ierobezoto resursu raciglo un efekivu izmantoSanu elektronisko sakaru nézar
lepriekS§ mito merki nav iesgjams sasniegt, ja elektronisko sakaru komersangayji
krapnieabu, izmantojot numaciju. Lai to sasniegtu ir nepiecieSams noteikt pkaimu SIA
»TELEFANT” nekagjoties @rtraukt izsaukumu marsSiganu un piekivi Numuriem.

9. Nemot \era iepriekS mikto, Komisijai saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta
pirmas ddas 14.punktu ir gnosaka SIA ,TELEFANT” pieakums nekagjoties prtraukt
izsaukumu marsraganu un piekivi Numuriem.

10. Saskaa ar Administraiva procesa likuma 13.pantu labumam, ko saliedriedist ar
ierobezojumiem, kas uzlikto ade¢am, ir pbut lielakam neld vina tiesbu vai tiesisko interesu
ierobezojumam. &iski privatpersonas ti@bu vai tiesisko intereSu ierobezojumi ir attaisnaja
tikai ar nozmigu sabiedbas labumuNemot \&ra lemuma secifjluma dda veiktos apssrumus ar
[emumu par pieikuma nekawjoties mrtraukt izsaukumu mars@ganu un piekivi Numuriem
noteikSanu tiks aizsaitps hitiskas sabiedbas intereses un galaliett tiesbas. Rdepdi ir
iesEjams paakt, ka tiks noersta kapniedba, izmantojot numeéciju, ka afi sasniegts tiesisks
merkis — nodroSiata lieto&ju intereSu aizsardza.

11. AtbilstoSi Komisijas 2011.gada 16wija lemuma Nr.1/5 ,Noteikumi par nummmijas
lietoSanas tiabam” 17.punktu un 29.4.apakSpunktam, ja Komisijaateikusi elektronisko sakaru
komersantam piakumu g@rtraukt izsaukumu marsS@ganu un piekivi attiedgajam numuram,
Komisija var atteikt piddrt SIA ,TELEFANT” jaunas numeicijas lietoSanas ti@sas, ja ir
konstagjis krapniedbu, izmantojot numa@ciju, vai nepareizu numatijas izmantoSanu, un
komersantam ir bijis noteikts pighums p@rtraukt izsaukumu marS@ganu un piekivi
attiedgajam numuram.

Nemot \&ra iepriekS migto, un pamatojoties uz Elektronisko sakaru likum@a8ta 5. un
6.punktu, 8.panta piras ddas 6.punktu, otro da, 9.panta piris ddas 1., 13. un 14.punktu,
19.panta pirras ddas 1. un 21.punktu, likuma ,Par sabiedrisko palalpo regulatoriem”
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9.panta piras ddas 1.punktu, otro da, Administraiva procesa likuma 13.pantu, 55.panta
2.punktu, 57.pantu, 63.panta piasddas 1.punktu, 65.panta pirmolda66.panta pirmo da,

padome nolem; :

Noteikt pierikumu SIA ,TELEFANT” nekagjoties mrtraukt izsaukumu marSiganu un
piekluvi publiski mobila telefona ikla numuriem: ,29000240”, ,29000241", ,29000243",
»29000244", ,29000222", ,29000246", ,29000247", ,200248", ,29000249", ,29000251" un
,29000252".

Lémums sijas sgka ar ti pienemSanas hdi.

So administravo aktu var prsidzet Administraivaja apgabalties viena ngnesa laik no
dienas, kad ieintergt persona uzzina vai tai vajaga uzzirat par pimemto administravo aktu.

PriekSsdetaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis G.ZeHi



