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PADOMES LEMUMS
Riga

10.05.2006. Nr.113

1.

(prot. Nr.20 (285) 8.p.)

Par strida starp sabiedribu ar
ierobezotu atbildibu ,,Saskidrinata naftas gaze”
un sabiedribu ar ierobezotu atbildibu

,,Lattelekom” izskatiSanas ierosinasanu

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (turpmak — Komisija) 2006.gada

13.aprili ir sanémusi sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Saskidrinata naftas gaze”,

vienotais registracijas numurs: 40003400909, juridiska adrese: Brivibas iela 155, Riga,
LV-1012 ¢(turpmak — SIA ,,Saskidrinata naftas gaze”) 2006.gada 11.aprila iesniegumu

Nr.0604/37 ar lugumu pienemt lémumu par strida ieprieks$€ju arpustiesas izskatiSanu.

Komisija konstate:

Komisija 2006.gada 13.aprili ir san@musi SIA ,,Saskidrinata naftas gaze” 2006.gada
11.aprila iesniegumu Nr.0604/37 par stridu starp SIA ,,Saskidrinata naftas gaze” un
sabiedribu ar ierobezotu atbildibu ,Lattelekom™, vienotais registracijas numurs:

40003052786, juridiska adrese: Valnu iela 30, Riga, LV-1050, (turpmak — STA

,Lattelekom”) ar lagumu pienemt Iémumu par strida ieprieks€ju arpustiesas

izskatiSanu.

SIA ,,Saskidrinata naftas gaze” iesnieguma norada: ,,/..] 2000.gada 28.septembri
nosledza ar SIA , Lattelekom” ligumu  par  telekomunikdciju  pakalpojumiem.
2005.gada 14.oktobri SIA ,, Saskidrinatd naftas gaze” gazes uzpildes stacija Riga
Brivibas iela 386 partrika talruna (Nr.7523247) sakari, ko SIA , Lattelekom” daléji
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(tikai balss sakari) atjaunoja 2005.gada 21.oktobri, tacu, lai biitu iespéjams pienemt
mates uzpémuma SIA ,,Neste Latvija” degvielas kartes un banku norékinu kartes, SIA
., SaSkidrindata naftas gaze” bija spiesta noslegt ligumu ar SIA , Latvijas Mobilais
Telefons” (piesleguma Nr. 6580392) ka rezultatd ir radusies papildus izdevumi. Lidz
ar to tikai 2005.gada 16.novembri atsakas degvielas un banku karSu pienemSana. Lai
rastu minétds situdcijas risinajumu 2005.gada 12.decembri SIA ,, Lattelekom” sava
vestule nordada, ka no 2006.gada 16.janvara lidz 2006.gada 27. janvarim  tiks
parslegta SIA ,,Saskidrinatd naftas gaze” talrunu sistéma uz jaunu bezvadu sakaru
sistemu, tacu jau 20006.gada 26.janvara véstulé SIA ,, Lattelekom” nordda, ka tehnisku
iemeslu de| nav iespéjams parslegt bezvadu sakaru sistému, un ka iespéjamais termins
varétu bit februaris. 2006.gada 22.februari SIA , Lattelekom” nomaina LMT SIM
karti, tacu dala no ieprieks sniegtajiem pakalpojumiem joprojam nav pieejami un
maksdjuma karSu transakcijas joprojam aiznem ilgaku laiku. SIA, SaSkidvindata naftas
gaze” tika nodariti zaudejumi 2479 LVL ( bez PVN ) apmeéra, kas ir radusies laika
perioda, kad nevaréja pienemt SIA , Neste Latvija” degvielas norékinu kartes un
banku norékinu kartes. Ta ka SIA ,, Saskidrinata naftas gaze” vairakkarteji megindja
sazinaties ar SIA ,, Lattelekom” vadibu, art elektroniski un ta tika ignoréta, par visu
ieprieksminéto, SIA ,, Saskidrinatd naftas gaze” ar 20006.gada 24.februara izsiitito
vestuli Nr. 0602/21 lidza SIA ,, Lattelekom” piedavat risinajumu radusos zaudéjumu
kompensacijai, ka ari nekavéjoties atjaunot telefona Nr. 7523247 linijas funkcijas
lidzvertigi, ka tas bija pirms sakaru partriksanas 14.10.2005. un ka tas ir citas SIA
., SaSkidrindata naftas gaze” struktirvienibas. Lai ari 28.09.2000. ligumd ir noteikts, ka
SIA ,, Lattelekom” atbild par zaudéjumiem, kas radusies tas vainas del, ja pakalpojumi
nav sniegti Ligumd vai noteikumos paredzétaja termind un ja bojajums nav novérsts 3
(tris) darba dienu laika péc ta pieteiksanas Lattelekom, SIA ,, Lattelekom” 2006.gada
16.marta veéstule Nr. C216906 nordda, ka neuzskata, ka nodaritie zaudéjumi ir
radusies tas vainas deé]. Vienlaicigi noradam, ka SIA , Lattelekom” ka papildus
risin@jumu 2006.gada 22.februari piesledza mums jaunu bezvada sakara telefona
liniju (Nr.7700261), par kuru mums neizprotamu iemeslu del, SIA , Lattelekom”
iekasé abonésanas maksu. 2006.gada 7.martda SIA ,, Saskidrinata naftas gaze”
telefoniski pa talruni 8007777 pieteica pretenziju par minétas jaunds  linijas
nepamatotu abonéSanas maksas iekaséSanu, tacu lidz pat Sim bridim SIA
., Lattelekom” turpina ignorét misu pretenziju un turpina iekasét abonésanas maksas.

Papildus noradam, ka esoSie balss sakari ir loti nekvalitativi, virtualo karsu — Zelta
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zivtina, O karte pardosana joprojam nav iespejama’.

Sava iesnieguma SIA ,,Saskidrinata naftas gaze” norada: ,,/..] saskana ar likumu ,, Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, Elektronisko sakaru likumu”, vélamies
sanemt nepartrauktus, kvalitativus sabiedriskos pakalpojumus, kurus SIA

., Lattelekom” biitu janodrosina atbilstosi tehniskajiem noteikumiem, standartiem,

>

liguma noteikumiem”.

Vadoties no iepriek§ minéta, SIA ,SaSkidrinata naftas gaze” ladz: ,/.] pienemt
lemumu par strida arpustiesas izskatiSanu, ar kuru SIA ,, Lattelekom” uzlikt par
pienakumu nekavéjoties atlidzinat mums nodaritos zaudejumus 2479 LVL (papildus
PVN) apméra, atmaksat nelikumigi iekasétas abonesanas maksas 13,50 LVL (papildus
PVN) apméra, izbeidzot to turpmdaku iekaséSanu, ka ari nodrosinat kvalitativus visus

mums Sobrid iepriekSminétos nepieejamos sakarus”.

Saskana ar likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 32.panta pirmo dalu
Komisija ka obligata ieprieks€ja arpustiesas instance izskata no sabiedrisko
pakalpojumu sniegSanas attiectbam izrietoSus stridus un citus stridus jautajumos, kas
ar So likumu nodoti Komisijas kompetencg, iznemot stridus par parada piedzinu no
lietotaja par sanemtajiem sabiedriskajiem pakalpojumiem. Komisija stridus izskir
kartiba, kada noteikta ar Komisijas padomes 2005.gada 20.julija l€mumu Nr.167
apstiprinatajiem Noteikumiem par stridu izskirSanas kartibu elektronisko sakaru

nozare€.

Komisija, pamatojoties uz Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 4.punktu,
saskana ar Komisijas padomes 2005.gada 20.julija 1@mumu Nr.167 apstiprinato
Noteikumu par stridu izskirSanas kartibu elektronisko sakaru nozaré 3.2.punktu izskir
stridus starp elektronisko sakaru komersantiem un lietotajiem, ja strids saistits ar

lietotaju pretenzijam.

Uz 2006.gada 10.maija padomes s&di bija uzaicinats SIA ,,Saskidrinata naftas gaze”
parstavis. SIA ,,SaSkidrinata naftas gaze” parstavis valdes priekSseédetajs V.Kausins
padomes s€d€ uzturgja savu prasibu un noradija, ka SIA ,Lattelekom” nenodrosina
nepartrauktus un kvalitativus elektronisko sakaru pakalpojumus Iiguma noteiktaja
kartiba. Nesanemot kvalitativus elektronisko sakaru pakalpojumus, SIA ,,SaSkidrinata
naftas gaze” ir raduSies zaud€jumi. Lai gan sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu

nodro$inasanai SIA ,Lattelekom” ir ierikojusi jaunu papildu talruna liniju, par to tiek
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aprékinata abon&Sanas maksa. Sadu abon&$anas maksu par telefona abonenta liniju
Nr.7700261 V.Kausin$ uzskata par nepamatotu. V.Kausins noradija, ka SIA

,Lattelekom” nav novérsusi pieteiktos talruna linijas bojajumus liguma noteiktaja
termina, ka arT vairaku méneSu laika nav sanemtas atbildes par izteiktajam pretenzijam

par abonéSanas maksu.

Uz 2006.gada 10.maija padomes s€di bija uzaicinats SIA , Lattelekom” parstavis. SIA
,Lattelekom” parstavis ReguléSanas lietu dalas direktors A.Kreilis padomes se€dé
noraidija SIA ,,Saskidrinata naftas gaze” prasibu un noradija, ka ieprieksgjas telefona
abonenta Iinijas vieta, sakara ar gazes uzpildes stacijas rekonstrukciju, tika ierikota
jauna telefona abonenta Iinija Nr.7523247. Jauna telefona abonenta linija 2004.gada
6.decembri tika ierikota, izmantojot pagaidu risinajumu, jo blakus eso$aja nekustamaja
IpaSuma (zemes gabala) notika (un joprojam notiek) buvniecibas darbi. Saskana ar
2005.gada 10.janvara noslégto pielikumu ligumam ,Par telekomunikaciju
pakalpojumiem” Nr.11112958, ka Iliguma T1pasais nosacijums ir noradits, ka
pakalpojums tiek sniegts, izmantojot privato telekomunikaciju ftiklu, un SIA
,Lattelekom” atbild par telekomunikaciju tikla un liiju darbibu sava tikla robezas.
A Kreilis paskaidroja, ka tikla piesléeguma punkts atradas pie biivniecibas darbu
vagonina. 2005.gada 14.oktobrT sanemot kart€jo bojajuma pieteikumu, iespgjas
atjaunot pakalpojuma nodro$inaSanu un novérst telefona abonenta linijas bojajumu
nebija, jo blivniecibas objekta _telefona kabelis vairakkart tika parrauts, ka ari tika dal&ji
demontéts nozogojums, pie kura telefona kabelis piestiprinats. 2005.gada 21.oktobrT STA
,Lattelekom” telefona abonenta Iiniju atjaunojusi, izmantojot fiks&ta mobila telefona
tehnologiju, un saskana ar liguma nosacijumiem par bojajuma laiku tika veikts
abongSanas maksas parrékins. Izmantota tehnologija pilna apméra nodroSina
pakalpojuma liguma minéto telefona abonenta Iinijas apjomu wun kvalitati. Ta ka
pagaidu risinajums neapmierindja abonenta prasibas, 2005.gada 22.februari abonentam
bez maksas tika ierikota otra jauna fikséta mobila telefona Iija Nr.7700261, kas
nodrosina norékinu karSu apstradi. A.Kreilis noradija, ka prasiba atbrivot abonentu no
abonéSanas maksas par fikséto mobilo telefona liniju, ka arT veikt abongSanas maksas
parrékinu ir nepamatota, jo abonents sanem un izmanto SIA

,Lattelekom” pakalpojumus. Nor€kinu karSu apkalposSana, norékinu karSu nolasiSanas
terminalu iekartas (turpmak — POS terminalis) un ar tiem saistitie pakalpojumi nav

SIA ,Lattelekom” sniegtie elektronisko sakaru pakalpojumi un $adu pakalpojumu
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nodros§inasanu SIA ,Lattelekom” nav uznémusies. SIA ,,Saskidrinata naftas gaze” péc
savas iniciativas ierikojusi POS terminali, izmantojot sabiedribas ar ierobezotu
atbildibu ,,Latvijas Mobilais Telefons” pakalpojumus. Ta ka ligums ar iepriek§ ming&to
elektronisko sakaru komersantu tika noslégts 2005.gada 1.novembri, bet degvielas un
bankas norékinu karSu pienemsana atsakta tikai 2005.gada 16.novembri, SIA

,Lattelekom” parstavis izteica neizpratni par SIA ,Lattelekom” vainu $aja apstaklt un
uzskata par nepamatotu §1 laika ieklauSanu zaud&umu aprékina. SIA ,Lattelekom”
neuzskata, ka iesp&amo zaud€jumu nodariSana ir saistita ar SIA ,Lattelekom”
pakalpojumu sniegSanu. A.Kreilis noradija, ka, ievérojot abonenta intereses, tika
mekleti individuali risindjumi un tie tika atrasti, bez maksas ierikojot otru fikséta
mobila telefona lmiju Nr.7700261. Vienlaikus tika mekl€ti arT citi risinajumi, aizstajot

fiks&éta mobila telefona tehnologiju ar CDMA tehnologiju.

Padomes seédes laika SIA ,,Saskidrinata naftas gaze” un SIA ,,Lattelekom” tika aicinata

panakt strida noregulésanu izliguma veida ; un informét par to Komisiju.
Komisija secina:

Komisijas kompetencé saskana ar likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 32.panta pirmo dalu ir izskatit no sabiedrisko  pakalpojumu
sniegSanas attiecibam izrietoSus stridus. Savukart Elektronisko sakaru likuma
8.panta pirmas dalas 4.punkts paredz Komisijas kompetenci tas noteiktaja stridu
iz8kirSanas kartiba iz8kirt stridus starp elektronisko sakaru komersantiem un

lietotajiem, ja strids saistits ar lietotaju pretenzijam.

Strida viena puse ir sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js — elektronisko sakaru
komersants, bet otra puse — lietotajs, kur§ ir pieprasijis un izmanto publiski

pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 22.pantu elektronisko sakaru pakalpojumu
ligums nosaka elektronisko sakaru komersanta un abonenta savstarpgjas attiecibas.
Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 22.panta treSas dalas 4.punktu elektronisko
sakaru Iiguma ietver informaciju par abonentam sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates nosacfjumiem un Elektronisko sakaru likuma 22.panta
tresas dalas 6.punktu kompensacijas un atlidzibas noteikumus, kas piemérojami, ja
liguma ieklautie elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates nosacljumi  nav

ieveroti. 2000.gada 28.septembra liguma Nr. 11112958 (turpmak — Ligums) starp
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SIA ,Lattelekom” un SIA ,Saskidrinata naftas gaze” par telekomunikaciju
pakalpojumiem 2.2.punkts nosaka: “Lattelekom pienakums — nodrosinat
nepartrauktus  un  kvalitativus  telekomunikdaciju  pakalpojumus,  noverst
telekomunikaciju tikla bojajumus péc Abonenta pieteikuma, aprékinat maksu par

>

sniegtajiem  telekomunikaciju — pakalpojumiem.” Liguma 5.1.punkts nosaka:
»Lattelekom atbild par zaudéjumiem, kas radusies Lattelekom vainas dél, ja
pakalpojumi nav sniegti Liguma vai Noteikumos paredzétaja termind un ja
bojdajums nav novérsts tris darba dienu laika péc ta pieteiksanas Lattelekom

>

noteiktaja kartiba, neskaitot pieteiksanas dienu.” Liguma 5.2.punkts nosaka:
., Lattelekom neatbild par bojajumiem, kas radusies, Abonentam piesledzot
telekomunikdciju tiklam neregistrétas un nesertificétas ierices, ka ari par
bojajumiem, ja tos izraisijusi neparvarama vara — dabas stihija,  streiks,
karadarbiba, avarijas vai citi neparvarami apstakli, kas atrodas arpus Lattelekom
kontroles.” Liguma 5.5.punkts nosaka: , Visi stridi, kas var rasties Liguma izpildes
laika, tiek risinati sarunu cela, bet, ja tdas beidzas nesekmigi, tad Latvijas
Republikas likumdoSanas aktos paredzetaja kartiba.” 11dz arto strida priekSmets

— prasiba veikt abong€Sanas maksas parrékinu un kvalitativu elektronisko sakaru

pakalpojuma nodro§inasana — ir jautajums, kas saistits ar lietotaju pretenzijam.

Vadoties no Civillikuma 1770.panta, 1775.panta un 1779.panta, ar zaud&umu
jasaprot katrs mantiski novert€jams pametums, un katrs zaud€ums, kas nav
nejauss, ir jaatlidzina. Katram ir pienakums atlidzinat zaud&umus, ko vin$ ar savu
darbibu vai bezdarbibu nodarijis. Saskana ar Civillikuma 1785.pantu, 1786.pantu
un 1791.pantu zaud&jumu atlidzinasana ir galvenais civiltiesiskais Iidzeklis tiesisku
aizskarumu seku noverSanai, tada mantiska stavokla atjaunoSanai vai
nodros§inasanai, kads biitu, ja nebiitu noticis tiesibu vai saistibu parkapums.
Saskana ar likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 32.panta pirmo
dalu un Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 4.punktuy; Komisijas
kompetence ir izskirt stridus, kas saistiti ar lietotaja pretenzijam par zaud&umu

nodariSanu.

Strida taisniga un objektiva izskatiSana prasa papildu materialu vakSanu un
apkopoSanu, papildu apstaklu noskaidro$anu, tapéc strids ir jaizskata Cetru meéneSu
laika no SIA ,Saskidrinata naftas gaze” iesnieguma sanemsanas dienas saskana ar

Komisijas 2005.gada 20.julija léemumu Nr.167 apstiprinato Noteikumu par stridu
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iz8kir§anas kartibu elektronisko sakaru nozaré 12.6.2.punktu.

Nemot véra minéto un ar Komisijas 2005.gada 20.julija I[émumu Nr.167
apstiprinato Noteikumu par stridu izSkirSanas kartibu elektronisko sakaru nozaré 11.
un 12.6.2.punktu, pamatojoties uz likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”

32.panta pirmo dalu, Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 4.punktu,
padome nolemj:

1. Terosinat strida izskatiSanu starp SIA ,,Saskidrinata naftas gaze” un SIA
,,Lattelekom” dala par zaud&jumu nodariSanu, abonentam sniegto elektronisko

sakaru pakalpojumu nodro$inaSanu un abon&Sanas maksas aprékinasanu.

2. Stridu izskatit ¢etru ménesu laika no SIA ,,Saskidrinata naftas gaze” iesnieguma

sanemsanas dienas.

3. Uzaicinat lietas dalibniekus vai to pilnvarotus parstavjus uz padomes sédi, kura

strids tiks izskafits.

4. Starpzinojumu par stridu izskatit Iidz 2006.gada 22 jinijam.

Priekssedetaja V.Andrgjeva

Neivalde 7097227



