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[.Visparigie jautajumi

1. Metodika nosaka aktibu, kada Sabiedrisko pakalpojumu regd8hnas komisija
(turpmek — Regulators) veic elektronisko sakaru komersémt@mak — komersanta) sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu (turfm- pakalpojumi) kvaliites n&rfjjumus (turpnak —
Merfjumi).

2. Metodika ir lietoti Sadi termini:

2.1.20sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits— parametrs, kas procentos nosaka
izsaukumu skaitu, uz kuriem athitd 20 sekunzu laik un kas ietver savienoSanas laiku un
laiku no biza, kad konstatizsaukuma kontroles sigh vai pazihojumu par gaitsanu rind,
Iidz bopjumu pieteikumu pigemSanas dienesta vai visaptveroSa telefonanuizdienesta
darbinieka atbildei;

2.2. atbildes laiks uz izsaukumu— parametrs, kas sekwsdnosaka laika posmu no
izsaucam@ numura nostiSanas hra kdz bopjumu pieteikumu pigemsSanas dienesta vai
visaptveroSa telefona uzzi dienesta darbinieka atbildei;

2.3. attela nesjfrekvences precizitate — parametrs, kas kilohercos nosakalatt
ne<jfrekvences wrtibas novirzi no telazijas kamlam atbilstods nomiralas attla
ne<jfrekvences urtibas;

2.4. bojajumu pieteikumu piepemSanas dienests— operatoru dienests, kas
nodroSina abonenta gymu pieteikumu pigemsanu;

2.5.1szipa — teksta ziojums, kas ietvefdlz 160 rakstuimém (burti un cipari);

2.6.1szipas ditiSanas laiks— parametrs, kas sekuisdnosaka laika posmu fiszipas
teksta un numura noSanas h¥a idz bidim, kadiszina pieddata adrestam;



2.7. latentums® — parametrs, kas milisekugsl raksturo laika aizturi starp pakesu
sutiSanu un sgemSanu posmno galalietatja galiekirtas idz Latvijas interneta apmgs
punktam abos virzienos;

2.8. lidzsavienojums— balss telefonijas pakalpojums mokhildglefonu tikla, kas
nodrosSina iesfu lietotajam sarunas laikuzzirat par citiem ieakoSajiem izsaukumiem un
izvelgties, uz kuru no tiem atbibdt

2.9. neseknigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmgo savienojumu skaita attiéc pret kopjo veikto savienojumu aginajumu skaitu;

2.10. neseknigi sitito 1szipu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmygi sitito iszinu skaita attiedu pret kopjo satito iszipu skaitu;

2.11.pakesu zuduma koeficients— parametrs, kas procentos nosaka @ausakesu
attieabu pret kopjo noditito pakesSu skaitu;

2.12. pieskkguma atrums — parametrs, kas kilobitosekund@ raksturo informcijas
apmanas atrumu (augSupiébdes un lejupi@ldes) datu kaila, posna no galalietaija
galiekartas idz Latvijas interneta apmgis punktam;

2.13. fiksetais telefonu tkls — publisk telefonu ikla veids, kas paredis balss
telefonijas pakalpojumu, akafi citu pakalpojumu sniegSanai starp &tem elektronisko
sakaruikla piestguma punktiem;

2.14. mobilais telefonu tkls — publisk telefonu tkla veids, kas paredis balss
telefonijas pakalpojumu, akafi citu pakalpojumu sniegSanai starp mobiliem elekko
sakaruikla piestguma punktiem;

2.15.runas parraides kvalitate — parametrs, kas nosaka runagaides kvaliiti ka
kvantitaivu \ertibu;

2.16.savienoSanas laiks- parametrs, kas sekuwsdnosaka laika posmu no izsau@am
numura nostiSanas za idz bidim, kad konsta&tizsaukuma kontroles siglu, aiznemfbas
sigralu vai atbildi;

2.17.skanas negjfrekvences precizitate — parametrs, kas kilohercos nosakanska
ne<jfrekvences wurtibas novirzi no telazijas kamlam atbilsto8s nomirlas skaas
ne<jfrekvences urtibas;

2.18. taksofons — elektronisko sakaruiklam piestgta ielirta, kas lietatjam
nodrosSina iesfju veikt izsaukumus elektronisko sakafldla, pie kura tas ir piesyts, uz
citiem elektronisko sakaruiktiem, starptautiskos izsaukumus, &ganoties par sarunu,
atkafba no uzsiditas ielartas tipa, ar taksofonu karti, mgiam vai kredtkarti, ka af
nodroSina bezmaksas savienojumus ar op&jem dienestiem un savienojumus ar
bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuriem;

2.19. talrupa hnija — abonenthija, balss telefonijas pakalpojuma nodrasemai
fiksetaja telefonu 1kla, kuras pieslguma punkta saskarne atbilst komersanta pithjiem
piesEguma punkta parametriem;

2.20. televizijas programmu parslegSaras laiks — parametrs, kas sekuisdnosaka
laiku, ku@ notiek prslegSaras starp teleizijas programram, izmantojot teleizijas
programmu prsicgSaras pogu (+/-) vai izeloties televzijas programmuge tas numura;

2.21.trice’ — parametrs, kas milisekugsinosaka laika aiztures neviertbu starp
pakeSu stiSanu un sgemSanu, kas rodala ierobezats caurlaides spas ¢, pientram,
parslodze, marSruta mg, pakeSu zudumi un citi;

2.22.vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu— parametrs, kas sekuisdnosaka kajo
atbildes laiku uz izsaukumu summas atbeqret kopjo veikto izsaukumu skaitu;

Yangl. Latency
2 angl. Packet Loss Ratio
3 angl. Jitter



2.23. vidgjais darbojoSos taksofonu skaits— parametrs, kas procentos nosaka
darbojosSos taksofonu skaita atilae pret kopjo parbaudto taksofonu skaitu;

2.24.vidgjais 1szipas ditisanas laiks— parametrs, kas sekwsdnosaka kago iszinu
sutiSanas laiku summas attiba pret kopjo sekmgi nogitito iszinu skaitu;

2.25. videjais latentums — parametrs, kas milisekugl nosaka latentuma \ajo
aritmetisko \ertibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstoSi intermeékuves pakalpojuma
aprakstam, no ka@pa merijjumu skaita;

2.26.vidgjais pakeSu zuduma koeficients- parametrs, kas procentos nosaka pakesu
zuduma koeficienta viglo aritmetisko \ertibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstoSi
interneta pieluves pakalpojuma aprakstam, no gapmerijumu skaita;

2.27. vidgjais pieskguma atrums — parametrs, kas kilobitos sek@nchosaka
pieskguma atruma vicjo aritmetisko \ertibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstoSi
interneta pieluves pakalpojuma aprakstam, no gapmerjjumu skaita;

2.28. vidgja runas parraides kvalitate — parametrs, kas nosaka & runas
parraides kvaliites no¥értéjumu no kogja nowertéto savienojumu skaita,

2.29. vidgjais savienoSanas laiks— parametrs, kas sekuwsd nosaka kafo
savienoSanas laiku summas attiecpret kopjo seknmgo savienojumu skaitu;

2.30. vidgja trice — parametrs, kas milisekuggl nosaka Ices vidjo aritmetisko
vértibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstoSi interna&kuves pakalpojuma aprakstam,
no koggja merjjumu skaita;

2.31.vidgjais televizijas programmu parslégSaras laiks — parametrs, kas sekuisd
nosaka vidjo aritmetisko \ertibu no kogja merijjumu skaita.

3. Regulators veic phveida urarkartas nerjjumus &diem pakalpojumiem:
3.1. balss telefonijas pakalpojums:
3.1.1. iekSzemes un vigais balss telefonijas pakalpojums fikaa telefonu 1kla;
3.1.2. iekSzemes un vigais balss telefonijas pakalpojums molaltglefonu 1kla;
3.1.3. balss telefonijas pakalpojums, izmantojtfteu  tklu starpsavienojumu
(turpmak — starpsavienojuma pakalpojums);
3.2. publiskais datu un elektroniskon@jumu prraides pakalpojums (turpgk —
1szinu pakalpojums):
3.2.1.1szinu pakalpojums mobilajtelefonu 1kla;
3.2.2.1szipu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonklt starpsavienojumu;
3.3. ar balss telefonijas pakalpojuma sniegSarsiitsaipakalpojumi:
3.3.1. bojjumu pieteikumu pigemSanas dienesta pakalpojums;
3.3.2. visaptveroSa telefona uazidienesta pakalpojums;
3.4. publiskais taksofonu pakalpojums (tughm taksofonu pakalpojums);
3.5. telewzijas programmu izpla&ganas pakalpojums:
3.5.1. telewzijas programmu izpla&dana analagformata;
3.5.2. telewzijas programmu izpla&ana ciparu forata;
3.5.3. telewzijas programmu izpla&dana, izmantojot interneta protokolu;
3.6. publiskais interneta pipkves pakalpojums (turpik — interneta pakalpojums).

4. Phnveida merijjumus veic Regulatora pilnvarots@rptavis (turpnak — eksperts)
saskaa ar Regulatora izpilddirektora apstipiin un publiski pieejamu amjumu veikSanas
planu kalendrajam gadam (turpak — merjjumu phans).

5. Arkartas ngrijumus veic saska ar Regulatora izpilddirektorakojumu noteikts
eksperts, ja Regulatoriesniegta galalietafa sidziba par pakalpojumu kvaiti vai
Regulato# iesniegta komersantandziba par metodikas 3.1.3. un 3.2.2.pdnkhingto



pakalpojumu kvalitti un ir nepiecieSama@rijumu veikSana.

6. Regulators metodikas 3.1. un 3.2.pankingto pakalpojumu r@rijjumiem izmanto
Regulatoram piederoSu nealetka reizi divos gados kalibtu, nebojtu elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalittes kontroles sigtu (turpnak — kontroles sigma), kura sasv no:

6.1. centilas vadbas iekirtas;

6.2. neriekartam iekSzemes un vigh balss telefonijas pakalpojuma kvaléds

merfjumiem fikstaja telefonu tkla (turpmak — fikseta tikla neriekartas);

6.3. ntriekartam iekSzemes un vigh balss telefonijas pakalpojuma uszigu

pakalpojuma kvalittes nerjjumiem mobilaj telefonu ikla (turpmak — mobik
tikla meriekartas).

7. Regulators veic ®rjumus un nodroSina &mumu preciziiti atbilstoSi
pakalpojumu kvalittes neramo parametru Brijumu precizitei (1.pielikums).

[I. Pakalpojumu kvalit ates nmeramie parametri

8. Balss telefonijas pakalpojuma&mumusveic &idiem parametriem:
8.1. nesekngo savienojumu skaits;

8.2. savienosanas laiks;

8.3. runas frraides kvaliite.

9. Savienojums ir nesekgs, ja:

9.1. ®c numura na#tiSanas 30 sekunzu laiknekonstat izsaukuma kontroles
sigralu, aimemitbas sigalu vai atbildi;

9.2. [ec numura nagiSanas konstaiznemtbas sigalu;

9.3. [ec numura nagtisanas konstaatbildi nepareiza savienojuma gaha;

9.4. &c numura nodiSanas mobilajtelefonu tkla konstat tikla aizemtbas sigalu
vai balss paziojumu par savienojuma nei&ganibu;

9.5. ja savienojuma uz&ganas laik savienojumsizd.

10. Meriekartas nosaka runagipaides kvaliti izmantojot PES®algoritmu.

11. Viegja un iekSzemes balss telefonijas pakalpojunggijomos fikstaja telefonu
tikla visi méramie parametri attiecas uzlmupa f[inijam neatkaigi no &, ar kadiem
tehnol@iskiem kdzeliem s tiek organiztas.

12. Taksofonu pakalpojumaadrjumos ngramais parametrs ir darbojoSos taksofonu
skaits.

13. Taksofons darbojas, ja:

13.1. pact klausuli, piecu sekunzu lailkkonstat centéles atbildes sigilu;

13.2. ir autorizta izsaukumam dega un nebaijta taksofonu karte;

13.3. sagidot bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuru, sgui@eonotiek, ir
iesfejama abpuga saruna, un neiekasnaksu par sarunu;

13.4. sagidot jebkuru numuru par kura lietoSanu iekasaksu, savienojums notiek,
ir iesggjama abpuga saruna, un iekasnaksu par sarunu.

“angl. Perceptual Evaluation of Speech Quality



14. Taksofonu pakalpojuma amjumos n&ramais parametrs attiecas uz visiem
taksofoniem neatkagi no &, ar kadiem tehniskajiemitizeliem tie ir piestgti elektronisko
sakarutklam.

15. Bopjumu pieteikumu pigemSanas dienesta un visaptveroSa telefonanwzzi
dienestgakalpojuma r&rjjumos neramais parametrs ir atbildes laiks uz izsaukumu.

16.Iszinu pakalpojuma @rijumus veic §diem parametriem:
16.1. nesekigi sutito 1szipu skaits;
16.2.1szinas sitiSanas laiks.

17. Telewzijas programmu analag formata un ciparu formta izplaiSanas
pakalpojuma pinveida ngrijumos ngramais parametrs ir @t kvalitates subjeltvais
vizualais \ertgjums.

18. Telewzijas programmu izpla&anas pakalpojuma, izmantojot interneta protokolu,
planveida ngrjjumus veic 8diem parametriem:

18.1. telewzijas programmu gslegSaras laiks;

18.2. attla kvalitates subjeltais vizilais \ertgjums.

19. Galalietatja iesniegtas tglzibas gaguma, teleuvzijas programmu izpla&anas
pakalpojumarkartas nerijumus veic 8diem parametriem:
19.1. telewzijas programmu izplz&gana analagformata:
19.1.1. attla nesjfrekvence;
19.1.2. attla un skaas negjfrekventu starpba;
19.1.3. attla nesgja limenis;
19.1.4. attla un skaas negju limegu attiedba;
19.1.5. attla nesja un trok§a attie@ba;
19.1.6. \gjinajums starp jebkam divam kabételevizijas tkla sazardfja izegm
frekvertu josk 48,7MHz — 862,0MHz;
19.1.7. attla kvalitates subjektais vizulais \ertgjums;
19.2. telewzijas programmu izplaana ciparu forata:
19.2.1. sigala imenis dekodera ieg]
19.2.2. attla kvalitates subjekvais vizulais \ertgjums;
19.3. telewzijas programmu izplagana, izmantojot interneta protokolu:
19.3.1. augSupiaties un lejupi@des pieslgumaatrums telewzijas programmu
nodroSiasanai;
19.3.2. pakeSu zudums;
19.3.3. trce;
19.3.4. telezijas programmu slegSanas laiks;
19.3.5. atitla kvalitates subjektais vizulais \ertgjums.

20. Interneta pakalpojumagrjumus veic 8diem parametriem:
20.1. augSupietles un lejupi@ldes pieslgumaatrums;

20.2. latentums;

20.3. tice;

20.4. pakeSu zuduma koeficients.

21. Arkartas n&rijumos pakalpojumu @mamie parametri un @rjumu apjoms var iit
mairigs un ir atkags no Regulatariesniegis didzibas litibas.



[ll. Pakalpojumu kvalit ates aprekinamie parametri

22. Balss telefonijas pakalpojuma &pnamie parametri ir:
22.1. nesekigo savienojumu koeficients;

22.2. vitjais savienoSanas laiks;

22.3. vitja runas prraides kvaliite.

23. Taksofonu pakalpojuma @kimamais parametrs ir vighais darbojoSos taksofonu
skaits.

24. Bopjumu pieteikumu pigemsSanas dienesta un visaptveroSa telefonanwzzi
dienesta pakalpojuma &grnamie parametri ir:

24.1. vidtjais atbildes laiks uz izsaukumui;

24.2. 20 sekunzu laikatbildeto izsaukumu skaits.

25.Iszipu pakalpojuma apkinamie parametri ir:
25.1. nesekigi sutito iszinu koeficients;
25.2. victjaisiszinas sitiSanas laiks.

26. Televzijas programmu izpla&anas pakalpojuma &kimamie parametri ir:
26.1. telewzijas programmu izpl&ana analagformata:

26.1.1. agtla nesjfrekvences preciZzite;

26.1.2. skaas negjfrekvences precizite;

26.1.3. vidjais attla nesgja [imenis;

26.1.4. vidja at€la un skaas negju l[imenu attie@ba;

26.1.5. vi¢ja atela negja un trok$a attieba;

26.1.6. vigjais \ajinajums starp jebkam divam kabételevizijas ftkla

sazaraija izepm frekvertu josk 48,7MHz — 862,0MHz;

26.1.7. vidjais attla kvalitates subjektais vizialais \ertgjums;
26.2. telewzijas programmu izplagana ciparu forata:

26.2.1. vidjais sigrala imenis dekodera ie®j

26.2.2. vidjais attla kvalitates subjekt/ais vizialais ertejums;

26.3. telewzijas programmu izpl&dana, izmantojot interneta protokolu:
26.3.1. vidjais piestgumaatrums telewzijas programmu nodrosiganai;
26.3.2. vidjais pakeSu zuduma koeficients;

26.3.3. vidja trice;
26.3.4. vidjais televzijas programmu ggslegsans laiks;
26.3.5. vidjais attla kvalitates subjekt/ais vizialais ertejums.

27. Metodikas 26.1.3. — 26.1.7., 26.2.1. — 26.Ar226.3.4. — 26.3.5.purkhoteikto
parametru ®&rtibas nosaka Kkatrai teleyas programmai K katra parametra vigb
aritmetisko \ertibu no kogja merjjumu skaita.

28. Interneta pakalpojuma @Rimamie parametri:
28.1. victjais pieségumaatrums;

28.2. vidtjais latentums;

28.3. vidtja trice;

28.4. vidtjais pakeSu zuduma koeficients.



IV. Viet€&a un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumag@rijumu k artiba fiksetaja
telefonu tikla

29. Regulators phveida ngrijjumos komersanta fikgaja telefonu tkla veic nerjjumu
plana noteiktu savienojuma &inajumu skaitu, kas nodroSinagrmumu rezultu ticambas
pakapi 95 procenti un relato merijumu precizititi 10 procenti.

30. Ja pnveida ngrjjumiem nepiecieSamasliituna nijas, pirms gnveida ngrjjumu
sakSanas Regulators rakstiski pieprasa komersantatkotievai p@rvietot nerjjumiem
nepiecieSams tlruna fnijas.

31. Metodikas 8.1. — 8.3.punkmoteikto pakalpojumu kvafites parametru phveida
merjjumiem fikstaja telefonu tkla izmanto ne mak ka divas fiksta tikla meriekartas,
kuras piesldz pie Regulatora noteiktiem fi&ta telefonu tkla pieséguma punktiem dakbas
apdiavotas viegs, lai nodroSiatu viegjo un iekSzemes izsaukumuemumu kombiracijas.
Kontroles sistma nodroSina ®rijumu rezulitu nodidi no fikssta tikla neriekartam uz
centalo vadbas ielartu merjjumu rezulatu apstidei un apkoposanai unamjumu rezulétu
identifikaciju pec merijjumu laika perioda un komersanta nosaukuma.

32. Regulatorgrkartas nerijumos komersanta fikgaja telefonu ikla veic ne maak
ka 100 savienojuma &ginajumus.

33. Pirmsarkartas nerijumu $ikSanas Regulators rakstiski pieprasa komersantam
nodroSirat piekuvi pie nerijumiem nepiecieSamajiem piégluma punktiem, ja tie atrodas
komersantapasSuna esoa teritorija vai iefikot merjjumiem nepiecieSaas tlrunpa lnijas.

34. Metodikas 8.1. — 8.3.punaknhoteikto pakalpojumu kvalites parametrarkartas
merfjumiem fikstaja telefonu 1kla izmanto divas fikata tikla meriekartas, no kugm vienu
pieskdz pie galalietatja fikseta telefonu tkla pieseguma punkta, bet otru pie Regulatora
noteikta fikgta telefonu ikla piestguma punkta. Viena no fikg tikla meériekartam
nodroSina rarjjumu rezulatu apstidi un apkopoSanu un anjumu rezulgtu identifikaciju
pec merjjumu laika perioda un komersanta nosaukuma.

35. Beidzotarkartas ngrijjumus, eksperts saska un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalittes arkartas nerjjumu aktu (5.pielikums) 18 eksemgiros, no kuriem
viens paliek Regulatoram, otrad¥ibas iesniedgam, bet treSais komersantam. Kontroles
sisemas apkopotoarkartas nerijumu rezulitus eksperts izdrakun pievieno Elektronisko
sakaru pakalpojumu kvadtesarkartas nerjjumu aktam kK ta neahemamu sagvdau.

V. Taksofonu pakalpojuma nerfjumu k artiba

36. Regulators phveida n@rjjumos farbauda ne mak ka 10 procenti no komersanta
kopgja taksofonu skaita.

37. Metodikas 12.punktnoteiké pakalpojumu kvalites parametra &rijumiem
izmanto izsaukumiem dgu un nebajtu taksofonu karti, kurasextiba ir pietiekoSa samaksai
par sarunu, kaf ne reik ka reizi gad kalibrétu un nebgjtu hronometru.

38. No viena taksofona eksperts veic divus savienaj ngginajumus, no kuriem
vienu savienojuma Bginajumu uz bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuru, Wtr



jebkuru numuru par kura lietoSanu iekasaksu par sarunu.

39. Merjjumu rezulstus eksperts ierakstalaksofonu pakalpojuma @Tjumu
protokok (2.pielikums).

40. Merjjumu rezultitus, kas ierak#i Taksofonu pakalpojuma &ijumu protokod,
eksperts ievada Sim riddam izveidoi datu [aze, kas nodroSina anjjumu rezulétu apstadi
un apkopoSanu un anjumu rezultu identifikaciju péc nmerfjumu datuma, laika un
komersanta nosaukuma.

VI. Boj ajumu pieteikumu piepemsSanas dienesta un visaptveroSa telefona ugzai
dienesta pakalpojumu nerfjumu k artiba

41. Regulators phveida ngrijumos veic mrijumu pkna noteiktu savienojuma
meginajumu skaitu uz bajumu pieteikumu pigemsSanas dienestu un visaptveroSu telefona
uzzinu dienestu, nodroSinot nepiecieSamériumu rezuliitu ticambas pakpi atbilstoSi
Eiropas Telekomuniciju Standartizcijas Institita (ETSI) dokumenta ETSI EG 201 769
pragbam.

42. Metodikas 15.punktnoteiké parametra @rijjumiem izmanto nebaju taksofonu
vai Regulatoram piederoSu, iepriek&laudtu un nebgjtu talruna apadtu, kura atbilsba
butiskam prasbam ir nowertéta vai deklagta atbilstoSi normato aktu pragam, ki af ne
retak ka reizi gad kalibrétu un nebgjtu hronometru.

43. Eksperts veic savienojumagmajumus uz bgjumu pieteikumu pigemSanas
dienestu un uz visaptverosu telefona wazlienestu saska ar 1. un 2.tabalnoteikto laika
sadaijumu.

Laika sadajums bojjumu pieteikumu pigemsSanas dienesta pakalpojuma katdi

MErfjjumiem
1.tabula
Bojajumu pieteikumu pigemsSanas dienests
Darba dieas (85 procenti no Brivdieras (15 procenti no
. kopgja skaita) kopgja skaita)
Laiks, plkst Savienojuma ®ginajumu Savienojuma ®ginajumu
skaits, procenti skaits, procenti

07.00-18.00 78 80

18.00-22.00 20 20

22.00-00.00 2 -

Laika sadajums visaptveroSa telefona ugaidienesta pakalpojuma kvalies nerijjumiem

2.tabula

Visaptveross telefona uzzi dienests

Darba dieas (85procenti no Brivdieras (15procenti no
Laiks, plkst. . kopéja Skﬁ‘?""l. . kopéja SkE‘FaZ.
Savienojuma @ginajumu Savienojuma @ginajumu
skaits, procenti skaits, procenti
07.00-18.00 86 80
18.00-22.00 14 20




44. Eksperts vienanigi sadala savienojumagginajumus nerijumu veikSanas laik

45. Merot atbildes laiku uz izsaukumu, eksperts veic ssagjuma maginajumu un ar
hronometru réra laiku no numuragaja cipara sagtiiSanas za kdz bojjumu pieteikumu
pienemsSanas dienesta vai visaptveroSa telefonawzizeénesta darbinieka atbildei.

46. Bopjumu pieteikumu pigemsSanas dienesta pakalpojumarijumu rezulitus
eksperts ierakstaBojajumu pieteikumu pigemSanas dienesta pakalpojumeriumu
protokoh (3.pielikums).

47. VisaptveroSa telefona umai dienesta pakalpojumacrjumu rezuliitus eksperts
ieraksta VisaptveroSa telefona umzi dienesta pakalpojuma émjumu protokoh
(4.pielikums).

48. Eksperts grijumu protokok neieraksta inforaciju, ja savienojuma gginajums
ir nesekniigs un savienojums ar lagjmu pieteikumu pigemsanas dienestu vai visaptverosu
telefona uzziu dienestu nenotiek.

49. Merjjumu rezulitus, kas ierak#i bojajumu pieteikumu pigemSanas dienesta
pakalpojuma un visaptveroSa telefona gazdienesta pakalpojumaémjumu protokod,
eksperts ievada Sim riddam izveidoi datu laze, kas nodroSina amjjumu rezulétu apstadi
un apkopoSanu un anjumu rezultu identifikaciju péc nmerfjumu datuma, laika un
komersanta nosaukuma.

VII. lekSzemes un viddja balss telefonijas pakalpojuma rarjjumu k artiba mobilaja
telefonu tikla

50. Merjjumus veic atrodoties uztverSanaarihajuma) zon, ko nosaka g mobik
tikla meriekartu uztverSanas zonas indikatoagijuma, kas #da ne maak ka pusi no pilnas
indikatora skalas.

51. Mobik tikla meriekartam nav aktivigts hdzsavienojums un izsaukumu
paradreacijas nosagumi, ka af merjumu laika tas neprslédzas starp elektronisko sakaru
tiklos izmantaim dazdam tehnolgijam.

52. Pirms marfjumu $ikSanas Regulators rakstiski infa¥mkomersantu par
merijumiem paredztajiem &@lruna numuriem.

53. Regulators phveida merjjumos komersanta mobikajtelefonu 1kla veic
merfjumu pkna noteiktu savienojuma &inajumu skaitu, kas nodroSinaerjumu rezuliitu
ticamibas pakpi 95 procenti un relato merjjumu preciziti 10 procenti.

54. Metodikas 8.1. — 8.3.punaknoteikto pakalpojumu kvalites parametru phveida
merfjumiem izmanto divas moliltikla meériekartas, kas ir piesbtas neramajam mobilajam
telefonu iklam dazdu kazes staciju frklajuma teritorips. Kontroles sisma nodrosSina
merfjumu rezultu nodgidi no mobik tikla meriekartam uz centilo vadbas ieldrtu merfjjumu
rezuléatu apstadei un apkoposSanai unemumu rezultu identifikaciju pec merjumu laika
perioda un komersanta nosaukuma.
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55. Regulatorgrkartas nerijumos komersanta mobitajelefonu 1kla veic ne maak
ka 100 savienojuma &ginajumus.

56. Metodikas 8.1. — 8.3.pumnaknhoteikto pakalpojumu kvalites parametrarkartas
merjjumiem izmanto divas moliltikla neriekartas, kas ir piesgtas ngramajam mobilajam
telefonu tklam. Viena no mobil tikla mériekartam nodroSina r@rjjumu rezuliitu apstadi un
apkopoSanu un &ijumu rezuliitu identifikaciju pec merjjumu laika perioda un komersanta
nosaukuma.

57. Beidzotarkartas ngrijjumus, eksperts saska un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalittes arkartas nerjjumu aktu (5.pielikums) 18 eksemgiros, no kuriem
viens paliek Regulatoram, otrgdzibas iesniedgam, bet treSais komersantam. Maltikla
meriekartas apkopotosarkartas n&rjumu rezultus eksperts izdrak un pievieno
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalds arkartas nerjjumu aktam K ta neahemamu
sastvdau.

VIII. Iszinu pakalpojuma merijumu kartiba mobilaja telefonu tikla

58. Merjjumus veic atrodoties uztverSanasrigbajuma) zom, kuru nosaka g mobik
tikla meriekartu uztverSanas zonas indikatoaaijuma, kas #da ne maak ka pusi no pilnas
indikatora skalas.

59. Mobik tikla meriekartam nav aktivigts lidzsavienojums un izsaukumu
paradredcijas nosagumi, ka af mérijumu laika tas neprsledzas starp elektronisko sakaru
tiklos izmantoim dazadam tehnolgijam.

60. Pirms marjumu $kSanas Regulators rakstiski infarmkomersantu par
Merfjjumiem pared&ajiem &lruna numuriem.

61. Regulators phveida ngrijumos komersanta mobikajtelefonu tkla nodita ne
mazk ka 10001szinu.

62. Metodikas 16.1. un 16.2.puaknoteikto pakalpojumu kvaiites parametru
planveida nerjjumiem izmanto divas molailtikla neriekartas, kas ir piegsgtas neramajam
mobilajam telefonuiklam dazdu lkazes staciju frklajuma teritorips. Kontroles sisima
nodroSina rarjjumu rezulitu nodidi no mobik tikla mériekartam uz centilo vadbas
iekartu, merjjumu rezulatu apstidei un apkopoSanai, unémjumu rezultu identifikaciju
pec merjjumu laika perioda un komersanta nosaukuma.

63. Regulatorsarkartas nerjjumos komersanta mobikajtelefonu ikla nodita ne
mazk ka 1001szigu.

64. Metodikas 16.1. un 16.2.puaknoteikto pakalpojumu kvaiites parametru
arkartas nerjjumiem izmanto divas moliltikla neriekartas, kas ir piesbtas ngramajam
mobilajam telefonuiklam. Viena no mobil titkla meriekartam nodroSina @rjjumu rezulétu
apstadi un apkopoSanu unanjumu rezulstu identifikaciju pec nerfjjumu laika perioda un
komersanta nosaukuma.

65. Beidzotarkartas ngrjjumus, eksperts sasla un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalittes arkartas nerjjumu aktu (5.pielikums) ts eksemgiros, no kuriem
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viens paliek Regulatoram, otr8dzibas iesniedgam, bet treSais komersantam. Maltikla
meriekartas apkopotosarkartas n&rijumu rezulfitus eksperts izdrak un pievieno
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalds arkartas nerjumu aktam K ta neahemamu
sasivddu.

IX. Iszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tklu starpsavienojumu, merfjumu
kartiba

66. Merjjumus veic starpsavienojuma komiipa no mobik telefonu ikla uz citu
mobilo telefonuiklu abos virzienos.

67. Merijjumus veic atrodoties uztverSanasarigbajuma) zom, kuru nosakagc mobik
tikla meriekartu uztverSanas zonas indikatoagijuma, kas #da ne maak ka pusi no pilnas
indikatora skalas.

68. Mobik tikla meriekartam nav aktivigts [dzsavienojums un izsaukumu
paradreacijas nosagumi, ka af mérjumu laika tas neprsleédzas starp elektronisko sakaru
tiklos izmantadm dazdam tehnolgijam.

69. Pirms marjumu $ikSanas Regulators rakstiski infarmkomersantu par
merjjumiem paredztajiem &lruna numuriem.

70. Regulators phveida ngrijumos no viena moliltelefonu tkla nogita ne maak
ka 1000iszinu uz jebkuru citu mobilo telefonaktu.

71. Metodikas 16.1. un 16.2.puaknoteikto pakalpojumu kvalites parametru
planveida ngrjjumiem izmanto divas molilttkla mériekartas, kas ir piesbtas ngramajiem
mobilajiem telefonuikliem dazdu kizes staciju @irklajuma teritorips. Kontroles sisma
nodrosSina rarjjumu rezulatu nodgidi no mobik tikla mériekartam uz centilo vadbas ielartu
merfjjumu rezulitu apstidei un apkopoSanai un emumu rezultu identifikaciju pec
merijumu laika perioda un komersantu nosaukumiem.

72. Regulatorgrkartas negrjumos no mobi telefonu ikla nogita ne mazk ka 100
iszipu uz jebkuru citu mobilo telefonaktu galalietotija iesniegtasiglzibas gaguma un ne
mazk ka 1000iszipu komersanta iesniegtasdgibas gaguma.

73. Metodikas 16.1. un 16.2.puaknoteikto pakalpojumu kvaiites parametru
arkartas nerjjumiem izmanto divas moliltikla meriekartas, kas ir piesbtas ngramajiem
mobilajiem telefonu ikliem. Viena no mobi#l tikla meériekartam nodroSina m@Tjumu
rezulitu apstidi un apkopoSanu un anjumu rezulitu identifikaciju pec nmerfjumu laika
perioda un komersantu nosaukumiem.

74. Beidzotarkartas ngrjjumus, eksperts sasla un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalittes arkartas nerjjumu aktu (5.pielikums) ts eksemgiros, no kuriem
viens paliek Regulatoram, otrgdzibas iesniedgam, bet treSais komersantam. Maltikla
meriekartas apkopotosarkartas n&rijumu rezulfitus eksperts izdrak un pievieno
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalds arkartas nerjumu aktam K ta neahemamu
sasivddu.
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X. Starpsavienojuma pakalpojuma n&rjjumu k artiba

75. Merjjumus veic abos virzienoadas starpsavienojuma komlaitijas:
75.1. no fiksta telefonu ikla uz citu fik€to telefonu iklu;

75.2. no fiksta telefonu tkla uz mobilo telefontiklu;

75.3. no mobd telefonu tkla uz citu mobilo telefonuklu;

75.4. no mobi telefonu 1kla uz fiksto telefonu iklu.

76. Merfjjumiem starpsavienojuma komhujas, kas noteiktas metodikas 75.1., 75.2.
un 75.4. apakSpuriktizmanto fiksta tikla nmeriekartas, kas piesptas pie jebkura filk&da
telefonu kla pieseguma punkta.

77. Merijumiem starpsavienojuma komhtijas, kas noteiktas metodikas 75.2. —
75.4.apakSpunkf izmanto mobi tikla meriekartas, kuras piesgtas pie jebkura molail
telefonu tkla pieséguma punkta, un:

77.1. kuras atrodas uztverSanaarKfajuma) zom, ko nosaka g mobik tikla
meriekartu uztverSanas zonas indikatoddijuma, kas ada ne maak ka pusi no
pilnas indikatora skalas;

77.2. kuru piegigumos nav aktiviets idzsavienojums un izsaukumaradre4dcijas
nosagumi;

77.3. kuras izsaukuma lailkautonatiski neg@rsiedzas starp elektronisko sakarkids
izmantoim dazdam tehnolgijam.

78. Ja pnveida n@rjjumiem nepiecieSamaalituna fnijas, pirms gnveida nrjjumu
sakSanas Regulators rakstiski pieprasa komersant#ikotietalruna fnijas un nodroSiit
fikseta tikla meriekartu izvietoSanu.

79. Regulators phveida na@rjjumos veic ndrjjumu pkna noteiktu savienojuma
meginajumu skaitu, kas nodroSinaémumu rezulitu ticambas pakpi 60 procenti un
relatvo nerfjjumu preciziéti 10 procenti.

80. Metodikas 8.1. — 8.3.punkmhoteikto pakalpojumu kvafites parametru phveida
merfjjumiem, atkaiba no starpsavienojuma komfgijas, izmanto:

80.1. fiksta tikla meriekartas, kas ir piesgtas ngramajam fikg€tajam telefonu
tiklam, no kuam kontroles sigima nodroSina grfjumu rezulétu nodgidi uz centilo vadbas
iekartu merjjumu rezulitu apstidei un apkopoSanai unamjumu rezulfitu identifikaciju pec
merijumu laika perioda un komersantu nosaukumiem;

80.2. mobii tikla neriekartas, kas ir piesbtas n@ramajam mobilajam telefonu
tiklam dazdu lazes staciju grklajuma teritorips, no kuam kontroles sigima nodroSina
merfjumu rezulitu nodidi uz centilo vadbas ielirtu merjjumu rezuliitu apstidei un
apkoposSanai un &jumu rezulitu identifikaciju pec merfjjumu laika perioda un komersantu
nosaukumiem.

81. Regulatorarkartas nerjjumos katd méramaj starpsavienojuma komliaija veic
ne mazk ka 100 savienojuma &ginajumus galalietatja iesniegtasiglzibas gaguma un ne
mazk ka 1000 savienojuma &ginajumus komersanta iesniegtaglgibas gaguma.

82. Galalietatja iesniegtas t&lzibas gaguma pirms arkartas nerjjumu sikSanas
Regulators rakstiski pieprasa komersantam nodibSpielduvi arkartas n&rjumiem
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nepiecieSamajiem piegluma punktiem vai infor komersantu paérkartas n&rijjumiem
paredztajiem &lruna numuriem.

83. Komersanta iesniegtasidgibas gaguma pirms arkartas nerjumu sikSanas
Regulators rakstiski pieprasa komersantam, kurBiadgis sidzibu, nodroSiat piekuvi
arkartas nerijumiem nepiecieSamajiem piégbma punktiem un nodro&in meriekartu
izvietoSanu, vai infor komersantu pararkartas nerjjumiem paredaajiem @lruna
numuriem.

84. Metodikas 8.1. — 8.3.purnaknhoteikto pakalpojumu kvalites parametrarkartas
merfjjumiem, atkaiba no starpsavienojuma komfgijas, izmanto:

84.1. fiksta tikla meriekartas, kas ir piesgtas ngramajam fikg€tajam telefonu
tiklam, no kuam viena fikgta tikla meriekarta nodroSina @rijumu rezuliitu apstidi un
apkopoSanu un @mjumu rezulitu identifikaciju péc merjjumu laika perioda un komersantu
nosaukumiem;

84.2. mobii tikla neriekartas, kas ir piesbgtas n@ramajam mobilajam telefonu
tiklam, no kuam viena mobd tikla nériekarta nodroSina @rfjumu rezulatu apstidi un
apkopoSanu un @mjumu rezulitu identifikaciju péc merjjumu laika perioda un komersantu
nosaukumiem.

85. Beidzotarkartas ngrjjumus, eksperts saska un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalittes arkartas nerjjumu aktu (5.pielikums) ts eksemgiros, no kuriem
viens paliek Regulatoram, otredzibas iesniedgam, bet treSais komersantam. Mabiai
fikseta tikla meriekartas apkopotosrkartas nerijjumu rezultus eksperts izdriakun pievieno
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalds arkartas nerjumu aktam K ta neahemamu
sasivddu.

XI. Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma nérijjumu k artiba

86. Merjjumiem izmanto Regulatoram piederoSas nakréda reizi divos gados
kalibretas un nebatas telewzijas programmu izple&ganas pakalpojuma kvalies
meriekartas, k af nebojtu videokontroles iedctu un ne retk ka reizi gad kalibretu un
nebopjtu hronometru.

87. Pirms rarijumu sikSanas Regulators rakstiski pieprasa komersantalrogicat
piekluvi mérijumiem nepiecieSamajiem pieglma punktiem.

88. Phnveida ngrijjumus veic ne mak ka tris bivi izveletos piestguma punktos.

89. Metodikas 17.— 19. puriktnoteikto parametru @mSanai eksperts pieslz
televizijas programmu izpl&&anas pakalpojuma kvalies ngriekartas un videokontroles
iekartu pieséguma punktam.

90. Telewzilas programmu izple&ganas pakalpojuma kvalies neriekartas
programmaira nodroSina @rfjumu rezulitu apstidi, apkopoSanu un &fjumu rezulitu
identifikaciju pec merjumu laika, datuma un komersanta nosaukuma.

91. Attela kvalitates subjekt/a vizuala vertgjuma noteikSana:

91.1. eksperts izmantojot viedeokontroles arek atela kvalitati nosaka K&
kvantitaivu vertibu, ko iegdist subjekivi vizuali novertgjot atelu saskaa ar
3.tabulu:
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Attéla kvalitates noertéjums

3.tabula

N Novert §ums Novert ejuma paskaidrojums Vertiba
p.k. balles

1. | Teicama kvalite Trau€jumi un krogojumi nav redzami 5

2. | Laba kvaliite Trau&jumi un krogojumi ir redzami, bet netraac 4

3. | ApmierinoSa kvaliite | Trau@€jumi un krogojumi mazliet traue 3

4. | Vaja kvalitate Trau€jumi un krogojumi trau@ 2

5. | Slikta kvalitite Trau€jumi un krogojumi loti trau@ 1

91.2. attla kvalitati noverte divi eksperti, vienojoties par vienu 3.tabuboteikto
nowvertéjumu, nemot \era 4.tabui minctos televzijas programmu izplatanas
pakalpojuma rakstigakos atéla trau€jumus un kropojumus. Ja ekspertu
vertgjumi atkiras, attla kvalitati noverte ar zenako Vertgjumu;

Televizijas programmu izpla&anas pakalpojuma raksigakie at€la trau&jumi un
kroplojumi
4.tabula

Nr. Telewvizijas programmu

0.k, izplatidanas pakalpojums Traucé&jumu un krop lojumu apraksts

1.1 Kusltgi vai nekusigi joslveida, graudaini

Televizijas programmu izplaiana| Vai Cita veida uzkijumi atelam
analog formata 1.2. Atela spilgtuma un Kisu nevienrariba

1.3. Atkla daudzkrSoSaas

2.1. Atelaislaidga vai pilnga sastingSana
2.2. Attla atsevigu fragmentu izitkums
2.3. Attla blakus efekti kusgu attla detdu
tuvumg, kas nav saidtt ar parraidamas

Televizijas programmu izpl&&ana| programmas atta noforngjumu (attla
ciparu fornata un televzijas artefakti)

programmu izplasana, 2.4. Vertilalo Iiniju kroplojumi atela labaji
izmantojot interneta protokolu | pus

2.5. Atela un skaas nolde laika

2.6. Blakus skgas, kas nav saisas ar
parraidamas programmas akustisko
noformejumu (skaas artefakti)

91.3. attla kvalitates subjektvo vizualo vertéjumu pievieno teleizijas programmu
izplatiSanas pakalpojuma kvalies neriekartas programmatas apkopotajiem
merjjumu rezultiem.

92. Televwzijas programmu PslegSaras laika n&rjjumiem, eksperts izmantojot
videokontroles ieirtu un hronometru, amra laiku kué notiek farslegSaras starp teleizijas
programnmam, izmantojot teleizijas programmu Pslégsaras pogu (+/-) vai iz&loties
televizijas programmugc s numura.

93. Beidzotarkartas nerjjumus, eksperts saska un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalittes arkartas nerjjumu aktu (5.pielikums) ts eksemgiros, no kuriem
viens paliek Regulatoram, otr§d¥ibas iesniedam, bet treSais komersantam. Te&igas
programmu izplaSanas pakalpojuma kvalies neriekartas programmatas apkopotos
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arkartas nerijumu rezultus eksperts izdrakun pievieno Elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitatesarkartas nerijjumu aktam K ta neahemamu sagvdau.

XIl. Interneta pakalpojuma m erfjumu kartiba

94. Merijumiem izmanto Regulatoram piederoSu neakreka reizi divos gados
kalibrétu un nebdgjtu interneta pakalpojuma kvailies kontroles sisimu (turpnak — interneta
kontroles sistma), kura sadt no interneta pakalpojuma kvalés kontroles servera
(turpmek — kontroles serveris) un interneta fiekes pakalpojuma kvaidites kontroles
programmnodroSiuma.

95. Pirms rarijumu $ikSanas Regulators rakstiski pieprasa komersantalrogicat
piekluvi mérijumiem nepiecieSamajiem pieglma punktiem.

96. Metodikas 20.1. — 20.5.punktoteikto parametru &rfjjumus veic starp Latvijas
interneta apmaas punktam piesfjtu kvaliates kontroles serveri un Regulatoram piederoSu
galielartu ar Ethernet datuapraides saskarni (saskaar starptautisko standartu ISO/IEC
8802-3), izmantojot TCP un UDP interneta protokolu 8008020000, 20001 portus.

97.Planveida negrijjumus veic ne mak ka tris bivi izveletos piestguma punktos.

98. Metodikas 20.1. purktnoteikto parametru nosaka interneta kontrolesraest
izmantojot &du formulu:
d-8
S=— (2)

kur:

S — piestgumaatrums kilobiti sekung,

d — pakesSu apjoms baitos, kasitds nerjjumu veikSanas laik
t — pakeSuiiSanas laiks milisekurd.

99. Metodikas 20.2. puriktnoteikto parametru nosaka interneta kontrolesraest
izmantojot &du formulu:

tl_t2
-2, @

kur:

L — latentums milisekurts;

t, — paketes sgemsanas laiks milisekugst
t, — paketes nagiSanas laiks milisekurd;
N — kogejais pakesSu skaits.

100. Metodikas 20.3.puriktnoteikto parametru nosaka interneta kontrolesmist
izmantojot &du formulu:

® Information technology — Telecommunications arfdrimation exchange between systems — Local and
metropolitan area networks — Specific requiremer®art 3: Carrier sense multiple access with dollis
detection (CSMA/CD) access method and physicallagecifications
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J:\/Z:i—l(l_—i_l_), 3)

n-1
kur:
J — tfice milisekunds;

L — aritntiskais vidsjais latentums milisekuras;
n — latentuma @rijumu ciklu skaits;
L; — i-ta mérijumu cikla latentums milisekurd.

101. Merjjumu rezultu apstadi un apkopoSanu veic kontroles serverisrijimu
rezul@atiem ir nodroSiata nerjumu laika, datuma un komersanta identiéia.

102. Beidzotarkartas nerjumus, eksperts sasta un paraksta Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalittes arkartas nerjjumu aktu (5.pielikums) ts eksemgiros, no kuriem
viens paliek Regulatoram, otrsidzibas iesniedijam, bet treSais komersantam. Interneta
pakalpojuma kvalittes kontroles servera apkopotarkartas nerijumu rezuliitus eksperts
izdruka un pievieno Elektronisko sakaru pakalpojumu katdgarkartas nerjjumu aktam &
ta neahemamu sasvdau.

XIIl. M erfjumu apmaksas lartiba

103. Regulators makspar nerijumiem nepiecieSamoaltupa fniju ierikoSanu,
parvietoSanu un ab@3anu, k& ai par noslodzi saska ar komersanta iesniegtierekiniem
un komersanta noteiktu mailgsmu kartibu.

104. Komersants nodroSina, ka maksu par nosladdrtas nerjumu laiki uz
Regulatora noteiktiem numuriem neli@lj abonentagkina.

XIV. Nosleguma jautajumi

105. Atat par sgku zau@juSu Sabiedrisko pakalpojumu reggdnas komisijas
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalés n€rijumu metodiku, kas apstiptita ar
Sabiedrisko pakalpojumu reg8hnas komisijas 2007.gada 19.decembrauimu Nr.614
(Latvijas Vestnesis, 2007, 207.nr.; 2008, 199.nr.).

106. Metodika ffjas sgka nakamap diera pec tas publiéSanas laikrakst,Latvijas
Vestnesis”.

Informat iva atsauce uz Eiropas Saviabas direktivu
Metodika ir ieklautas tieou normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un rRaslo
2002.gada 7.marta Dirakhs 2002/22/EK par univerl® pakalpojumu un liet@ju tiegbam

attieaba uz elektronisko sakaruiktiem un pakalpojumiem (univerks pakalpojuma
direktiva).

PriekSsdetaja p.i. G.ZeltinS
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1.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
regukSanas komisijas

2009.gada 7.decembm@mumam Nr.1/12

Pakalpojumu kvalitates meramo parametru merfjumu precizit ate

Nr.p.k. Pakalpojumu kvalit ates M&rii o Meriek artas
érfjuma precizitate L
parametrs precizitate
1 Savienosanas laiks I1dz 1sekundei +1/2s, virs|1lidz 1sekundei +1/2s,
' sekundes +1s virs 1 sekundes +15
2. Atbildes laiks uz izsaukumu _ +1/2s +1/10s
3. Iszinas $itiSanas laiks _+1s +1s
510'x (at€la 510'x (atEla
4. Attela nesjfrekvence ne<jfrekvence hercos) ne<jfrekvence
+10,0Hz hercos) +10,0Hz
5 Attéla un skaas negjfrekventu +15,0Hz +15,0Hz
starpba
6. Attela negja [imenis +1,20dBuV +1,20dBuV
7 Att_ela un skaas neg§ju limengu +0,75dB +0,75dB
attieaba
8. Attieaba attla negjs/troksnis ~+2,00dB +2,00dB
9. Tfa le\_AZlJaS programmu +1/2s +1/10s
parsiegSarns laiks
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Taksofonu pakalpojuma merfjumu protokols Nr.

Elektronisko sakaru komersanta nosauku|

Administratvas teritorijas nosaukum!

2.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu

regukSanas komisijas
2009.gada 7.decembm@mumam Nr.1/12

Centrales
atbildes
signals Bezmaksas Maksas Taksofona
9 Telekartes Bezmaksas S Maksas e _
sapemts S o savienojuma S savienojuma darbibas
autorizacija | savienojums A savienojums e -
Taksofona 5 tarifik acija tarifik acija novert gjums
Nr. | identifik acijas | S€kunzu . .
I laik a Laiks Datums Piezames
p-k. numurs un
adrese ®
X X X (2] o
3 3 3 @ 12
X = = X X =] 6‘ —
> | 3 = > = 2 > 2 2 2 3
T ° ) © ) o © o © S @
= c = = = c = c = c c c © c
Eksperts:

paraksts, ¥rds, uzvirds




19
3.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
regukSanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/12

Bojajumu pieteikumu pienemsSanas dienesta pakalpojuma enijumu protokols
Nr.

Elektronisko sakaru komersanta nosauku|

Bojajumu pieteikumu pigem3anas dienesta telefona N

Merfjuma laika nosagumi: Darba dieas/ bivdieras plkst.__: -

Nr.p. Atbildes laiks uz

K N e I Datums Laiks Pieames

Eksperts:

paraksts, @rds, uzvrds
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4.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
regukSanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/12

Visaptverosa telefona uzaiu dienesta pakalpojuma n&rijumu protokols Nr.

Elektronisko sakaru komersanta nosaukul|

Visaptvero3a telefona uzzi dienesta telefona Nr

Mérjjuma laika nosagumi: Darba dieas/ bavdieras plkst. _: -

Nr.p. Atbildes laiks uz

K L et e Datums Laiks Pieames

Eksperts:

paraksts, ¥rds, uzvirds
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5.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decembm@mumam Nr.1/12

SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGUL ESANAS KOMISIJA

Brivibas ief 55, Rga, LV-1010 ¢ Talr. 67097200¢ Fakss 6709727¢% E-pasts sprk@sprk.gov.lv

ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU KVALIT ATES
ARKARTAS MERIJUMU AKTS

(sastdiSanas vieta)

: .plkst. . Nr.

Par

Sabiedrisko pakalpojumu reggbhnas komisijas darbinieks(i):
1. (dienesta apliaba Nr. ),

/Amats, Vards Uz\ards/

2. (dienesta apliaba Nr. ),

/Amats, Vards Uzwards/
pamatojoties uz likuma ,Par sabiedrisko pakalpajumegulatoriem” 9.panta pirds ddas

6.punktu, 25.panta otro un treSolwlaun Sabiedrisko pakalpojumu regidnas komisijas
2009.gada 7.decembra metodiku Nr.1/12 ,Elektronis&karu pakalpojumu kvalies n&rjjumu

metodika” un Sabiedrisko pakalpojumu regdnas komisijas izpilddirektora

rikojumu Nr. , veic elektronisko sakaru komersanta

(vienotaistreijas numurs )

/Elektronisko sakaru komersanta nosaukums/

shiegh

/Elektronisko sakaru pakalpojuma veids/

kvalitates arkartas nerjjumus, izskatot

/Sudzibas iesniedga vards, uzdrds vai nosaukums/

Sabiedrisko pakalpojumu reggbhnas komisij iesniegtu .gada __. adzsbu par

/Elektronisko sakaru komersanta nosaukums/

sniegh neapmierinoSu kvati

/Elektronisko sakaru pakalpojuma veids/

IMé@rjjumu veik8anas adrese/
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shiegt

/Elektronisko sakaru komersanta nosaukums/ /Elektronisko sakaru pakalpojuma veids/

kvalitatesarkartas nerijumos piedas:

/Personas, kas tigm mrstavet elektronisko sakaru komersantu, amaisds, uzérds/

/SudZibas iesniedga vai sidziba iesniedga pilnvarota prstvja vards, uzérds/

Arkartas n&rfjumu laika:

Pielikuma:

/Pievienoi dokumenta nosaukums/

/

/Sabiedrisko pakalpojumu reg&anas komisijas darbinieka parakstsaat$ifiejums/

Ar Elektronisko sakaru pakalpojumu kvatas arkartas n&rijumu aktu iepazinos un akta
eksempiru saemu
/

/Sudzibas iesniedga vai sidzibas iesniedga pilnvarota grstavja paraksts uratatSifrejums/

Ar Elektronisko sakaru pakalpojumu kvatas arkartas n&rijumu aktu iepazinos un akta
eksempidru saemu
/

/ Personas, kas tiem mrstavet elektronisko sakaru komersantu, parakstaatdfiejums/




