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Noteikumi par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates pragbam un kvalitates
parskatu iesniegSanas #rtibu

(prot. Nr.46, 22.p.)

Izdoti saskaa ar Elektronisko
sakaru likuma 59.panta pirmolda

I. Visparigie jautajumi

1. Noteikumi nosaka elektronisko sakaru komersénigpnik tekst — komersants)
sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu (tugkrrekst — pakalpojums) kvalites prathas
un kvalitaites girskatu iesniegSanagarkibu.

2. Noteikumos lietoti &i termini:

2.1.20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits— parametrs, kas procentos nosaka
izsaukumu skaitu, uz kuriem athitd 20 sekunzu laik un kas ietver savienoSanas laiku un
laiku no biza, kad konstatizsaukuma kontroles sighu vai pazhojumu par gaitbanu rind,
Iidz bopjumu pieteikumu pigemSanas dienesta vai visaptveroSa telefonanuizdienesta
darbinieka atbildei;

2.2. atbildes laiks uz izsaukumu— parametrs, kas sekwsdnosaka laika posmu no
izsaucam@ numura nogtiSanas hra kdz bopjumu pieteikumu pigemsSanas dienesta vai
visaptveroSa telefona uzzi dienesta darbinieka atbildei;

2.3. attela nesjfrekvences precizitate — parametrs, kas kilohercos nosakalatt
ne<jfrekvences wrtibas novirzi no telazijas kamalam atbilstods nomiralas attla
ne<jfrekvences @rtibas;

2.4. bojajumu pieteikumu piepemSanas dienests— operatora dienests, kas
nodroSina abonenta gymu pieteikumu pigemsanu;

2.5.1szipa —teksta aiojums, kas ietveiidiz 160 rakstuimem (burti un cipari);

2.6.1szipas ditiSanas laiks— parametrs, kas sekuwisdnosaka laika posmu figzinas
teksta un numura noSanas h¥a idz bidim, kadiszina pieddata adrestam;

2.7.klients — fiziska vai juridiska persona, kura komersant&as nodroSina filkso
elektronisko sakardklu, iesniedz pieteikumu par abonénijas ieftkosanu;



2.8. latentums® — parametrs, kas milisekugsl raksturo laika aizturi starp pakesu
sutiSanu un sgemSanu posmno galalietatja galiekirtas idz Latvijas interneta apmgs
punktam abos virzienos;

2.9. neseknigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekrgo savienojumu skaita attiéc pret kopjo veikto savienojumu gginajumu skaitu;

2.10. neseknmgi satito 1szipu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmygi sitito 1szinu skaita attiedu pret kopjo sutito 1szipu skaitu;

2.11.pakesu zuduma koeficients— parametrs, kas procentos nosaka aaudakesu
attieabu pret kopjo noditito pakesSu skaitu;

2.12. pakete — nedaims datu bloks, ko gusita elektronisko sakaruikta datu
parraides vai interneta pi@lkves pakalpojuma nodro&ganai;

2.13. pieskeguma atrums — parametrs, kas kilobitos sekw@ndaksturo informcijas
apmanas atrumu (augSupiabdes un lejupi@ldes) datu kaila, posna no galalietaija
galiekartas idz Latvijas interneta apmgis punktam;

2.14.savienoSanas laiks- parametrs, kas sekwsdhosaka laika posmu no izsau@éam
numura nostiSanas h¢a lidz bidim, kad konsta&tizsaukuma kontroles sigin, aizzemtbas
sigralu vai atbildi;

2.15.skanas nesjfrekvences precizitite — parametrs, kas kilohercos nosakanaka
ne<jfrekvences #urtibas novirzi no telazijas kamlam atbilsto8s nomimlas skaas
ne<jfrekvences @rtibas;

2.16. taksofons — elektronisko sakaruiklam piestgta iekarta, kas lietatjam
nodroSina iesfu veikt izsaukumus elektronisko sakarikla, pie kura tas ir piesgts,
izsaukumus uz citiem elektronisko sakaikliem, starptautiskos izsaukumus, &anoties
par sarunu, atk#a no uzsiditas ielartas tipa, ar taksofonu karti, megiam vai kredtkarti, ka
af nodroSina bezmaksas savienojumus ar op@jEgm dienestiem un savienojumus ar
bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuriem;

2.17.televizijas programmu parsleégSaras laiks — parametrs, kas sekusdnosaka
laiku, ku@ notiek mrslegSaras starp teleizijas programram, izmantojot teleizijas
programmu prslegSaras pogu (+/-) vai izgloties telewzijas programmugc s numura;

2.18.trice’ — parametrs, kas milisekugsl nosaka laika aiztures neviegrtbu starp
pakeSu stiSanu un sgemsSanu, kas rodas elektronisko sakaklatierobezotas caurlaides
spEjas l, pieneram, farslodze, marSruta mg, pakeSu zudumi un citi;

2.19.vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu— parametrs, kas sekuisdnosaka kajo
atbildes laiku uz izsaukumu summas atbeqret kopjo veikto izsaukumu skaitu;

2.20. vidgjais darbojoSos taksofonu skaits— parametrs, kas procentos nosaka
darbojosSos taksofonu skaita atilae pret kopjo parbaudto taksofonu skaitu;

2.21.vidgjais 1szipas ditisanas laiks— parametrs, kas sekwsdnosaka kago iszinu
sutiSanas laiku summas attiba pret kopjo sekmgi nogitito iszinu skaitu;

2.22. videjais latentums — parametrs, kas milisekudgl nosaka latentuma \ajo
aritmetisko \ertibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstoSi intermeékuves pakalpojuma
aprakstam, no ka@pa merjjumu skaita;

2.23.vidgjais pakeSu zuduma koeficients- parametrs, kas procentos nosaka pakesu
zuduma koeficienta viglo aritmetisko \ertibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstoSi
interneta pieluves pakalpojuma aprakstam, no gapmerijumu skaita;

2.24. videjais pieskguma atrums — parametrs, kas kilobitos sek@nchosaka
piesEgumaatruma vicjo aritmetisko \ertibu no koggja merjjumu skaita;

Yangl. Latency
2 angl. Packet Loss Ratio
3 angl. Jitter



2.25. vidgjais savienoSanas laiks— parametrs, kas sekusd nosaka koo
savienojumu laiku summas attiba pret kopjo sekmgo savienojumu skaitu;

2.26.vidgjais televizijas programmu parslégSaras laiks — parametrs, kas sekuisd
nosaka vidjo aritmétisko \ertibu no kogja merijjumu skaita;

2.27.vidgja trice — parametrs, kas milisekuggl nosaka ices vi&jo aritmetisko
vértibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstoSi interr@&uves pakalpojuma aprakstam,
no koggja merjjumu skaita.

3. Noteikumos noteiktas kvaltes prathas &diem pakalpojumiem:
3.1. balss telefonijas pakalpojums:
3.1.1. balss telefonijas pakalpojums &tega telefonu 1kla;
3.1.2. iekSzemes un vigais balss telefonijas pakalpojums molaltglefonu 1kla;
3.1.3. balss telefonijas pakalpojums, izmantojtefeeu tklu starpsavienojumu
(turpmak — starpsavienojuma pakalpojums);
3.2. publiskais datu un elektroniska@jumu grraides pakalpojums (turpak —
iszipu pakalpojum?y:
3.2.1.1szipu pakalpojums mobilajtelefonu tkla;
3.2.2.1szinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonklti starpsavienojumu;
3.3. nonato [iniju pakalpojums;
3.4. telewzijas programmu izpla&anas pakalpojums:
3.4.1. telewzijas programmu izpla&dana analagformata;
3.4.2. telewzijas programmu izplagana ciparu forata;
3.4.3. telewzijas programmu izpla&dana, izmantojot interneta protokolu;
3.5. publiskais interneta pipkves pakalpojums (turpik — interneta pakalpojums).

4. Komersantam, kuram Sabiedrisko pakalpojumu f&gulas komisija (turpak —
Regulators) nosaka univals pakalpojuma saigias, noteikumos noteiktas kvates
prasbas &diem pakalpojumiem:

4.1. iekSzemes un vigais balss telefonijas pakalpojums fikaa telefonu 1kla;

4.2. publiskais taksofonu pakalpojums (tugbra taksofonu pakalpojums);

4.3. bojjumu pieteikumu pigemsanas dienesta pakalpojums;

4.4. visaptveroSa telefona ugaidienesta pakalpojums.

5. Komersants iesniedz Regulatoram pakalpojumutktes deklaiciju un kvaliites
parskatu par noteikumu 3. un 4.pulkboteikto mazumtirdznigba sniegto pakalpojumu
kvalitati Sajos noteikumos noteiktaj Karttba. Noteikumu 3.punkt noteiktajiem
vairumtirdznietba sniegtajiem pakalpojumiem komersants kdagds pragas ietver
komersantu savstadja liguma.

Il. Pakalpojumu kvalit ates parametru un to \ertibu noteikSanas lartiba

6. Komersantam, kuram Regulators nosaka urilierpakalpojuma saigias,
Regulators nosaka pakalpojumu kvdbs parametrus un parametrértibas noteikumu
4.punkt noteiktajiem pakalpojumiem.

7. Komersants, kuram Regulators nosaka unilesakalpojuma saigias, nosaka un
deklag pakalpojumu kvalittes parametrudrtibas tiem pakalpojumu kvalies parametriem,
kuriem Regulators nav noteicis pakalpojumu katdg parametrudrtibas.

*angl. Short Message Service



8. Komersants, kuram Regulators nenosaka uniMepskalpojuma saigias, nosaka
un deklagé pakalpojumu kvalittes parametru artibas pakalpojumu kvaidites deklaicija
Regulatora noteiktajiem pakalpojumu kvatkts parametriem.

9. Komersants, kur$ sniedz telgjas programmu izpls&ganas pakalpojumu, nosaka
pakalpojumu kvalittes parametru drtibas un nodroSina parametrirtsbu pieejartbu
Regulatoram §c ta piepraguma &diem parametriem:

9.1. telewzijas programmu izplg&gana analagformata:

9.1.1. attla nesjfrekvence;

9.1.2. attla un skaas negjfrekvenctu starfiba;

9.1.3. attla nesja [imenis;

9.1.4. attla un skaas negju limegu attiedba;

9.1.5. attla nesja un troksa attiedba;

9.1.6. \gjinajums starp jebkam divam kabételevizijas tkla sazaratja izepm
frekvertu josk 48,7MHz — 862,0MHz;

9.2. telewziju programmu izplagana ciparu forata:

9.2.1. sigala limenis dekodera ie®j

9.3. telewzijas programmu izpla&gana, izmantojot interneta protokolu:

9.3.1. augSupiatles un lejupi@ldes pieslguma atrums telewzijas programmu
nodroSinasanai;

9.3.2. tice;

9.3.3. pakeSu zudums.

[ll. Mazumtirdzniec iba sniegto pakalpojumu kvalitates deklaraciju iesniegSanas
kartiba

10. Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakainu fikstaja telefonu 1kla,
iesniedz Regulatar Balss telefonijas pakalpojuma fitaja telefonu ikla kvalitates
deklagciju par esoSo kaleatb gadu reizi gad Iidz 1.febrarim. Ja komersants uas
pakalpojuma sniegSan@@pesod gada 1.febrira, tad Balss telefonijas pakalpojuma &iega
telefonu 1kla kvalitates deklaiciju tas iesniedz Regulatone \Elak ka vienu kalendro dienu
pirms pakalpojuma sniegSanasak&anas (1.pielikums).

11. Komersants, kurS sniedz iekSzemes ungjoiebalss telefonijas pakalpojumu
mobilag telefonu tikla, iesniedz Regulatdr lekSzemes un viga balss telefonijas
pakalpojuma mobilaj telefonu 1kla kvalitates deklaiciju par esoSo kalead gadu reizi
gadi lidz 1.febr@arim. Ja komersants uas pakalpojuma sniegSanué@ eso8 gada
1.februira, tad lekSzemes un \égt balss telefonijas pakalpojuma mobilaglefonu tkla
kvalitates deklaiciju tas iesniedz Regulatome \Elak ka vienu kalendro dienu pirms
pakalpojuma sniegSanas akSanas (2.pielikums).

12. Operators, kurs sniedz iekSzemes ungjaebalss telefonijas pakalpojumu un,
kuram ir vaigk ka 20000 galalietaju uz iepriek8ja kalendira gada 1.oktobri, iesniedz
Regulatoi lekSzemes un vigfa balss telefonijas pakalpojuma runaarpides kvalilites
deklagciju par esoSo kaleadb gadu reizi gaallidz 1.febrarim (3.pielikums).

13. Komersants, kur§ sniedgzinu pakalpojumu mobilaj telefonu tikla, iesniedz
Regulatoi Iszipu pakalpojuma mobilaj telefonu tkla kvalitates deklaiciju par eso$o
kalendiro gadu reizi gaallidz 1.febra@rim. Ja komersants uals pakalpojuma sniegSan@&@



esod gada 1.febrira, tadIszinu pakalpojuma mobilajtelefonu 1kla kvalitates deklaiciju
tas iesniedz Regulatbme \Elak ka vienu kalendro dienu pirms pakalpojuma sniegSanas
uzsikSanas (4.pielikums).

14. Komersants, kur$ sniedgzinu pakalpojumu, izmantojot mobilo telefoniklt
starpsavienojumu, un kuram ir ngglis starpsavienojumagums un kurS uz eso&alendira
gada skumu sniedz pakalpojumu vismaz seSusne$us no starpsavienojumzguma
noskgsanas hza, iesniedz Regulatbiszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo teleforilt
starpsavienojumu, kvadites deklaiciju par esoSo kaleadb gadu reizi gaallidz 1.febrarim.
(5.pielikums).

15. Komersants, kuram ir néglts starpsavienojumaigums, un kas uz eso$
kalendira gada skumu sniedz starpsavienojuma pakalpojumu vismamsseEnesSus no
starpsavienojuma iguma nosigSanas hb¥a, iesniedz Regulator Starpsavienojuma
pakalpojuma kvaliites deklaiciju par esoSo kaleatb gadu reizi gadl [idz 1.febrarim
(6.pielikums).

16. Komersants, kur$ sniedz n&to liniju pakalpojumu, iesniedz Regulatddomato
Iiniju pakalpojuma kvalites deklaiciju par esoSo kaleadb gadu reizi gaal Iidz
1.febririm. Ja komersants uals pakalpojuma sniegSanie@ esod gada 1.febrara, tad
Nomato liniju pakalpojuma kvaliites deklaiciju tas iesniedz Regulatone \&lak ka vienu
kalendiro dienu pirms pakalpojuma sniegSanasik&anas (7.pielikums).

17. Komersants, kurS sniedz taldjas programmu izplg&ganas pakalpojumu,
iesniedz RegulatarTeleuvzijas programmu izpls&anas pakalpojuma kvalies deklaiciju
par esoSo kaleado gadu reizi gaal l[idz 1.febrarim. Ja komersants uls pakalpojuma
shiegSanu § eso8 gada l.febrara, tad Teleizijas programmu izplg&ganas pakalpojuma
kvalitates deklaiciju tas iesniedz Regulatome \Elak ka vienu kalendro dienu pirms
pakalpojuma sniegSanas akSanas (8.pielikums).

18. Komersants, kurS sniedz interneta pakalpojuiesniedz Regulatar Interneta
pakalpojuma kvalittes deklaiciju par esoSo kaleadb gadu reizi gaallidz 1.febrd@rim. Ja
komersants uzk pakalpojuma sniegSanueé@ esod gada 1.febrara, tad Interneta
pakalpojuma kvaliites deklaiciju tas iesniedz Regulatone \elak ka vienu kalendro dienu
pirms pakalpojuma sniegSanasak&anas (9.pielikums).

19. Komersants, kurS sniedz noteikumu 3.1.1., 3.132.1., 3.4. un 3.5.purikt
noteikto pakalpojumu, izmantojot cita komersanekebnisko sakaruiklu, reizi gad Iidz
1.febriirim iesniedz Regulatoram inforniali pazhojumu par pakalpojuma sniegSanu,
apliecinot, ka galalietajiem sniegi pakalpojuma kvalittes parametrudrtibas nav zefakas
ka komersanta, kurS nodroSina elektronisko sakaklu,t galalietofjiem (10.pielikums).
Komersants iesniedz Regulatoram pakalpojumu Kiesitdeklaiciju saskaa ar noteikumu
10., 11., 13,, 17. un 18.punktu, ja galaligfietn sniegi pakalpojuma kvalites parametru
vértibas ir zerakas K komersanta, kurS nodroSina elektronisko sakétu, tgalalietogjiem.

20. Regulatar iesnieglis komersanta pakalpojumu kvatés deklaicijas ir publiski
pieejamas Regulatoranela vietre www.sprk.gov.lv




IV. Mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates nerjjumu veikSana

21. Pakalpojumu kvalites nrjjumus (turpnak tekst — merjjumi) veic atsevili
katram noteiktam parametram.

22. Balss telefonijas pakalpojumaemumus fikstaja telefonu tkla veic &diem
parametriem:
22.1. abonernthiju ierikoSanas laiks balss telefonijas pakalpojuma nodig&nai:

22.1.1. mininalo kalendiro dienu skaits no pieteikumangsnSanas dienagdk

ierikoSanas dienai, lai itotu 95 procentus piepii&s abonenthiju;

22.1.2. mininalo kalendiro dienu skaits no pieteikumangsnSanas dienasdk

ierikoSanas dienai, lai itotu 99 procentus piepfi&s abonenthiju;

22.1.3. abonentiiju skaits procentos no Vs iefikotajgm abonenthijam, kas

ierikotas 10 kalerato dienu lailg;

22.1.4. abonentiiju skaits procentos no Vs iefikotajgm abonenthijam, kas

ierikotas ar klientu norutaja dierg;

22.1.5. abonentiiju skaits procentos no Vs iefikotajgm abonenthijam, kas

ierikotas ar klientu noruttaja dienas pus
22.2. bojjumu skaits:
22.2.1. pieteikto bajumu skaits uz vienu aboneimiju;
22.2.2. pieteikto bajumu skaits elektronisko sakafll& uz vienu abonentu;
22.3. bojjumu nowrSanas laiks:

22.3.1. mininalais stundu skaits no jima pieteikuma sgemsanas Ibza idz
bojajuma nowrSanas hdim, lai nowrstu 80 procentus aboneniju
bojajumui;

22.3.2. mininalais stundu skaits no gima pieteikuma sgemsanas liza idz
bojajuma nowrSanas hdim, lai nowrstu 80 procentus visu citu
bojajumu, izmemot abonerihiju bojagjumus;

22.3.3. mininalais stundu skaits no pjima pieteikuma sgemsanas Ibza idz
bojajuma nowrSanas hdim, lai nowrstu 95 procentus aboneniju
bojajumui;

22.3.4. mininalais stundu skaits no pgima pieteikuma sgemsanas liza idz
bojajuma nowrSanas hdim, lai nowerstu 95 procentus visu citu
bojajumu, izmemot abonernihiju bojagjumus;

22.3.5. bajjumu skaits procentos no pieteiktajiem#@omiem, kas nogrsti tris
kalendiro dienu lailg;

22.3.6. pieteikto b@jumu skaits procentos no abonamil bojjumiem, kas
noersti ar abonentu norataja dierg;

22.3.7. pieteikto b@umu skaits procentos no visiem citiem ZHomiem,
iznemot abonerithiju bojagjumus, kas nayrsti ar abonentu norataja
dierg;

22.3.8. pieteikto b@jumu skaits procentos no abonamil bojjumiem, kas
noversti ar abonentu norataja dienas pus

22.3.9. pieteikto b@jumu skaits procentos no visiem citiem ZHomiem,
iznemot abonerithiju bojagjumus, kas nodrsti ar abonentu norataja
dienas pus

22.4. nesekigo savienojumu skaits:
22.4.1. nesekigo savienojumu skaits vigim un iekSzemes saram,;
22.4.2. nesekigo savienojumu skaits starptautigikajsaruam;
22.5. savienosanas laiks:



22.5.1. savienoSanas laiks sek&swdietjam un iekSzemes saram,
22.5.2. savienoSanas laiks sek&s®5 procentiem no sekgo savienojumu
skaita viegjam un iekSzemes saram,;
22.5.3. savienoSanas laiks sekémdtarptautiskam saruam;
22.5.4. savienoSanas laiks sekis®5 procentiem no sekgo savienojumu
skaita starptautiskajn saruam;
22.6. runas graides kvaliite balks;
22.7. Ekinu preciziite procentos.

23. Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakainu fikstaja telefonu ikla veic
noteikumu 22.1. — 22.5. un 22.7.punktoteikto ngramo parametru BIjumus saskg ar
noteikumu 11.pielikuma 1.tabulu.

24. Regulators veic noteikumu 22.4.1., 22.5.1.522.un 22.6.punkt noteikto
meéramo parametru grjumus fikstaja telefonu ikla saskaa ar noteikumu 11.pielikuma
1.tabulu.

25. Merfjumus fikstaja telefonu ikla veic, nodroSinot @rijumu rezulitu ticanmbas
pakapi ne mazku ka 95 procenti un relato merjjumu precizisti ne mazku ka 10 procenti.

26. Pakalpojumu ar;jumus mobilaj telefonu ikla veic Sadiem parametriem:
26.1. iekSzemes un vigdis balss telefonijas pakalpojums:

26.1.1. nesekigo savienojumu skaits;

26.1.2.savienoSanas laiks sek@sg

26.1.3.savienoSanas laiks sekwsd95 procentiem no sekgo savienojumu

skaita;

26.1.4.runas prraides kvaliite balks;

26.1.5. Ekinu precizitite procentos;
26.2.1szipu pakalpojums:

26.2.1. nesekigi satito iszinu skaits;

26.2.21szinas piegdes laiks sekurts.

27. Komersants, kas sniedz pakalpojumus mabilejefonu tkla veic noteikumu
26.1.1. — 26.1.3. un 26.1.5. — 26.2.2.panidteikto n&ramo parametru grijumus saskg ar
noteikumu 11.pielikuma 2.tabulu.

28. Regulators veic noteikumu 26.1.1. — 26.1.4.226 — 26.2.2.punkt noteikto
meramo parametru Brijumus mobilaj telefonu tkla saskaa ar 11.pielikuma 2.tabulu.

29. lekSzemes un vigt balss telefonijas pakalpojumaemumus mobilag telefonu
tikla veic, nodroSinot @rijumu rezuliitu ticambas pakpi ne maaku ki 95 procenti un
relatvo nerfjjumu preciziiti ne mazku ka 10 procenti.

30. Iszipu pakalpojuma @rijumus mobilaj telefonu 1kla veic, nositot ne mazk ka
1000iszigu.

31. Iszihu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonuklti starpsavienojumu,
Merfjumus veic 8diem parametriem:

31.1. nesekigi sutito 1szinu skaits;

31.2.1szipas piegdes laiks sekures.



32. Komersants, kas sniedgzinu pakalpojumu, izmantojot mobilo telefoniklt
starpsavienojumu, veic noteikumu 31.punkoteikto n&ramo parametru Brijumus saskaa
ar 11.pielikuma 3.tabulu.

33. Regulators veic noteikumu 31.punkioteikto ngramo parametru Brijumus
saskaa ar noteikumu 11.pielikuma 3.tabulu.

34.1Iszipu pakalpojuma, izmantojot mobilo teleforiklti starpsavienojumu, &jumus
mobilaj telefonu 1kla veic, nostot ne mazk ka 10001szigu.

35. Starpsavienojuma pakalpojumarfjumu veic &diem parametriem:
35.1. nesekigo savienojumu skaits;
35.2. savienosanas laiks sekemd

36. Komersants, kas sniedz starpsavienojuma pghkatpoveic noteikumu 35.punkt
noteikto n&ramo parametru grjumus saskga ar noteikumu 11.pielikuma 4.tabulu.

37. Regulators veic noteikumu 35.punkioteikto ngramo parametru Rrjumus
saskaa ar 11.pielikuma 4.tabulu.

38. Starpsavienojuma pakalpojuma&rfjumus veic, nodroSinot &ijumu rezulftu
ticamibas pakpi ne mazku ka 60 procenti un relato nmerjjumu preciziti ne mazku ka 10
procenti.

39. Nonato liniju pakalpojuma rerijumus veic 8diem parametriem:
39.1. ietkoSanas laiks kaleadis dieras:

39.1.1. viam nonatajam finijam;

39.1.2. iekSzemes natajam finijam;

39.1.3. starptautisk@n nonatajam linijam Eiropas Saviabas robeis;
39.2. bojjumu nowersanas laiks stuiad:

39.2.1. viam nonatajam finijam;

39.2.2. iekSzemes natajam finijam;

39.2.3. starptautisk@an nonatajam linijam Eiropas Saviabas robeis;
39.3. bojjumu skaits;
39.4. pakalpojuma pieejaba procentos.

40. Komersants, kas sniedz ram fliniju pakalpojumu veic noteikumu 39.puakt
noteikto n&ramo parametru BIjumus.

41. Telewzijas programmu izple&ganas pakalpojuma amjumus veic &diem
parametriem:

41.1. piestguma punkta iekoSanas laiks kaleadis dieras;

41.2. bojjumu norsanas laiks stuiad;

41.3. bojjumu skaits;

41.4. telewzijas programmu gslegSaras laiks sekungk;

41.5. attla kvalitates subjeltais vizilais \ertgjums.



42. Komersants, kas sniedz talgjas programmu izple&ganas pakalpojumu veic
noteikumu 41.punkt noteikto ngramo parametru grjumus saskg@ ar 11.pielikuma
5.tabulu.

43. Regulators veic noteikumu 41.4. — 41.5.painkbteikto ngramo parametru
merfjumus saskga ar 11.pielikuma 5.tabulu.

44. Interneta pakalpojumagamjumus veic 8diem parametriem:
44.1. ietkoSanas laiks kaleads diers;
44.2. bojjumu nowrsanas laiks:

44.2.1. mininlais stundu skaits no pymu pieteikuma sgemsSanas Iza dz
bojajuma now¥rSanas hdim, lai nowrstu 80 procentus no lapimu
pieteikumu skaita;

44.2.2. mininalais stundu skaits no Ejimu pieteikuma sgemsanas lza dz
bojajuma now¥rSanas hdim, lai nowrstu 95 procentus no lapmMu
pieteikumu skaita;

44.3. bojjumu skaits;

44.4. augSupietles un lejupieldesatrums kilobiti sekung;
44.5. latentums milisekuid;

44.6. tice milisekunds;

44.8. pakeSu zuduma koeficients procentos;

44.9. pakalpojuma pieejaba procentos.

45. Komersants, kas sniedz interneta pakalpojunmnaeikumu 44.punktnoteikto
meramo parametru Brijumus saskga ar 11.pielikuma 6.tabulu.

46. Regulators veic noteikumu 44.4. — 44.8.painkbteikto ngramo parametru
merfjumus saskga ar 11.pielikuma 6.tabulu.

47. Taksofona pakalpojumaanjumos neramais parametrs ir darbojoSos taksofonu
skaits procentos.

48. Bopjumu pieteikumu pigemsanas dienesta pakalpojuma un visaptveroSarialefo
uzzinu dienesta pakalpojumacdmjumos neramais parametrs ir atbildes laiks uz izsaukumu
sekunds.

49. Regulators veic noteikumu 47. — 48.pdnkioteikto ngramo parametru
merijumus komersantam, kuram Regulators nosaka ualdgrakalpojuma saigias.

50. Regulators @ savas iniciavas iz\eles karta veic noteikumos noteikto damo
parametru r&fjumus, un par to rakstiski infodrkomersantu nedak ka 30 dienas pirms
MErfjumu uzgaksanas.

V. Mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates parskatu iesniegSanas #rtiba

51. Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakainu fikstaja telefonu ikla, un
kur§ saskga ar noteikumu 11.pielikuma 1.tabulu veicemumus, iesniedz Regulator
Kvalitates prskatu par balss telefonijas pakalpojumu dth@ telefonu ikla kvalitates
prasbu izpildi reizi gad Iidz 1.febrdrim par ieprieks8jo kalendiro gadu (12.pielikums).
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52. Komersants, kurS sniedz iekSzemes ungjoiebalss telefonijas pakalpojumu
mobilag telefonu 1kla, un kurS saska ar noteikumu 11.pielikuma 2.tabulu vei@mumus,
iesniedz Regulatar Kvalitates prskatu par iekSzemes un \ggt balss telefonijas
pakalpojuma mobilajtelefonu 1kla kvalitates pragou izpildi reizi gad Iidz 1.febrd@rim par
iepriekEjo kalendiro gadu (13.pielikums).

53. Komersants, kurS sniedgzipu pakalpojumu mobilaj telefonu tkla, un kurs
saskaa ar noteikumu 11.pielikuma 2.tabulu veiemumus, iesniedz RegulatoKvalitates
parskatu parszipu pakalpojuma mobilajtelefonu tkla kvalitates pragbu izpildi reizi gad
Iidz 1.febrdrim par iepriek8jo kalendiro gadu (14.pielikums).

54. Komersants, kur$S sniedgzinu pakalpojumu, izmantojot mobilo telefoniklt
starpsavienojumu, un kurS saskaar noteikumu 11.pielikuma 3.tabulu veicemumus,
iesniedz RegulatarKvalitates prskatu parszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu
tiklu starpsavienojumu, kvadties pragu izpildi reizi gad lidz 1.febrdrim par iepriek§jo
kalendiro gadu (15.pielikums).

55. Komersants, kur§ sniedz starpsavienojuma pejat, un kurS saska ar
noteikumu 11.pielikuma 4.tabulu vei@rmjumus, iesniedz RegulatoKvalitates garskatu par
starpsavienojuma pakalpojumu kvaiis pratou izpildi reizi gad Ilidz 1.febrarim par
iepriekEjo kalendiro gadu (16.pielikums).

56. Komersants, kurS sniedz n@on liniju pakalpojumu, iesniedz Regulaior
Kvalitates prskatu par nomto finiju pakalpojuma kvaliites pragou izpildi reizi gad lidz
1.febrwrim par iepriek8jo kalendiro gadu (17.pielikums).

57. Komersants, kurS sniedz talgjas programmu izpl&danas pakalpojumu, un kurs
saskaa ar noteikumu 11.pielikuma 5.tabulu veiemumus, iesniedz RegulatoKvalitates
parskatu par telezijas programmu izpla&anas pakalpojuma kvalies pragu izpildi reizi
gadi lidz 1.febrarim par ieprieksjo kalendiro gadu (18.pielikums).

58. Komersants, kurS sniedz interneta pakalpojumikurs saskg ar noteikumu
11.pielikuma 6.tabulu veic @rijumus, iesniedz RegulatoKvalitates farskatu par interneta
pakalpojuma kvaliites pratbu izpildi reizi gad Iidz 1.febrarim par iepriek8jo kalendiro
gadu (19.pielikums).

59. Regulatar iesniegtie komersanta kvalies prskati ir publiski pieejami
Regulatoraitnela vietre www.sprk.gov.v

VI. Nosleguma jautajumi

60. Komersants, kurS sniedz talgjas programmu analagformata izplaiSanas
pakalpojumu,un kurS saskg& ar noteikumu 11.pielikuma 5.tabulu veicemumus, idz
2010.gada 1.febanim iesniedz RegulatarKvalitates grskatu par telezijas programmu
analog formata izplaiSanas pakalpojuma kvalies pragou izpildi 2009.gad
(20.pielikums). 8kot ar 2011.gadu komersants iesniedz Reguldfealitates farskatu par
televizijas programmu izpl&danas pakalpojuma kvalies prathu izpildi atbilstoSi
noteikumu 18.pielikumam.
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61. Komersants, kurS sniedz talgjas programmu cipara foéta izplaiSanas
pakalpojumu un tel@zijas programmu izplé&&anas pakalpojumu, izmantojot interneta
protokolu, iesniedz RegulatoKvalitates @rskatu par teleeijas programmu izplé&anas
pakalpojuma kvalittes pragbu izpildi sskot ar 2011.gadu (18.pielikums).

62. Par noteikumos noteikto prlas parkapSanu Regulators komersantu sauc pie
atbildibas normavajos aktos noteiktajkartiba.

63. Atzat par spku zau@juSiem Sabiedrisko pakalpojumu regidnas komisijas
noteikumus ,Noteikumi par elektronisko sakaru ppk@dmu kvaliites pragam un
kvalitates prskatu iesniegSanasarkibu”, kas apstipriiti ar Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas 2008.gada 17.decembnauimu Nr.487 (Latvijas ¥stnesis, 2008,
199.nr.).

64. Noteikumi stjas sgka nakamap diera pec to publi€Sanas laikrakst,Latvijas
VEstnesis”.

Informat iva atsauce uz Eiropas Savidabas direktivu
Noteikumos ir iekautas tiedbu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta unrRaso
2002.gada 7. marta Diraits 2002/22/EK par univeal® pakalpojumu un liet@ju tiegbam

attieaba uz elektronisko sakaruiktiem un pakalpojumiem (univeats pakalpojuma
direktiva).

PriekSsdetaja p.i. G.ZeltinS
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1.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Balss telefonijas pakalpojuma fikgtaja telefonu tikla kvalitates deklaracija
.gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
kvalit ates
parametru
vértiba

Pakalpojumu kvalit ates parametri

1.1. Minimalo kalendiro dienu
skaits no pieteikuma samsSanas
dienasidz iefkoSanas dienai, lai
ierikotu 95 procentus piepiias
aboneniiniju

1.2. Minimalo kalendiro dienu
skaits no pieteikuma samsSanas
dienasidz iefkoSanas dienai, lai
ierikotu 99 procentus pieprias

1. Vidgjais abonenthiju | abonentiniju

ierikoSanas laiks balss | 1.3.Abonentiniju skaits procentos
telefonijas pakalpojuma | no visam ierikotagm
nodrosinsana® abonenthijam, kas ieikotas 10
kalendiro dienu laild

1.4. Abonenthiju skaits procentos
no visam ierikotajam
abonentinijam, kas ieikotas ar
klientu noruntaja diera

1.5. Abonenthiju skaits procentos
no visam ierikotajam
abonentinijam, kas ieikotas ar
klientu noruntaja dienas pus

IN

IN

IV

IV

IV

2.1. Pieteiktdbojajumu skaits uz
vienu abonenihiju®

2. Bojjumu skait€? 2.2. Pieteiktdojajumu skaits
elektronisko sakardkla uz vienu
abonent(f’

IN

AN

3.1. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma seemsanas
briza idz bogjuma nowrsanas
bridim, lai no&rstu 80 procentus
abonentiniju bojajumu®

3. Vidgjais bopjumu
noveréanas laike

IN
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Pakalpojumu kvalit ates parametri

Pakalpojumu
kvalit ates
parametru
vértiba

3.2. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma seemsanas
briza idz bogjuma nowrsanas
bridim, lai no&rstu 80 procentus
visu citu bofjumu, izzemot
abonentiniju bojajumus

IN

3.3. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma seemsanas
briza idz bogjuma noersanas
bridim, lai norstu 95 procentus
abonentiniju bojajumu”

IN

3.4. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma seemsanas
briza idz bogjuma nowrsanas
bridim, lai nowerstu 95 procentus
Vvisu citu bofjumu, imemot
abonentiniju bojajumus

IN

3.5. Bopjumu skaits procentos no
pieteiktajiem bagjjumiem, ka
noersti tris kalendro dienu laila

IV

3.6. Pieteikto bajumu skaits
procentos no abonetrilju
bojajumiem, kas nogrsti ar
abonentu noruraja diera®

IV

3.7. Pieteikto bajumu skaits
procentos no visiem citiem
bojajumiem, izemot abonerithiju
bojajumus, kas noarsti ar abonentu
norurataja diera

IV

3.8. Pieteikto bajumu skaits
procentos no abonefrilju
bojajumiem, kas nogrsti ar
abonentu noruitaja dienas pug?

v

3.9. Pieteikto bajumu skaits
procentos no visiem citiem
bojajumiem, izemot abonerithiju
bojajumus, kas nayrsti ar abonentu
norurataja dienas pus

v

4. Nesekrigo
savienojumu
koeficient§'”

4.1. Nesekngo savienojumu
koeficients procentos vigam un
iekSzemes saram

IA

4.2. Nesekmngo savienojumu
koeficients procentos
starptautiskam saruam

IA
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Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalit ates parametri kvalitates
parametru
vertiba
5.1. Vidgjais savienoSanas laiks
sekunds vietjam un iekSzemes <
saruam
5.2. Savienosanas laiks sekan@®5
procentiem no sekigo savienojumu <
5 Savienosanas lafkd skaita V{?%‘Em un iekSzemes -
' saruam
5.3. Vidgjais savienoSanas laiks <
sekunds starptautiskam saruam -
5.4. Savienosanas laiks sekes @5
procentiem no sekigo savienojumy <
skaita starptautiskajn saruam?
6. Rekinu precizisite procentds” >

Komersants, nosakot starptautiskalss telefonijas pakalpojuma kvalés
parametru #rtibas, izélas vismaz s valstis, uz kaim iepriek$ja kalendira gada
laika bijusi vislielaka noslodze.

@ Abonentiniju uzskaiti attiecina uz fikéa elektronisko sakaruidia
piesEguma punktu (turpak — pieséguma punkts) skaitu (to skaisaprotas, bivetas
abonentiijas, integéto pakalpojumu ciparuikla primaras plismas pieluve
(turpmik— ISDN PRA), privatas autonitiska atzara cendfes (turpmak— PABX?)
piesegumi ar signalizciju R2-CAS un citi. Integito pakalpojumu ciparuikla
galverss pismas pieluvi (turpmik — ISDN BRA) uzskaita & vienu abonenithiju.

lerikoto abonenthiju uzskait ieklauj gadjumus, ja:

1) ieriko jaunu abonerttiiju neatkafgi no izmantojaras tehnolgijas,

2) veic abonenthijas m@rvietoSanu,

3) parregistré abonentniju citam abonentam,

4) abonentam igko papildu abonenttijas piestguma punktu, ieskaitot ar

abonentiniju parveidoSanu uz ISDN.
lerikoto abonenthiju uzskai€ neielauj gadjumus, ja balss telefonijas
pakalpojuma nodrosadanai izmanto:

1) operatora iepriekfas iz\eles pakalpojumui;

2) operatora izéles pakalpojumu;

3) atsaisitu pieuvi abonenthijai.

@ Bojajumu uzskaiti attiecina uz pi€guma punktu skaitu (to skait
sagarotas, bivétas abonenthijas, ISDN PRA, PABX piesgumi ar signalizciju R2-
CAS un citi). ISDN BRA uzskaitaakvienu abonerithiju.

®) Bojajumu skaita uzskaiti nodrosina, ja balss telefanjjakalpojumu sniedz,

izmantojot abonerthijas (to ska# atsaisttu pieuvi abonenthijai).

L angl.Integrated Services Digital Network Primary Ratedss
2 angl.Private Automatic Branch Exchange
% angl.Integrated Services Digital Network Basic Rateessc
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“ Bojajumu skaita uzskaiti nodrosina, ja balss telefanjjakalpojumu sniedz,
izmantojot:

1) operatora iepriekfas iz\eles pakalpojumu;

2) operatora iz&les pakalpojumu.

®) Bojajumu nowrsanas laika uzskaiti attiecina uz pégsima punktu skaitu
(to skait saparotas, bivetas abonenthijas, ISDN par, PABX piesgumi ar
signaliZaciju R2-CAS un citi). ISDN BRA uzskaitaakvienu abonerithiju.

© Abonentiniju bojajumu nowrsanas laiku neuzskaita, ja balss telefonijas
pakalpojuma nodrosi#sanai izmanto:

1) operatora iepriekfas iz\eles pakalpojumu;

2) operatora izéles pakalpojumui;

3) atsaigtu pieKuvi abonenthijai.

() Abonentiniju bojajumu nowrsanas laiku neuzskaita, ja balss telefonijas
pakalpojuma nodrosi#sanai izmanto:

1) operatora iepriekfas iz\eles pakalpojumu;

2) operatora iz&les pakalpojumui;

3) atsaigtu pieKuvi abonenthijai.

3.1. — 3.2. punkt noteikto parametrudvtibas noida &da formata: SS:mm
(S—stundas, m—miites).

® Abonentiniju bojsjumu skaita uzskaiti nenodrosina, ja balss telgésni
pakalpojuma nodrosadanai izmanto:

1) operatora iepriekfas iz\eles pakalpojumu;

2) operatora iz&éles pakalpojumu;

3) atsaistu pieKuvi abonenthijai.

© Abonentiniju bojasjumu skaita uzskaiti nenodrosina, ja balss telgésni
pakalpojuma nodrosadanai izmanto:

1) operatora iepriekfas iz\eles pakalpojumu;

2) operatora iz&éles pakalpojumu;
3) atsaistu pieluvi abonenthijai.

(19 Nesekriigo savienojumu koeficients — parametrs, kas prosenbsaka
nesekrgo savienojumu skaita attibc pret kopjo veikto savienojumu gginajumu
skaitu.

Neseknigs savienojums:

1) savienojuma ®ginajums ar pareizi saafitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, 30 sekunzu lakvietejam vai iekSzemes izsaukumam,
nekonstatjot izsaukuma kontroles sigi, aizzemtbas sigalu vai atbildi;

2) savienojuma R@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konstajot izsaukuma kontroles sigin nepareiza
savienojuma gaguma, par ko grliecinas, veicot atkrtotus savienojuma
Meginajumus;

3) savienojuma R@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konstajot aiznemtbas sigalu, ja izsaukto numuru
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neizmanto citai sarunai, par karfecinas, veicot atikrtotus savienojuma
MEginajumus;

4) savienojuma ®ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietosan
piekirtu numuru, konstgjot atbildi nepareiza savienojuma gjadna;

5) savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konst&jot negrtrauktu sigalu;

6) savienojuma m®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, savienojumanudot savienojuma laik

@1 Vidgjais savieno$anas laiks — parametrs, kas sekundsaka kopjo
savienoSanas laiku summas attiecpret kopjo seknmgo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sdlaunmubsaka laika posmu no
izsaucara numura nogtiSanas hra dz bidim, kad konstatizsaukuma kontroles
sigralu, aizpemitbas sigalu vai atbildi.

12) | aika posms, kar visatrak notikusi 95 procenti no visiem sekgajiem
savienojumiem.

3 Rekinu precizifiti nosaka saska ar formulu:

R=1-"5).100%,
n

R

R — ©kinu preciziite gad, procentos;
ns — pamatotu ®zibu (pretenziju) skaits, ko komersants im&ais par
nepareiziemakiniem gad;
Pieame: Sidziba (pretenzija) uzsk@ana par pamatotu, ja toganis komersants par
nepareiziemakiniem un & noertéta ka pamatota.
Nk — kogEjais komersanta iagito rekinu skaits gaal

Datums__.

Persona,
kas tiesga parstavet komersantu

Iparaksts unatatSifrejums/

Z.V.

/sagatavdtja vards, uzdrds/

talrunis

e-pasts
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2.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

lekSzemes un viddja balss telefonijas pakalpojuma mobilaj telefonu tikla
kvalit ates deklaracija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates
parametru
vertiba

1. Nesekrfgo savienojumu koeficients proceritos <
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekasd <
3. Savienosanas laiks sekaa®5 procentiem no sekgo <
savienojumu skait3 =
4. Rekinu preciziite procentd® >

M) Neseknigo savienojumu koeficients — parametrs, kas prosembsaka
nesekrgo savienojumu skaita attibc pret kopjo veikto savienojumu gginajumu
skaitu.

Neseknigs savienojums:

1) savienojuma ®ginajums ar pareizi saafitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, 30 sekunzu laknekonstagjot izsaukuma kontroles
sigralu, aizpemitbas sigalu vai atbildi;

2) savienojuma R@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konstajot izsaukuma kontroles sigin nepareiza
savienojuma gaguma, par ko grliecinas, veicot atkrtotus savienojuma
MEginajumus;

3) savienojuma R@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konstajot aiznemtbas sigalu, ja izsaukto ihiju
neizmanto citai sarunai, par karfecinas, veicot atkrtotus savienojuma
Meginajumus;

4) savienojuma ®ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietosan
piekirtu numuru, konstgjot atbildi nepareiza savienojuma gadna;

5) savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konstajot pazihojumu par to, ka izsauktais mobilais
talruna apafits izskgts vai atrodaarpus uztverSanas zonas, ja izsauktais
mobilais tilruna apadts ir ieskgts un atrodas uztverSanas zopar ko
parliecinas, veicot atkrtotus savienojuma &ginajumus;

6) savienojuma R&ginajums ar pareizi sagfitu, abonentam lietoSamieirtu
numuru, savienojumam nenotiekot;

7) savienojuma m®ginajums ar pareizi sasditu, abonentam lietoSan
pieirtu numuru, savienojumanudot savienojuma laik

@ Vidgjais savienoanas laiks — parametrs, kas sekumtsaka koo
savienoSanas laiku summas atftiecpret kopjo sekmgo savienojumu skaitu.
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SavienoSanas laiks — parametrs, kas sdainmibsaka laika posmu no
izsaucara numura nogtiSanas h#a kdz bidim, kad konstatizsaukuma kontroles
sigralu, aimmemibas sigalu vai atbildi.

®) Laika posms, kdr visatrak notikusi 95 procenti no visiem sekgajiem
savienojumiem.

“® Rekinu preciziiti nosaka saska ar formulu:

R=(1-"5).100%,
n

R

R — ©kinu precizitite gad, procentos;
ns — pamatotu ®zbu (pretenziju) skaits, ko komersants im&ais par
nepareiziemakiniem gad;
Pieame: Sidziba (pretenzija) uzsk@na par pamatotu, ja toganis komersants par
nepareiziemdakiniem un & nowrtéta ka pamatota.
Nr — kogEjais komersanta iagito rekinu skaits gaal

Datums__ .

Persona,
kas tiesga rstavet komersantu

Iparaksts unatatSifrejums/

Z.V.

/sagatavdtja vards, uzdrds/

talrunis

e-pasts
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3.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@umam Nr.1/11

lekSzemes un viddja balss telefonijas pakalpojuma runas prraides kvalit ates
deklaracija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalit ates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametru vertiba

Runas prraides kvaliite bals™ >

M Runas prraides kvaliiti nosaka izmantojot PESQ algoritmu.

Datums__.

Persona,
kas tiesga parstavét komersantu

Iparaksts unatatSifrejums/

Z.V.

/sagatavdtja vards, uzdrds/

talrunis

e-pasts
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4.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Iszinu pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalit ates deklarcija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalit ates

Pakalpojumu kvalitates parametrs o
parametru veértiba

1. Neseknyi sitito Iszipu koeficients procentds

IN[IA

2. Vidgjaisiszipas piegdes laiks sekurd®

@) Neseknigi sitito iszipu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka

nesekmygi sitito 1szinu skaita attiedu pret kopjo sutito 1szipu skaitu.

Neseknigi sititaiszina:

1) iszinas teksta ®iSanas reginajums uz pareizi sasfitu, abonentam
lietoSara piekirtu numuru, konstafot pazihojumu, kaiszipu nogitit
neizdews;

2) iszipas teksta ®iSanas r@ginajums uz pareizi saafitu, abonentam
lietoSan piekirtu numuru, adregam 300 sekunzu laitknesaemotiszigu.

@) Vidgjais 1szipas $itisanas laiks — parametrs, kas seksndosaka kogjo
iszipu ditiSanas laiku summas attiba pret kopjo sekmgi noditito iszinu skaitu.

Iszipas sitiSanas laiks — parametrs, kas seksndosaka laika posmu no
iszipas teksta un numura ridSanas hra dz bAdim, kad iszipa piedidata
adregtam.

Datums__.

Persona,
kas tiesga parstavet komersantu

Iparaksts unatatSifrejums/

Z.V.

/sagatavdtja vards, uzdrds/

talrunis

e-pasts
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5.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Iszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tklu starpsavienojumu,
kvalit ates deklaracija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalit ates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametru vertiba

1. Nesekryi sitito 1szipu koeficients procentd%

IA[IA

2. Vidgjaisiszipas piegdes laiks sekures'?

Pakalpojumu kvalittes parametrus nosakszinu ditiSanas réginajumiem no
jebkura mobi telefonu tkla piestguma punkta uz jebkuru cita mabtelefonu ikla
pieskguma punktu.

@) Neseknigi sitito iszipu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka

nesekmygi sitito iszinu skaita attiedu pret kopjo satito iszipu skaitu.

Neseknigi sititaiszina:

1) iszinas teksta ®iSanas réginajums uz pareizi sasfitu, abonentam
lietoSara piekirtu numuru, konstgfot pazinojumu, kaiszipu nositit
neizdews;

2) iszipas teksta ®iSanas réginajums uz pareizi saafitu, abonentam
lietoSan piekirtu numuru, adrestam 300 sekunzu laiknesaemotiszigu.

@ Vidgjais 1szipas $itisanas laiks — parametrs, kas seksndosaka kogjo
iszipu gitiSanas laiku summas attiba pret kopjo sekmgi noditito iszinu skaitu.

Iszipas sitiSanas laiks — parametrs, kas seksndosaka laika posmu no
iszinas teksta un numura ndsanas hra dz bAdim, kad iszina piegdata
adregtam.

Datums__.

Persona,
kas tiesga parstavet komersantu

/paraksts unatatSifisjums/

Z\N.

/sagatavatja vards, uzards/

talrunis

e-pasts
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6.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates deklaracija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Pakalpojumu kvalit ates
parametru veértiba

1. Nesekrtgo savienojumu koeficients proceritds

2. Vidgjais savieno3anas laiks sekagd

IN[IA

1. Starpsavienojuma komlaicija no vai uz fiksto telefonu iklu pakalpojumu
kvalitates parametru&tibas nosaka savienojumuegmajumiem no jebkura fik&ta
telefonu tkla piestguma punkta uz jebkuru cita fika telefonu ikla piestguma

punktu.

2. Starpsavienojuma komlaicija no vai uz mobilo telefondkiu pakalpojumu
kvalitates \&rtibas nosaka savienojumaggmajumiem no jebkura molal telefonu
tikla piesteguma punkta uz jebkuru cita mabtkelefonu ikla pieseguma punktu.

) Neseknigo savienojumu koeficients — parametrs, kas prosembsaka
nesekmgo savienojumu skaita attibe pret kopjo veikto savienojumu Bginajumu

skaitu.

Neseknigs savienojums:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, 30 sekunzu laiknekonstatjot izsaukuma kontroles
sigralu, aizmmemitbas sigalu vai atbildi;

savienojuma ®@ginajums ar pareizi saafitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konstgjot izsaukuma kontroles sigin nepareiza
savienojuma gaglma, par ko pgrliecinas, veicot atkrtotus savienojuma
MEginajumus;

savienojuma R®ginajums ar pareizi saafitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konstajot aizemtbas sigalu, ja izsaukto hiju
neizmanto citai sarunai, par karfecinas, veicot atkrtotus savienojuma
MEginajumus;

savienojuma R®ginajums ar pareizi saafitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konstg&jot atbildi nepareiza savienojuma gaadna;
savienojuma ®ginajums no fikgta telefonu tkla ar pareizi sastiitu,
abonentam lietoSarpiekirtu numuru, konstajot neg@rtrauktu sigalu;
savienojuma ®ginajums uz mobilo telefonuiklu ar pareizi sastitu,
abonentam lietoSampiekirtu numuru, konstajot pazihojumu par to, ka
izsauktais mobilaisatruna apaiits izskgts vai atroda&rpus uztverSanas
zonas, ja izsauktais mobilaiglruna apa#ts ir ieskgts un atrodas
uztverSanas zan par ko prliecinas, veicot atkrtotus savienojuma
MEginajumus;
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7) savienojuma ®ginajums no mobi telefonu ikla ar pareizi sastitu,
abonentam lietoSarpiekirtu numuru savienojumam nenotiekot;

8) savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, savienojumanudot savienojuma laik

@ Vidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sékumdsaka kogjo
savienoSanas laiku summas atftiecpret kopjo seknmigo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sdlaunmubsaka laika posmu no
izsaucara numura nogtisSanas hra dz bidim, kad konstatizsaukuma kontroles
sigralu, aizpemitbas sigalu vai atbildi.

Datums__.

Persona,
kas tiesga arstavet komersantu

/paraksts unatatSifrejums/

Z.V.

/sagatavdtja vards, uzdrds/

talrunis

e-pasts
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Nomato liniju pakalpojuma kvalit ates deklaracija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

7.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Vidgjais iefikoSanas laiks,

kalendiras diena®’

Vidgjais boajumu nowrSanas
laiks, stundd®

"% £ @ % £
@ @ i
E 0 f gE8 | 5 | € 55§ comum Mok
Nomatas linijas veids b= < LES = < SES | skaitd® | PeCIAMO2
= 0 BE® = 0 B C® procento¥
o () =) o () = W
c e 218 c e 218
£ o SCgy = g ST a2
£ | N o oy £, N | o aN
s IS, 0 IS, = g o 9 s IS, vy IS, = g o9
Q2 °E xXET |8Ss=9 Q¢ XE |8s5=29
> = Q= |mewQ S= Q= | ;meiw
Parasis kvaliates balss frekvem joslas analog < < < < < < < >
Specilas kvalitates balss frekve joslas analagy | < < < < < < < 2
64 kilobiti sekund ciparu < < < < < < < >
2048 kilobiti sekund nestruktugta ciparu < < < < < < < >
2048 kilobiti sekund struktugta ciparu < < < < < < < >
34 megabiti sekurwdnestruktugta ciparu < < < < < < < 2
34 megabiti sekurgdstruktugta ciparu < < < < < < < 2
140 megabiti sekurgchestruktugta ciparu < < < < < < < 2
140 megabiti sekurgdstruktugta ciparu < < < < < < < 2
155 megabiti sekurecciparu < < < < < < < >
Cits’ < < < < < < < >
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@ Minimalo kalendiro dienu skaits no pieteikumansansanas dienasdk
ierikoSanas dienai, lai igaotu 95 procentus no piepras katra veida no#to liniju
skaita.

@ Minimalais stundu skaits no tEjima pieteikuma semsanas fia kdz
bojajuma nowrSanas hdim, lai nowrstu 80 procentus no pieteikto katra veida
nomato liniju bojajumu skaita.

® Katra veida norito liniju bojajumu skaits uz vienu noto fniju.

@ pakalpojuma pieejaiiu (iesgju saxemt pakalpojumu) noatajam lnijam
nosaka k& vidgjo aritmetisko \ertibu no kogja apegkinato nogkinu ciklu
pakalpojuma pieejathu skaita.

Pakalpojuma pieejaitou nogkinu ciklam nosaka saskaar formulu:

Pu =l-100)/o,
tK Ny

pni — pakalpojumu pieejaiiba procentos katra veida nat@jam linijam;

Tni — koggjais pakalpojuma pieejalvas laiks sturab viam viena veida
nomatajam linijam;

tx — merjumu laiks stunds;

Ny — viena veida noato [iniju skaits.

® Janorada jebkura cita veida ndias finijas.

Datums__ .

Persona,
kas tiesga parstavet komersantu

Iparaksts unatatSifrejums/

Z.V.

/sagatavdtja vards, uzdrds/

talrunis

e-pasts
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8.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitites deklaracija
.gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates
parametru
vertiba

1. Vidgjais piestguma punkta iekosanas laiks, kaleadis dienad <
2. Vidgjais bojumu nowrsanas laiks, stund&s <
3. Bojumu skait§’ <
4. Vidgjais televzijas programmu @slegsaras laiks, sekund&$ <
5. Vidgjais attla kvalitates subjekivais vizuilais vertgjums” >

1l.punké noteiké pakalpojuma kvalites parametra &tibu nenosaka
komersants, kur$ sniedz virszemes t&ligas programmu ciparu forata izplaiSanas
pakalpojumu.

4.punké noteiké pakalpojuma kvalites parametragvtibu nosakatikai tie
komersanti, kuri sniedz telearjas programmu izpl&anas pakalpojumu, izmantojot
interneta protokolu.

4.— 5. punki noteikto pakalpojumu kvatites parametrudrtibas nosaka katrai
televizijas programmai ne mak ka tris bivi izvélétos piestguma punktos.

@ Minimalo kalendiro dienu skaits no pieteikumansansanas dienasdk
ierikoSanas dienai, lai itotu 95 procentus no piepraspiestguma punktu skaita.

@ Minimalais stundu skaits no Ejima pieteikuma semsanas fia kdz
bojajuma nowrSanas ldim, lai nowrstu 80 procentus no fik& elektronisko sakaru
tikla bogjumu skaita.

Parametra &rtibu noada $ida formata: SS:mm (S—stundas, m—mtes).

®) Bojajumu skaits uz 100 pieguma punktiem.

@ vVidgjais televzijas programmu Frslegsans laiks — parametrs, kas
sekunds nosaka vigjo aritmétisko \ertibu no kogjo merijumu skaitu.

Televizijas programmu Ppslegsanas laiks — parametrs, kas sek@sdosaka
laiku, ku@a notiek frslegSaras starp teleizijas programram, izmantojot teleizijas
programmu prsiegSaras pogu (+/-) vai izeloties telewzijas programmu g s
numura.

® vVidgjais attla kvalitites subjelivais vizuilais \ertsjums — parametrs, kas
nosaka vidjo s\erto atela kvalitates noértejumu no kogja nowertgjumu skaita.
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Attela kvalitati nosaka K kvantitaivu \ertibu, ko iedist subjekivi vizuali

noertejot atelu saskaa ar 1.tabulu:

1.tabula

N Novert gjums Novert §juma paskaidrojums Vertiba
p.k. balles

1. | Teicama kvalitte Trau€jumi un krogojumi nav redzami 5

2. | Laba kvalitte Trau&jumi un krodojumi ir redzami, bet netraac 4

3. | ApmierinoSa kvaliite | Trau€umi un krodojumi mazliet traue 3

4. | Vaja kvalitate Trau€jumi un krogojumi trau@ 2

5. | Slikta kvalitite Trau€jumi un krogojumi loti trau@ 1

Attela kvalitati noverté nemot \era raksturgakos atéla trau€umus un

kroplojumus saskg ar 2.tabulu:

2.tabula
Nr. Televizijas programmu izplatiSanas Traucgumu un krop Jojumu apraksts
p.k. pakalpojums
1.1 Kustgi vai nekusigi joslveida,
1 Televizijas programmu izpla&&ana graudaini vai cita veida uzi§umi at€lam
: analog formata 1.2. Atela spilgtuma un Kisu nevienrariba
1.3. Atkla daudzkrSoSasas
2.1. Atelaislaiaga vai pilnga sastingSana
2.2. Attla atsevigu fragmentu izitkums
2.3. Attla blakus efekti kusgu attla detdu
tuvumg, kas nav saigt ar parraidamas
Televizijas programmu izplegana programmas aita nofornejumu (attla
5 ciparu formata un televzijas artefakti)
" | programmu izplagana, izmantojot | 2.4, Vertikalo Iiniju kroplojumi at&la labaj
interneta protokolu pus
2.5. Atela un skaas nolde laika
2.6. Blakus skgas, kas nav saisas ar
parraidamas programmas akustisko
noformejumu (skaas artefakti)
Datums__ . .
Persona,

kas tiesga parstavet komersantu

Z\N.

/sagatavdatja vards, uzards/

talrunis

e-pasts

/paraksts unatatSifisjums/



Interneta pakalpojuma kvalit ates deklaracija .gadam
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Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

9.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Vidgjais piestguma Vidgjais bopjumu
atrums?” noversanas laiks
Minimalais | Minimalais
stundu stundu
skaits no | skaits no
bojajuma | bojajuma
.
(pakalpojuma Lejupielades o Ierkosanas Bojajumu | brizalidz | briza idz paxesu Vidzjais Vidgja trice Pa} a’pojuma
veida) strums | ~ugSupieides)  laiks T i) bojajuma | bojajuma zuduma | latentums. oo ings @) | Pleejamba
-2 | atrums kilobiti | kalendiras el el koeficients | milisekundss® procentos?
nosaukums kilobiti sekund dieras? nowersanas| nowersanas procento&”
sekund bridim, lai | bridim, lai
nowerstu 80| noverstu 95
procentus | procentus
no no
bojajumu | bojajumu
pieteikumu| pieteikumu
skaita skaita
> > < < < < < < < >
> > < = = = = = < =
> > < < < < < < < >
> > < = = = = = < =
> > < = = = = = < =
> > < < < < < < < >

"Parametru &rtibu nosaka posimo piestguma punktaitiz Latvijas interneta apmais punktam.
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@ videjais piestguma atrums — parametrs, kas kilobitos sek&nmbsaka
piesEgumaatruma vicjo aritmetisko \ertibu no koggja merjjumu skaita.

Piestgumaatrums — parametrs, kas kilobitos sek&mdksturo informcijas
apmanasatrumu (augSupi@bes un lejupieldes) datu kaila, posna no galalietatja
galiekartas idz Latvijas interneta apmgis punktam.

Pieskgumaatrumu nosaka sask@aar formulu:

s-348

S — piestgumaatrums kilobiti sekung,
d — pakeSu apjoms baitos, kasitds nerjjumu veikSanas laik
t — pakeSuiiSanas laiks milisekurd.

@ Minimalo kalendiro dienu skaits no pieteikumansmsanas dienasdk
ierikoSanas dienai, lai itkotu 95 procentus no piepraspiestguma punktu skaita.

®) Bojajumu skaits uz 100 pieguma punktiem.
“ Vidgjo bojajumu nowrdanas laiku nada $da formata: SS:mm (S—stundas,
m—minites).

®) vidgjais pake$u zuduma koeficients — parametrs, kaseptos nosaka
pakeSu zuduma koeficienta gjd aritmétisko \ertibu, katram pakalpojuma veidam,
atbilstosi interneta pakalpojuma aprakstam, nGkoperjumu skaita.

Pakesu zuduma koeficiehts parametrs, kas procentos nosaka @ausakesu
attieabu pret kopjo noditito pakeSu skaitu.

PakeSu zuduma koeficientu nosaka saska formulu:

222-100,
M

Z — pakeSu zuduma koeficients procentos;
M- kopgjais nositito pakesSu skaits &rijumu laika;
D — zaudto pakeSu skaits &rijumu lailka.

© Vidgjais latentums — parametrs, kas milisekisndosaka latentuma g
aritmetisko \ertibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstoSi interngtékalpojuma
aprakstam, no ka@pa merijjumu skaita;

Latentum$ — parametrs, kas milisekugslraksturo laika aizturi starp pakesu
sutiSanu un sgemsSanu posmno galalietatja galiekirtas idz Latvijas interneta
apmanas punktam abos virzienos.

Latentumu nosaka saskear formulu:

L = Z(tl_tz) ,
N

L — latentums milisekures;

L angl. Packet Loss Ratio
Zangl. Latency
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t; — paketes seemsSanas laiks milisekugst
t, — paketes nagiSanas laiks milisekurd;
N — koggjais pakesSu skaits.

() vidgja trice — parametrs, kas milisekwsdnosaka tces vidjo aritmétisko
vertibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstoSi internmkalpojuma aprakstam, no
kopgja merjjumu skaita.

Trice' — parametrs, kas milisekugglnosaka laika aiztures neviegrbu starp
pakeSu stiSanu un sgemSanu, kas rodaskla ierobezats caurlaides $pas l,
piemeram, @rslodze, marSruta mg, pakeSu zudumi un citi.

Trici apekina saskaa ar formulu:

S \/Zi_l(Li -D

n-1

J — tifice milisekunds;

L - aritntiskais vidsjais latentums milisekuras;
n — latentuma @rijumu ciklu skaits;
L; — i-ta mérjjumu cikla latentums milisekuid.

8 pakalpojuma pieejainu (iesgju sapemt pakalpojumu) nosaka a kidgjo
aritmétisko \ertibu no kogja aprkinato nogkinu ciklu pakalpojuma pieejaitou
skaita.

Pakalpojuma pieejaiiou nogkinu ciklam nosaka sask@aar formulu:

p:i.]_o(p/o,

kN
p — pakalpojumu pieejaitna procentos,
T — koggjais pakalpojuma pieejaivas laiks sturis visiem viena pakalpojuma
veida piestiguma punktiem;
tx — Merjjumu laiks stunas;
n — koggjais viena pakalpojuma veida piegbmu punktu skaits.

Datums__.

Persona,
kas tiesga parstavét komersantu

/paraksts unatatSifisjums/

Z\N.

/sagatavdatja vards, uzards/

talrunis

e-pasts

Langl. Jitter



31
10.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Komersanta, kurs sniedz elektronisko sakaru pakalpmmu izmantojot cita
komersanta elektronisko sakaru 1klu, informat 1vs pazinojums .gad

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Komersanta, kurS nodroSina
elektronisko sakaru tklu,
nosaukums

Sniegtais elektronisko sakaru pakalpojums
elektronisko sakaru tikla

Balss telefonijas pakalpojums fitaja
telefonu 1kla

lekSzemes un vigfais balss telefonijas
pakalpojums mobilajtelefonu ikla

Iszinu pakalpojums mobilajtelefonu ikla

Televizijas programmu izplg&anas
pakalpojums

Interneta pakalpojums

Ar So aplieciam, ka

elektronisko sakaru komersanta nosaukums

galalietosijiem sniegi pakalpojuma kvalites parametruartibas ir ne zemkas ka
komersanta, kurS nodroSina elektronisko saki&tu.t

Datums__ .

Persona,
kas tiesga parstavet komersantu

/paraksts unatatSifrejums/

Z.V.

/sagatavdtja vards, uzdrds/

talrunis

e-pasts

! Ja galalietatjiem sniegi pakalpojuma kvalittes parametruartibas ir zerakas ki komersanta, kur$
nodroSina elektronisko sakafklti, galalietofjiem , tad &s no&da, iesniedzot Regulatopakalpojumu
kvalitates deklaiciju atbilstoSi So noteikumu 10., 11., 13., 17.1@punktam.
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11.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru merijjumu veicgji

|. Balss telefonijas pakalpojums fik&taja telefonu tikla

1.tabula

Nr.

p.k.

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Pakalpojuma kvalitites parametru merijjumus veicjs

Pieames

Abonentiiniju ier ikoSanas laiks balss telefonijas pakalpojuma nodrogiSanai

1.1.

Minimalo kalendiro dienu skaits no
pieteikuma sgemsanas dienaglk

ierikoSanas dienai, lai itotu 95 procentus
pieprasto abonenthiju

1.2.

Minimalo kalendiro dienu skaits no
pieteikuma sgemsanas dienaglk

ierikoSanas dienai, lai itotu 99 procentus
pieprasto abonenthiju

]

]

1.3.

Abonentiniju skaits procentos no Vs
ierikotagm abonenthijam, kas ietkotas 10
kalendiro dienu laild

1.4.

Abonentiniju skaits procentos no Vs
ierikotagm abonenthijam, kas ieikotas ar
klientu noruataja diera

1.5.

Abonentiniju skaits procentos no Vs
ierikotagm abonenthijam, kas ietkotas ar
klientu norunataja dienas pus

Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakafpoju
fiksetaja telefonu ikla

Mérfjumu neveic komersants, kurs
sniedz balss telefonijas pakalpojumu
izmantojot:

o

operatora iepriek§as iz\eles
pakalpojumui;

operatora izéles pakalpojumui;
atsaisttu pieKuvi abonentihijai.

Bojajumu skaits

2.1.

Pieteikto bojjumu skaits uz vienu
abonentiniju

Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakafpoju
izmantojot abonenthijas (to ska# atsaisitu pieKuvi
abonentinijai)
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Nr.

0.k Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvalitites parametru merjumus veicjs Pieames
Komersants, kurS sniedz balss telefonijas pakafpoju
Pieteikto bojjumu skaits uz vienu izmantojot:
2.2. T , _
abonentu e operatora iepriel&as iz\eles pakalpojumu;
e operatora izéles pakalpojumu;
3. | Bojajumu novérsSanas laiks
Mérfjumu neveic komersants, kurs
. . . . sniedz balss telefonijas pakalpojumu
Minimalais stundu skaits no Epjyma izmantojot: jasp Pol
31 plet_e|!<uma sgemsanas H)_za idz bogjuma }_<on_1er_§ants, kurs s[uedz balss telefonijas pakafpoju e operatora iepriekgas izeles
noversanas hdim, lai nogrstu 80 fiksetaja telefonu ikla . i
" - pakalpojumui;
procentus aboneitiju bojajumu - : )
e oOperatora iztles pakalpojumu;
e atsaisitu pieuvi abonenthijai.
Minimalais stundu skaits no jima
plet_elguma sgemsanas ﬁ)_za idz bogjuma Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakatpoju
3.2. | nowerSanas ldim, lai nowrstu 80 o -
. : . ) fiksetaja telefonu tkla
procentus visu citu bajumu, izmzemot
abonentiniju bojajumus
Mérjjumu neveic komersants, kurs
. . . . sniedz balss telefonijas pakalpojumu
Minimalais stundu skaits no pjma izmantojot: jasp hol
33 plet_e|!<uma sgemsanas H)_za idz bogjuma }_<on_1er_§ants, kurs s[uedz balss telefonijas pakaipoju | operatora iepriekdas izveles
noversanas hdim, lai nogrstu 95 fiksetaja telefonu ikla . i
- - pakalpojumui;
procentus aboneimtiju bojajumu - : )
e oOperatora iztles pakalpojumu;
e atsaisitu pieuvi abonenthijai.
Minimalais stundu skaits no jima o . .
3.4. | pieteikuma seemSanas ifa idz bofjuma Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakafpoju

noversanas hdim, lai nowerstu 95

fiksetaja telefonu ikla
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Nr.

0.k Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvalitites parametru merjumus veicjs Pieames
procentus visu citu bajumu, izmemot
abonentiniju bojajumus
BO.JEJum.u skaits pro_centos no pletelktaj'eeromersants, kurS sniedz balss telefonijas pakatpoju
3.5. | bojajumiem, kas nogrsti tris kalendro fiksataja telefonu tkla
dienu laila
Mérjjumu neveic komersants, kurs
shiedz balss telefonijas pakalpojumu
Pieteikto bojjumu skaits procentos no o .. .| izmantojot:
3.6. | abonentiniju bojajumiem, kas nosrsti ar Efsrggj;at‘g;oﬁuﬁkfg'edz balss telefonijas pakafpoju | opEr?tora iepriekias izveles
abonentu noruraja diera pakalpojumu;
e Operatora izéles pakalpojumu;
e atsaisitu piekuvi abonenthijai.
Pieteikto bojjumu skaits procentos no
37 visiem citiem bajjumiem, izemot Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakatpoju
""" | abonentiniju bojajumus, kas noyrsti ar fiksétaja telefonu ikla
abonentu noruiaja diera
Mérfjumu neveic komersants, kurs
sniedz balss telefonijas pakalpojumu
Pieteikto bojjumu skaits procentos no o .. .| izmantojot:
3.8. | abonentiniju bojajumiem, kas nogrsti ar El?srré]; rjzatlgl'[;;oﬁulﬁk?;'edz balss telefonijas pakafpoju ) opEr?tora iepriek$as iz\eles
abonentu noruitaja dienas pus pakalpojumui;
e oOperatora izéles pakalpojumu;
e atsaisitu pieuvi abonenthijai.
Pieteikto bojjumu skaits procentos no
39 visiem citiem bagjjumiem, izemot Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakafpoju

abonentiniju bojajumus, kas noyrsti ar
abonentu noruraja dienas pus

fiksetaja telefonu ikla
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Nr.

0.k Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvalitites parametru merjumus veicjs Pieames
4. | Neseknigo savienojumu skaits
Komersants, kurS sniedz balss telefonijas pakatpoju | M&rjjumu neveic:
fiksetaja telefonu 1kla; e komersants, kuram Regulators
nosaka univefsa pakalpojuma
it Neseknigo savienojumu skaits vism un Regulators, ja: . saisibas |eks"zemes un v@m
L. ek&zemes saram . komersa_mtam R_egula_tor§ nosaka unlid_érs bals_s t_ﬁ:lefonuas pal_<.alp01umam
pakalpojuma saiftas iekSzemes un vigam balss fiksctaja telefonu 1kl3a;
telefonijas pakalpojumam fik&aja telefonu 1kla; e operators, kuram ir vaik ka 20000
e operatoram ir ne mak ka 20000 galalietaju uz galalietosiju uz ieprieksja kalendira
iepriekEja kalendira gada 1.oktobri. gada 1.oktobri.
49 Neseknigo savienojumu skaits Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakatpoju
" | starptautiska@jm saruam fiksétaja telefonu ikla
5. | SavienoSanas laiks
Komersants, kurS sniedz balss telefonijas pakatpoju | M&rjjumu neveic:
fiksetaja telefonu 1kla; e komersants, kuram Regulators
nosaka univegsa pakalpojuma
. . . e Regulators, ja: saistbas iekSzemes un vigm
SavienoSanas laiks sek@sdriegjam un L . .
51.|.7 7 _ e komersantam Regulators nosaka unislars balss telefonijas pakalpojumam
iekSzemes sar@am : - D g o -
pakalpojuma saigtias iekSzemes un vigam balss fiksetaja telefonu 1kla;
telefonijas pakalpojumam fikgja telefonu kla; e operators, kuram ir vaik ka 20000
e operatoram ir ne mak ka 20000 galalietaju uz galalietotiju uz ieprieksja kalendira
iepriekEja kalendira gada 1.oktobri. gada 1.oktobri.
Komersants, kurS sniedz balss telefonijas pakatpoju | M&rjjumu neveic:
SavienoSanas laiks sek@sd5 procentien fiksetaja telefonu kla; e komersants, kuram Regulators
5.2.| no sekriigo savienojumu skaita vigim un nosaka univega pakalpojuma

iekSzemes sar@am

Regulators, ja:
e komersantam Regulators nosaka unisars

saistbas iekSzemes un vigm
balss telefonijas pakalpojumam
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Nr.

0.k Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvalitites parametru merjumus veicjs Pieames
pakalpojuma saigtias iekSzemes un vigam balss fiksetaja telefonu 1kla;
telefonijas pakalpojumam fikgja telefonu 1kla; e operators, kuram ir vaik ka 20000
e operatoram ir ne mak ka 20000 galalietaju uz galalietosiju uz ieprieksja kalendira
iepriekEja kalendira gada 1.oktobri. gada 1.oktobri.
53 SavienoSanas laiks sekusd Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakaitpoju
" | starptautiska@jm saruam fiksétaja telefonu tkla
Savienosanas !a|ks_ sekwsc95 procentien Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakafpoju
5.4. | no sekrigo savienojumu skaita o _
)~ > fiksetaja telefonu tkla
starptautiskam saruam
Mérjjumu neveic komersants, kurs
. . _ Regulators, ja operatoram ir ne ralaka 20000 sniedz balss telefonijas pakalpojumu
6. | Runas raides kvalitate balles galalietosiju uz ieprieksja kalendira gada 1.oktobri fiksetaja telefonu ikla
7. | Rekinu precizitate procentos Komerszants, kurs s[uedz balss telefonijas pakafpoju
fiksétaja telefonu tkla
[I. Pakalpojumi mobilaj a telefonu tikla
2.tabula
erk Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvaliites parametru merjumus veicejs Pieames

lekSzemes un viefais balss telefonijas pakalpoj

ums mobilajelefonu ikla

1. | Neseknigo savienojumu skaits

2. | SavienoSanas laiks sekurd
SavienoSanas laiks sekurgd 95

3. | procentiem no sekriigo savienojumu

skaita

o Komersants, kurs sniedz balss telefonijas
pakalpojumu mobilaj telefonu 1kla;
e Regulators, ja operatoram ir ne ralaka 20000

galalietotiju uz ieprieksja kalendira gada 1.oktobri.

MEerfjumu neveic operators, kuram ir
vairak ka 20000 galalietaju uz
iepriekEja kalendira gada 1.oktobri.




37

Nr.
p.k.

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Pakalpojuma kvalifites parametru merjjumus veicejs

Pieames

4.

Runas pirraides kvalitate balles

Komersants, kurs sniedz balss telefonijas pakatpoju
mobilaja telefonu ikla

Iszinu pakalpojums mobilaj telefonu ikla

e Komersants, kurs sniedigzinu pakalpojumu

6. | Neseknigi sitito 1szipu skaits o . MEerfjJumu neveic operators, kuram ir
mobilaj telefonu 1kl3; A .
e Regulators, ja operatoram ir ne ralaka 20000 vairak ka 20000 galalietaju uz
Iszi i i : R . | iepriek®ja kalendira gada 1.oktobri.
7. | Iszimas piegides laiks sekunds galalietosiju uz ieprieksja kalendira gada 1.oktobri. P 14 °g
Il. Iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tklu starpsavienojumu
3.tabula
:)\lrk Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvaliites parametru merjumus veicjs Pieames
Komersants, kurs sniedlgzinu pakalpojumu, izmantojot
mobilo telefonuiklu starpsavienojumu;
1. | Neseknigi sitito 1szipu skaits o _ o
Regulators, ja izpilas &di nosagumi
e starp operatoriem ir nagjts starpsavienojuma
lilgums; Me&rijumu neveic operators, kuram ir
e uz kalendra gada skumu operatori sniedizzinu vairak ka 5000 galalietatju uz
pakalpojumu, izmantojot mobilo teleforikit iepriekEja kalendira gada 1.oktobri.
o _ . starpsavienojumu, vismaz seSugnesus no
2. | Iszipas piedgides laiks sekunds

starpsavienojumaguma nosigSanas hza;
e katram operatoram mobitajelefonu ikla ir ne
mazk ka 5000 galalietalju uz iepriek8ja kalendira

gada 1.oktobri.
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IV. Starpsavienojuma pakalpojums

4.tabula
:)\lrk Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvaliites parametru merjumus veicejs Pieames
Komersants, kurS sniedz starpsavienojuma pakalpgjum
1. | Nesekriigo savienojumu skaits Regulators, ja izpilas didi nosagumi
. Is_tarp o!oeratonem ir nagjts starpsavienojuma Marjumu neveic operators, kuram ir
igums; R A
e uz kalendra gada 8kumu operatori sniedz yaquk ka_ 5000 galalietaju uz .
LS ' : .. | iepriek¥ja kalendira gada 1.oktobri.
starpsavienojuma pakalpojumu vismaz sesersae$us
2. | Savieno%anas laiks sekursd no starpsavienojumaguma nosigsanas biza;
e katram operatoram telefonikia ir ne mazk ka 5000
galalietotiju uz ieprieksja kalendira gada 1.oktobri.
V. Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums
5.tabula
:)\lrk Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvalitites parametru merjumus veicejs Pieames
Merfjumu neveic komersants, kurs
1 Pieskguma punkta ientkoSanas laiks Komersants, kurs sniedz teieyas programmu shiedz virszemes teleajas programmu
" | kalendaras dieras izplatiSanas pakalpojumu ciparu fornata izplaiSanas
pakalpojumu
2. | Bojajumu novérSanas laiks stundis Komersants, kurs sniedz teiejas programmu
3. | Bojajumu skaits izplatSanas pakalpojumu
Televiziias proarammu parslsadanas Komersants, kurS sniedz tefeyas programmu MErjjumu neveic:
4, jas prog P 9 izplaiSanas pakalpojumu, izmantojot interneta protokple; komersants, kur$ sniedz teieyas

laiks

programmu analagformata
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Nr.

—

0.k Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvalitites parametru merjumus veicjs Pieames
Regulators, ja pamatotadzibu skaits, kas sgmtas izplatiSanas pakalpojumu;
Regulatod, iepriekgja kalendiraja gadh par telewzijas e komersants, kurs sniedz teieyas
programmu izplaSanas pakalpojuma, izmantojot programmu ciparu forata
interneta protokolu, kvaliti ir vairak ka viena sidziba izplaiSanas pakalpojumu;
uz 1000 galalietafiem. e komersants, par kuru Regulator
iepriekEja kalendira gadi sapemto
pamatoto 8dzibu skaits par
televizijas programmu izpla&ganas
pakalpojuma, izmantojot interneta
protokolu, kvaligti ir vairak ka
viena sidziba uz 1000
galalietosjiem
Egg%;?]gf’pl;ukg;;}fgi tefeyas programmu MEerfjumu r_1eve_ic kc_)mersants, par kurt
Regulato# iepriek®ja kalendira gach
5 A:[t élz_;l kvalit ates subjekivais vizualais Regulators, ja pamatotadzibu skaits, kas semtas S&}E[T]F.O pamatototﬂdzipu skaits par
Vertejums Requlatod. iepriekaia kalendiraia qad televzii tele\Azuqs programmu |zplﬁanas_
gulatod, iepriek&ja kalendiraja gadi par televzijas ) Le
i : L pakalpojuma kvaliti ir vairak ka viena
programmu izplaBanas pakalpojuma kvailit ir vairak sidziba uz 1000 aalalietaiiem
ka viena sidziba uz 1000 galalietgjiem 9 @
VI. Interneta pakalpojums
6.tabula
pNL Pakalpojuma kvalitates parametrs Pakalpojuma kvaliites parametru merijjumus veicjs Pieames
1 Pieskguma punkta iertkoSanas laiks
" | kalendaras dieras Komersants, kurs sniedz interneta pakalpojumu
2. | Bojajumu novérSanas laiks stundis
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Nr.

p.k.

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Pakalpojuma kvalitites parametru merijjumus veicjs

Pieames

2.1.

Minimalais stundu skaits no Ejimu
pieteikuma sgemsanas ifa idz bopjuma
nowerSanas hdim, lai nowerstu 80
procentus no bajumu pieteikumu skaita

2.2.

Minimalais stundu skaits no Ejimu
pieteikuma sgemsanas ifa idz bopjuma
nowerSanas hdim, lai nowerstu 95
procentus no bajumu pieteikumu skaita

Bojajumu skaits

AugSupielades un lejupiehdesatrums
kilobiti sekundé

Latentums milisekundes

Trice milisekundes

PakeSu zuduma koeficients procentos

Komersants, kurs sniedz interneta pakalpojumu;

Regulators, ja pamatotadzibu skaits, kas samtas
Regulatod, iepriek®ja kalendiraja gadi par interneta
pakalpojuma kvaliti ir vairak ka viena sidziba uz 1000
galalietosijiem.

ME&rijumu neveic:

komersants, par kuru Regulator
iepriekEja kalendira gadi sapemto
pamatoto 8dzibu skaits par interneta
pakalpojuma kvaliti ir vairak ka viena
sudziba uz 1000 galalietgjiem

N o kW

Pakalpojuma pieejaniba procentos

Komersants, kurS sniedz interneta pakalpojumu
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12.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Kvalit ates parskats par balss telefonijas pakalpojuma fikgtaja telefonu tkla
kvalit ates pragbu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
kvalit ates
parametru
vértiba

Pakalpojumu kvalit ates parametri

1.1. Minimalo kalendiro dienu
skaits no pieteikuma samsSanas
dienasidz iefkoSanas dienai, lai
ierikotu 95 procentus piepiias
aboneniiniju

1.2. Minimalo kalendiro dienu
skaits no pieteikuma samsSanas
dienasidz iefkoSanas dienai, lai
ierikotu 99 procentus piepras

1. Vidgjais abonenthiju | abonentiniju

ierikoSanas laiks balss | 1.3.Abonentiniju skaits procentos
telefonijas pakalpojuma | no visam ierikotagm
nodrosinsana® abonenthijam, kas ieikotas 10
kalendiro dienu laild

1.4. Abonenthiju skaits procentos
no visam ierikotajam
abonentinijam, kas ieikotas ar
klientu noruntaja diera

1.5. Abonenthiju skaits procentos
no visam ierikotajam
abonentinijam, kas ieikotas ar
klientu noruntaja dienas pus

2.1. Pieteiktdbojajumu skaits uz
vienu abonenihiju®

2. Bojjumu skait§” 2.2. Pieteiktdojajumu skaits
elektronisko sakardkla uz vienu
abonent(f’

3.1. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma seemsanas
briza idz bogjuma nowrsanas
bridim, lai no&rstu 80 procentus
abonentiniju bojajumu®

3. Vidgjais bopjumu
noveréanas laike
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Pakalpojumu kvalitates parametri

Pakalpojumu
kvalit ates
parametru
vértiba

3.2. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma seemsanas
briza idz bogjuma nowrsanas
bridim, lai no&rstu 80 procentus
visu citu bofjumu, izzemot
abonentiniju bojajumus

3.3. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma seemsanas
briza idz bogjuma noersanas
bridim, lai nowerstu 95procentus
abonentihiju bojajumu'”

3.4. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma seemsanas
briza idz bogjuma nowrsanas
bridim, lai nowerstu 95 procentus
visu citu bofjumu, imemot
abonentiniju bojajumus

3.5. Bopjumu skaits procentos no
pieteiktajiem bagjjumiem, ka
noersti tris kalendro dienu laila

3.6. Pieteikto bajumu skaits
procentos no abonetrilju
bojajumiem, kas nogrsti ar
abonentu noruraja diera®

3.7. Pieteikto bajumu skaits
procentos no visiem citiem
bojajumiem, izemot abonerithiju
bojajumus, kas noarsti ar abonentu
norurataja diera

3.8. Pieteikto bajumu skaits
procentos no abonefrilju
bojajumiem, kas nogrsti ar
abonentu noruitaja dienas pug?

3.9. Pieteikto bajumu skaits
procentos no visiem citiem
bojajumiem, izemot abonerithiju
bojajumus, kas nayrsti ar abonentu
norurataja dienas pus

4. Nesekrigo
savienojumu
koeficient§'”

4.1. Nesekngo savienojumu
koeficients procentos vigam un
iekSzemes saram

4.2. Nesekmngo savienojumu
koeficients procentos
starptautiskam saruam
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Pakalpojumu
kvalit ates
parametru
vértiba

Pakalpojumu kvalitates parametri

5.1. Vidgjais savienoSanas laiks
sekunds vietjam un iekSzemes
saruam

5.2. SavienoSanas laiks sekesn®5
procentiem no sekigo savienojumdu
skaita viegjam un iekSzemes
saruam™?

5.3. Vidgjais savienoSanas laiks
sekunds starptautiskam saruam
5.4. Savienosanas laiks sekas @5
procentiem no sekigo savienojumy
skaita starptautiskajn saruam?

5. Savienoganas lafk8

6. Rekinu precizisite procentds”

1. Komersants nodroSina uzskaiti tikai katra pasglma kvalifites parametra
standartaimenim. Neieskaita g@dmus, kad abonents izas makst vairak par
paaugstiatu pakalpojumu kvaliites imeni vai mazk par pazemitu pakalpojumu
kvalitates imeni.

2. Komersants nosakot starptaudiddalss telefonijas pakalpojuma kvailés
parametru ®rtibas, izélas vismaz fis valstis, uz kiim iepriek$ja kalendira gada
laika bijusi vislielaka noslodze.

@ Abonentiniju uzskaiti attiecina uz fikéa elektronisko sakaruidia
pieseguma punktu (turpik — pieséguma punkts) skaitu (to skaisafarotas, bivetas
abonentinijas, ISDN PRA, PABX piesgumi ar signalizciju R2-CAS un citi). ISDN
BRA uzskaita & vienu abonerithiju.

lerikoto abonenthiju uzskait ieklauj gadjumus, ja:

1) ieriko jaunu abonerttiju neatkafgi no izmantojaras tehnolgijas;

2) veic abonenthijas @rvietoSanu;

3) parregistré abonenthniju citam abonentam;

4) abonentam igko papildu abonentlijas piestguma punktu, ieskaitot ar

abonentiniju parveidoSanu uz ISDN.
lerikoto abonenthiju uzskait neiekauj gadjumus, ja balss telefonijas pakalpojuma
nodroSirasanai izmanto:

1) operatora iepriekfas iz\eles pakalpojumu;

2) operatora izéles pakalpojumu;

3) atsaisttu pieuvi abonentiijai.

@ Bojajumu uzskaiti attiecina uz piéguma punktu skaitu (to skait
saparotas, bivetas abonenthijas, ISDN PRA, PABX piesgumi ar signalizciju R2-
CAS un citi). ISDN BRA uzskaitaakvienu abonerithiju.

® Bojajumu skaita uzskaiti nodrosina, ja balss telefanjjakalpojumu sniedz,
izmantojot abonerithijas (to skait atsaisitu pieuvi abonentiijai).
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@ Bojajumu skaita uzskaiti nodrosina, ja balss telefanjjakalpojumu sniedz,
izmantojot:

1) operatora iepriekfas iz\eles pakalpojumu;

2) operatora iz&les pakalpojumu.

®) Bojajumu nowrsanas laika uzskaiti attiecina uz pégsima punktu skaitu
(to skaiti saprotas, biivetas abonenthijas, ISDN PRA, PABX piesbumi ar
signaliAciju R2-CAS un citi). ISDN BRA uzskaitaakvienu abonerithiju.

© Abonentiniju bojajumu nowrsanas laiku neuzskaita, ja balss telefonijas
pakalpojuma nodrosadanai izmanto:

1) operatora iepriek§as iz\eles pakalpojumui;

2) operatora izéles pakalpojumu;

3) atsaisitu pieuvi abonenthijai.

() Abonentiniju bojajumu nowrsanas laiku neuzskaita, ja balss telefonijas
pakalpojuma nodrosasanai izmanto:

1) operatora iepriekfas iz\eles pakalpojumui;

2) operatora izéles pakalpojumu;

3) atsaisitu pieuvi abonenthijai.

3.1. — 3.2. punkt noteikto parametrudvtibas noida &da formata: SS:mm
(S—stundas, m—miites).

® Abonentiniju bojajumu skaita uzskaiti nenodrosina, ja balss telgdsni
pakalpojuma nodrosi#§anai izmanto:

1) operatora iepriekfas iz\eles pakalpojumu;

2) operatora iz&les pakalpojumui;

3) atsaigtu pieKuvi abonenthijai.

© Abonentiniju bojajumu skaita uzskaiti nenodrosina, ja balss telgdsni
pakalpojuma nodrosi#§anai izmanto:

1) operatora iepriekfas iz\eles pakalpojumu;

2) operatora iz&les pakalpojumui;

3) atsaigtu pieKuvi abonenthijai.

(19 Nesekriigo savienojumu koeficients — parametrs, kas prosenbsaka
nesekrgo savienojuma skaita attiba pret kopjo veikto savienojuma Bginajumu
skaitu.

Neseknigs savienojums:

1) savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, 30 sekunzu laikvietejam vai iekSzemes izsaukumam
nekonstagjot izsaukuma kontroles sigi, aizmemibas sigalu vai atbildi;

2) savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietosSan
piekirtu numuru, konstgjot izsaukuma kontroles sigin nepareiza
savienojuma gaglma, par ko grliecinas, veicot atkrtotus savienojuma
MEginajumus;

3) savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konstajot aizpemibas sigalu, ja izsaukto numuru
neizmanto citai sarunai, par karfecinas, veicot atkrtotus savienojuma
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MEginajumus;

4) savienojuma R®ginajums ar pareizi saaditu, abonentam lietoSan
pieirtu numuru, konstgjot atbildi nepareiza savienojuma gaadna;

5) savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietosSan
pieirtu numuru, konst&jot negrtrauktu sigalu;

6) savienojuma m®ginajums ar pareizi sasditu, abonentam lietoSan
pieirtu numuru, savienojumanudot savienojuma laik

1) Videjais savieno$anas laiks — parametrs, kas sékundsaka kofio
savienoSanas laiku summas atftiecpret kopjo sekmgo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sdainmibsaka laika posmu no
izsaucara numura nogtiSanas h#a dz bidim, kad konstatizsaukuma kontroles
sigralu, aimemftbas sigalu vai atbildi.

2| aika posms, kur visatrak notikusi 95 procenti no visiem sekgajiem
savienojumiem.

3 Rekinu precizifiti nosaka saska ar formulu:

R=1-"5).100%,

R

R — ©kinu precizifite gad, procentos;
ns — pamatotu ®zibu (pretenziju) skaits, ko komersants im&ais par
nepareiziemakiniem gad;
Pieame: Sidziba (pretenzija) uzsk@na par pamatotu, ja toganis komersants par
nepareiziemakiniem un & noertéta ka pamatota.
Nk — kogEjais komersanta iagito rekinu skaits gaal

Datums__.

Persona,
kas tiesga parstavet komersantu

Iparaksts unatatSifrejums/

Z.V.

/sagatavdtja vards, uzdrds/

talrunis

e-pasts
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13.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Kvalit ates parskats par iekSzemes un vieja balss telefonijas pakalpojuma
mobilaja telefonu tikla kvalitates pragbu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
kvalit ates
parametru
vertiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs

1. Nesekrfgo savienojumu koeficients proceritos

2. Vidgjais savieno$anas laiks sekasd

3. Saé\éi)enoéanas laiks sekaa®5 procenti no sekigo savienojumu
skait

4. Rekinu preciziite procentdd

) Neseknigo savienojumu koeficients — parametrs, kas prosembpsaka
nesekmgo savienojumu skaita attibe pret kopjo veikto savienojumu Bginajumu
skaitu.

Neseknigs savienojums:

1) savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, 30 sekunzu laiknekonstatjot izsaukuma kontroles
sigralu, aizmmemitbas sigalu vai atbildi;

2) savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietosSan
piekirtu numuru, konstgjot izsaukuma kontroles sigin nepareiza
savienojuma gaglma, par ko parliecinas, veicot atkrtotus savienojuma
MEginajumus;

3) savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietosSan
piekirtu numuru, konstajot aizmemtbas sigalu, ja izsaukto hiju
neizmanto citai sarunai, par karfecinas, veicot atkrtotus savienojuma
MEginajumus;

4) savienojuma ®ginajums ar pareizi saaitu, abonentam lietoSan
pieirtu numuru, konstg&jot atbildi nepareiza savienojuma gaadna;

5) savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konstgjot paznojumu par to, ka izsauktais mobilais
talruna apa#its izskgts vai atrodaarpus uztverSanas zonas, ja izsauktais
mobilais @ilrupa apadts ir ieskgts un atrodas uztverSanas zopar ko
parliecinas, veicot atkrtotus savienojuma &ginajumus;

6) savienojuma m@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, savienojumam nenotiekot;

7) savienojuma m®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, savienojumanudot savienojuma laik

@ Vidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sékumdsaka kogjo
savienoSanas laiku summas attiecpret kopjo seknmigo savienojumu skaitu.
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SavienoSanas laiks — parametrs, kas sdainmibsaka laika posmu no
izsaucara numura nogtiSanas h#a kdz bidim, kad konstatizsaukuma kontroles
sigralu, aimmemibas sigalu vai atbildi.

®) Laika posms, kdr visatrak notikusi 95 procenti no visiem sekgajiem
savienojumiem.

“® Rekinu precizifiti nosaka saska ar formulu:

R=1-"5).100%,
n

R

R — gkinu precizifite gad, procentos;
ns — pamatotu ®zibu (pretenziju) skaits, ko komersants im&ais par
nepareiziemakiniem gad;
Pieame: Sidziba (pretenzija) uzsk@na par pamatotu, ja toganis komersants par
nepareiziemakiniem un & noertéta ka pamatota.
Nk — kogEjais komersanta iagito rekinu skaits gaal

Datums__.

Persona,
kas tiesga rstavet komersantu

/paraksts unatatSifrejums/

Z.V.

/sagatavdtja vards, uzdrds/

talrunis

e-pasts
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14.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Kvalit ates parskats par iszinu pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalit ates
prasibu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalit ates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametru vertiba

1. Nesekryi sitito 1szipu koeficients procentds

2. Vidgjaisiszipas piegdes laiks sekurd®

@) Neseknigi sitito iszipu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka

nesekmygi sitito 1szinu skaita attiedu pret kopjo sekmgi nodgitito 1szipu skaitu.

Neseknigi sititaiszina:

1) 1szinas teksta ®iSanas reginajums uz pareizi sasfitu, abonentam
lietoSara piekirtu numuru, konstafot pazihojumu, kaiszipu nogitit
neizdews;

2) iszipas teksta ®iSanas r@ginajums uz pareizi saafitu, abonentam
lietoSan piekirtu numuru, adregam 300 sekunzu laiknesaemotiszigu.

@) Vidgjais 1szipas $itisanas laiks — parametrs, kas seksndosaka kogjo
1szipu ditiSanas laiku summas attiba pret kopjo sekmgi noditito iszinu skaitu.

Iszipas sitiSanas laiks — parametrs, kas seksndosaka laika posmu no
iszipas teksta un numura ridSanas hra dz bAdim, kad iszipa pieddata
adregtam.

Datums__.

Persona,
kas tiesga rstavet komersantu

Iparaksts unatatSifrejums/

Z.V.

/sagatavdtja vards, uzdrds/

talrunis

e-pasts
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15.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Kvalit ates parskats par iszipu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu klu
starpsavienojumu, kvalitates pragbu izpildi .gaca

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalit ates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametru vértiba

1. Nesekryi sitito 1szipu koeficients procentds

2. Vidgjaisiszipas piegdes laiks sekure'®

Pakalpojumu kvalittes parametrus nosakszinu ditiSanas réginajumiem no
jebkura mobi telefonu tkla piestguma punkta uz jebkuru cita mabtelefonu ikla
pieskguma punktu.

@) Neseknigi sitito iszipu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka

nesekmgi sitito iszinu skaita attiedu pret kopjo sekmgi nodgitito 1szinu skaitu.

Neseknigi sititaiszina:

1) 1szinas teksta ®iSanas reginajums uz pareizi sasfitu, abonentam
lietoSara piekirtu numuru, konstafot pazihojumu, kaiszipu nogitit
neizdews;

2) iszipas teksta ®iSanas r@ginajums uz pareizi saafitu, abonentam
lietoSan piekirtu numuru, adregam 300 sekunzu laitknesaemotiszigu.

@) Vidgjais 1szipas $itisanas laiks — parametrs, kas seksndosaka kogjo
1szipu ditiSanas laiku summas attiba pret kopjo sekmgi noditito iszinu skaitu.

Iszipas sitiSanas laiks — parametrs, kas seksndosaka laika posmu no
iszipas teksta un numura ridgSanas hra hdz bAdim, kad iszipa piedidata
adregtam.

Datums__.

Persona,
kas tiesga parstavét komersantu

Iparaksts unatatSifrejums/

Z\N.

/sagatavdtja vards, uzards/

talrunis

e-pasts
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16.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Kvalit ates parskats par starpsavienojuma pakalpojuma kvalitites pragbu izpildi

.gach

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
kvalit ates
parametru
vértiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs

1. Nesekmgo savienojumu koeficients proceritog

2. Vidgjais savienoSanas laiks sekasd

1. Starpsavienojuma komlaigija no vai uz fiksto telefonutiklu pakalpojumu
kvalitates parametrudrtibas nosaka savienojumuegmajumiem no jebkura fik&ta
telefonu tikla piestguma punkta uz jebkuru cita fikg telefonutikla piestiguma

punktu.

2. Starpsavienojuma komlitija no vai uz mobilo telefontiklu pakalpojumu
kvalitates \&rtibas nosaka savienojumaggmajumiem no jebkura molal telefonu
tikla piestguma punkta uz jebkuru cita mabtklefonutikla pieseguma punktu.

M) Neseknigo savienojumu koeficients — parametrs, kas prosembsaka
nesekrgo savienojumu skaita attiée pret kopjo veikto savienojuma aginajumu

skaitu.

Neseknigs savienojums:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

savienojuma R®@ginajums ar pareizi saafitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, 30 sekunzu laknekonstagot izsaukuma kontroles
sigralu, aizpemitbas sigalu vai atbildi;

savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konst@jot izsaukuma kontroles sigin nepareiza
savienojuma gaguma, par ko grliecinas, veicot atkrtotus savienojuma
MEginajumus;

savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konst@jot aiznemitbas sigalu, ja izsaukto ihiju
neizmanto citai sarunai, par karfecinas, veicot atkrtotus savienojuma
Meginajumus;

savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietoSan
piekirtu numuru, konstgjot atbildi nepareiza savienojuma gadna;
savienojuma ®ginajums no fikgta telefonu tkla ar pareizi sastitu,
abonentam lietoSarpieirtu numuru, konstajot negrtrauktu sigalu;
savienojuma @ginajums uz mobilo telefonuiklu ar pareizi sastitu,
abonentam lietoSanpiekirtu numuru, konstajot pazihojumu par to, ka
izsauktais mobilaisatruna apaiits izsEgts vai atrodasrpus uztverSanas
zonas, ja izsauktais mobilaiglruna apafts ir ieskgts un atrodas
uztverSanas zan par ko prliecinas, veicot atkrtotus savienojuma
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MEginajumus;

7) savienojuma ®ginajums no mobi telefonu ikla ar pareizi sastitu,
abonentam lietoSarpiekirtu numuru savienojumam nenotiekot;

8) savienojuma ®@ginajums ar pareizi sasfitu, abonentam lietosSan
pieirtu numuru, savienojumanudot savienojuma laik

@ Vidgjais savienoanas laiks — parametrs, kas sekumtsaka koo
savienoSanas laiku summas atftiecpret kopjo sekmgo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sdainmibsaka laika posmu no
izsaucara numura nogtiSanas h#a dz bidim, kad konstatizsaukuma kontroles
sigralu, aimemftbas sigalu vai atbildi.

Datums__.

Persona,
kas tiesga arstavet komersantu

/paraksts unatatSifrejums/

Z.V.

/sagatavdtja vards, uzdrds/

talrunis

e-pasts




Kvalit ates parskats par nomato liniju pakalpojuma kvalit ates pragbu izpildi .gada
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Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

17.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas

2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Nomatas linijas veids

Vidgjais iefkoSanas
laiks, kalendras

Vidgjais bopjumu
noversanas laiks,

diena$” stunda®

@ @
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Bojajumu
skaitd®

Pakalpojuma
pieejaniba
procento®’

Paradis kvaliates balss frekvei joslas analag

Specilas kvaliates balss frekveiu joslas analaf

64 kilobiti sekund ciparu

2048 kilobiti sekund nestruktugta ciparu

2048 kilobiti sekund struktugta ciparu

34 megabiti sekurwdnestruktugta ciparu

34 megabiti sekurtdstruktugta ciparu

140 megabiti sekurgchestruktugta ciparu

140 megabiti sekuredstruktugta ciparu

155 megabiti sekurecciparu

Cits®™
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@ Minimalais kalendro dienu skaits no pieteikumagsensanas dienasdk
ierikoSanas dienai, lai itotu 95 procentus no pieprts katra veida no#to finiju
skaita.

@) Minimalais stundu skaits no bajuma pieteikuma sgem3anas hita kdz
bojajuma nowrSanas hdim, lai nowrstu 80 procentus no pieteikto katra veida
nomato liniju bojajumu skaita.

®)Katra veida norito liniju bojajumu skaits uz vienu nodto fniju.

@ pakalpojuma pieejaiibu (iesgju saemt pakalpojumu) noatajam finijam
nosaka k& vidgjo aritmetisko \ertibu no kogja apegkinato nogkinu ciklu
pakalpojuma pieejathu skaita.

Pakalpojuma pieejaiibu nogkinu ciklam nosaka sask@aar formulu:

T
Py = —4—-100%,
tK Ny

pni — pakalpojumu pieejaiina procentos katra veida nat@am linijam;

Tni — kopEjais pakalpojuma pieejaivas laiks sturis visam viena veida
nomatajam fnijam;

tk — noerteSanas laiks stuiad,

Ny — viena veida noato liniju skaits.

®) Janorada jebkura cita veida naas linijas.

Datums__.

Persona,
kas tiesga rstavet komersantu

Iparaksts unatatSifrejums/

Z.V.

/sagatavdtja vards, uzdrds/

talrunis

e-pasts
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18.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Kvalit ates parskats par televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma
kvalit ates pragbu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
kvalit ates
parametru
vertiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs

1. Vidgjais piestguma punkta iekoSanas laiks, kaleachs
diena$”

2. Vidgjais bojumu nowrsanas laiks, stundds

3. Bojajumu skait§’

4. Vidgjais televzijas programmu @slegaras laiks, sekund&$

5. Vidgjais attla kvalitites subjekivais vizuilais ertzjums”>

l.punkfi noteikk pakalpojuma kvalites parametra &vtibu nenosaka
komersants, kurS sniedz virszemes ®&lgas programmu cipara fo@ta izplaiSanas
pakalpojumu.

4.punkt noteiké pakalpojuma kvalites parametragvtibu nosakatikai tie
komersanti, kuri sniedz telejas programmu izple&ganas pakalpojumu, izmantojot
interneta protokolu.

4.— 5. punki noteikto pakalpojumu kvatlites parametrudrtibas nosaka katrai
televizijas programmai ne malz ka tris bitvi izvelgtos piestguma punktos.

@ Minimalo kalendiro dienu skaits no pieteikumanemsanas dienasdk
ierikoSanas dienai, lai igdotu 95 procentus no piepraspieségumu punktu skaita.

@) Minimalais stundu skaits no tEjima pieteikuma semsanas hia kdz
bojajuma nowrsanas hdim, lai nowrstu 80 procentus no fik& elektronisko sakaru
tikla bogjumu skaita.

Parametra &tibu noada $da formata: SS:mm (S—-stundas, m—mtes).

®) Bojajumu skaits uz 100 pieguma punktiem.

@ Vidgjais televzijas programmu Prslegsans laiks — parametrs, kas
sekunds nosaka vigjo aritmetisko \ertibu no kogjo merijjumu skaitu.

Televizijas programmu Pslegsanas laiks — parametrs, kas sekasdhosaka
laiku, ku@a notiek mrsléegSaras starp teleizijas programram, izmantojot teleizijas
programmu prsiegSaras pogu (+/-) vai izeloties telewzijas programmu g s
numura.
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®) Vidgjais attla kvalitites subjelvais vizuilais \ertgjums — parametrs, kas
nosaka vidjo s\erto atela kvalitates noertejumu no koggja nowertejumu skaita.
Attela kvalitati nosaka K kvantitaivu vertibu, ko iedist subjekivi vizuali

no\ertejot atelu saskaa ar 1.tabulu:

1.tabula

N Novert gjums Novert gjuma paskaidrojums Vertiba
p.k. balles

1. | Teicama kvaliite Trau€jumi un krogojumi nav redzami 5

2. | Laba kvaliite Trau&jumi un krodojumi ir redzami, bet netraac 4

3. | ApmierinoSa kvaliite | Trau@€umi un krogojumi mazliet traue 3

4. | Vaja kvalitate Trau€jumi un krogojumi trau@ 2

5. | Slikta kvaliate Trau€jumi un krogojumi loti trau@ 1

Attela kvalitati noverte nemot \era raksturgakos atéla trau€umus un

kroplojumus saskg ar 2.tabulu:

2.tabula
Nr. Televizijas programmu izplatiSanas Traucgjumu un krop Jojumu apraksts
p.k. pakalpojums
1.1 Kustgi vai nekusigi joslveida,
Televizijas programmu izpl&&ana graudaini vai cita veida uzi§umi at€lam
1. analog formata 1.2. Atela spilgtuma un Kisu nevienrariba
1.3. Atkla daudzkrSoSags
2.1. Atelaislaiaga vai pilnga sastingSana
2.2. Attla atsevigu fragmentu izitkums
2.3. Attela blakus efekti kusgu attla detdu
) _ tuvuma, kas nav saigt ar parraidamas
Televizijas programmu izplz&gana programmas atta noforngjumu (attla
5 ciparu formata un televzijas programmu artefakti)
izplatiSana, izmantojot interneta 2.4. Vertikilo Iiniju kroplojumi at€la labaji
protokolu pUS
2.5. Atela un skaas nolde laika
2.6. Blakus skaas, kas nav saisas ar
parraidamas programmas akustisko
noformejumu (skaas artefakti)
Datums__.
Persona,

kas tiesga parstavet komersantu

Z\N.

/sagatavatja vards, uzards/

talrunis

e-pasts

/paraksts unatatSifisjums/
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Kvalit ates parskats par interneta pakalpojuma kvalitates pragbu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

19.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

reguESanas komisijas
2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Vidgjais piesé*guma

atrumg?
Minimalais | Minimalais
stundu stundu
skaits no | skaits no
bojajuma | bojajuma
PiesEguma Vidgjais E;?é?ri\gg:; spair?(teiimlggrr:; Vidgjais
(pakallpojuma Lejupiedes AugSupielides Ieﬁll;?ljsnas Bojﬁj.urgu briza idz briza fidz zpuattlkl?rig I;/tlgr?[ilrfls YidéjﬁtﬁC?7)* Pgi;g}g(r)él;?a
0 0\;23?3 ms Iirlgjt;nn;s atrums kilobiti ka!encﬁrza?)ls skaits nt())?/gg;zls n%‘ygggggs koeficient)§ milisekunces®” | MISEKUNES ™| oo ento€”
sekund sekund | dieras pricim. lai | bridim, lai | PTOCentoS
nowerstu 80| nowerstu 95
procentus | procentus
no no
bojajumu bojajumu
pieteikumu| pieteikumu
skaita skaita

Vidgjais bopjumu
noveréanas laiké

"Parametru &rtibu nosaka posimo piestguma punktaitiz Latvijas interneta apmgis punktam.
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@) Videjais piestguma atrums — parametrs, kas kilobitos sek&nubsaka
piesEgumaatruma vicjo aritmetisko \ertibu, no kogja mérjjumu skaita.

Piestgumaatrums — parametrs, kas kilobitos sek&mdksturo informcijas
apmanasatrumu (augSupi@bes un lejupieldes) datu kaila, posna no galalietatja
galiekartas idz Latvijas interneta apmgis punktam.

PiesEgumaatrumu nosaka sask@aar formulu:

s-348

S — piestgumaatrums kilobiti sekund;
d — pakeSu apjoms baitos, kasitds nerjjumu veikSanas laik
t — pakeSu@iSanas laiks milisekurd.

@ Minimalo kalendiro dienu skaits no pieteikumansmsanas dienasdk
lerikoSanas dienai, lai igotu 95 procentus no pieprspieséguma punktu skaita.

®) Bojajumu skaits uz 100 pieguma punktiem.

“ Vidgjo bojajumu nowr$anas laiku nada $da formata: SS:mm (S—stundas,
m—minates).

®) Vidgjais pake$u zuduma koeficients — parametrs, kaseptos nosaka
pakeSu zuduma koeficienta &d aritmetisko \ertibu, katram pakalpojuma veidam,
atbilstoSi interneta pakalpojuma aprakstam, nGEjomperijumu skaita.

Pakesu zuduma koeficiehts parametrs, kas procentos nosaka @aupakesu
attiedbu pret kopjo noditito pakesu skaitu.

PakeSu zuduma koeficientu nosaka saska formulu:

Z=R~1OO,
M

Z — pakeSu zuduma koeficients procentos;
M- kopgjais nositito pakeSu skaits &rijumu laika;
D — zaudto pakeSu skaits &rijumu laika.

©) Vidgjais latentums — parametrs, kas milisekisndosaka latentuma o
aritmétisko \ertibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstoSi interneskalpojuma
aprakstam, no ka@pa merjjumu skaita.

Latentum$ — parametrs, kas milisekugsiraksturo laika aizturi starp pakesu
sitiSanu un sgemsSanu posm no galalietatja galiekartas idz Latvijas interneta
apmanas punktam abos virzienos.

Latentumu nosaka saskaar formulu:

L = Z(tl_tz) '
N

L — latentums milisekures;
t;— paketes sgemsSanas laiks milisekugst

! angl. Packet Loss Ratio
Zangl. Latency
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t, — paketes nagiSanas laiks milisekurd;
N — kogejais pakesSu skaits.

) Vidgja trice — parametrs, kas milisek@sdnosaka Tces vidjo aritmetisko
vértibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstoSi intermmkalpojuma aprakstam, no
kopgja merijjumu skaita.

Trice' — parametrs, kas milisekugslnosaka laika aiztures neviegimbu starp
pakeSu stiSanu un sgemSanu, kas rodasklia ierobezats caurlaides spas ],
piengram, farslodze, marSruta mg, pakesu zudumi un citi.

Trici apekina saskaa ar formulu:

S Jzi_l(Li -0

n-1

J — tice milisekunds;

L — aritnEtiskais vicjais latentums milisekurg;
n — latentuma @rjjumu ciklu skaits;
Li — i-ta mérijumu cikla latentums milisekurid.

® pakalpojuma pieejaiu (iespju saxemt pakalpojumu) nosakaa kidgjo
aritmetisko \ertibu no kopja aprkinato nogkinu ciklu pakalpojuma pieejaiou
skaita.

Pakalpojuma pieejaiibu nogkinu ciklam nosaka saskaar formulu:

p:i.lo(})ﬁ)’
t,-n

p — pakalpojumu pieejaitna procentos;

T — koggjais pakalpojuma pieejaivas laiks sturi visiem viena pakalpojuma
veida piestiguma punktiem;

tx — merjjumu laiks stunals;

n — koggjais viena pakalpojuma veida pieglimu punktu skaits.

Datums__.

Persona,
kas tiesga parstavét komersantu

/paraksts unatatSifisjums/

Z\N.

/sagatavdatja vards, uzards/

talrunis

e-pasts

L angl. Jitter
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20.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
reguESanas komisijas

2009.gada 7.decemb@mumam Nr.1/11

Kvalit ates parskats par televizijas programmu analodga formata izplatiSanas
pakalpojuma kvalitates pragbu izpildi 2009.gach

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Pakalpojumu
kvalit ates
parametru
vértiba

1. Vidgjais piestguma punkta iekoSanas laiks, kaleacdhs
diena$’

2. Vidgjais bojumu nowrsanas laiks, stund&s

3. Bojumu skait§”

Fikséta elektronisko sakaru tikla adrese

Fikséta elektronisko sakaru tkla
identifik acijas numurs

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Pakalpojumu
kvalit ates
parametru
vertiba

4. Attsla nesjfrekvences precizite, kHz

5. Skaas negjfrekvences precizite, kHz

6. Vidgjais attla nesja limenis, dgv"

7. Vidgja atela un skaas negju limequ attiecba, dB

8. Vidgja atEla nesja un trok§a attietba, dB

9. Vidgjais vajinajums starp jebkam divam sazaratja izegm

frekvertu josk 48,5MHz — 862MHz, dB

10. Vidgjais attla kvalitates subjekvais vizulais vertgjums™®”

Televizijas programmu izpl&anas pakalpojuma kvalies parametrus nosaka

afi komersanti, kuri sniedz telejas programmu

izplatanas pakalpojumu,

izmantojot daudzpunktu daudzidum sadales sistas (MMDS).

1. — 3.punkid noteikto pakalpojumu kvalites parametru drtibas nosaka

visiem komersanta fiksajiem elektronisko sakariktiem kopa.

4. un 5.puni& noteikto pakalpojumu kvalites parametru &tibas nosaka
vienu reizi katram telaxzijas kaalam viera brivi izvéléta pieskguma punkt katram

komersanta fik&tajam elektronisko sakariktam.

! angl. Multipoint Multichanel Distribution System
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6.— 10. punkt noteikto pakalpojumu kvalites parametru drtibas nosaka
vienu reizi katram telazijas kanlam ne mazk ka tris bivi izvélétos piestguma
punktos katram komersanta fétajam elektronisko sakariktam.

W Minimalo kalendiro dienu skaits no pieteikumansansanas dienasdk
ierikoSanas dienai, lai itotu 95 procentus no piepraspiestgumu punktu skaita.

@ Minimalais stundu skaits no tjgma pieteikuma s@emsanas fita fidz
bojajuma norSanas hdim, lai norstu 80 procentus no fikt elektronisko sakaru
tikla bogjumu skaita.

Parametra &rtibu noada &da formata: SS:mm (S—stundas, m—mtes).

®) Bojajumu skaits uz 100 pieguma punktiem.

@ Vidgjais attla kvalitites subjelvais vizuilais \ertsjums — parametrs, kas
nosaka vidjo s\erto atela kvaliates noértejumu no kogja nowertgjumu skaita.

Attela kvalitati nosaka K kvantitatvu vertibu, ko iedist subjekivi vizuali
no\ertejot atelu saskaa ar &idu tabulu:

N Novert gjums Novert §uma paskaidrojums Vertiba
p.k. balles
1. | Teicama kvalite Trau€jumi un krogojumi nav redzami 5

2. | Laba kvaliite Trau@jumi un krogojumi ir redzami, bet netraac 4

3. | ApmierinoSa kvaliite | Trau€umi un krodojumi mazliet traue 3

4. | Vaja kvalitate Trau€jumi un krogojumi trau@ 2

5. | Slikta kvalitite Trau€jumi un krogojumi loti trau@ 1

" Parametru &rtibu attiecina uz jebkuru komersanta &iaga elektronisko
sakarutikla raidito televzijas kanlu.

Datums__.

Persona,
kas tiesga parstavet komersantu

Iparaksts unatatSifrejums/

Z.V.

/sagatavdtja vards, uzdrds/

talrunis

e-pasts




