SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA
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PADOMES LEMUMS
Riga

30.04.2014 Nr.92
prot. Nr.(14,1.p.)

Par strida starp sabiedribu ar ierobezotu atbildibu ,,ITH Group’ un
sabiedribu ar ierobezotu atbildibu ,,BITE Latvija” izskirSanu

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) 2014.gada
9.janvarl sanéma sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,ITH Group”, vienotais registracijas
numurs: 41203030776, juridiska adrese: Vecpilsétas iela 8, Riga, LV-1050 (turpmak -
Iesniedzgjs), 2014.gada 7.janvara iesniegumu par strida starp lesniedz&u un sabiedribu ar
ierobezotu atbildibu ,,BITE Latvija”, vienotais registracijas numurs: 40003742426, juridiska
adrese: Uriekstes iela 2A-24, Riga, LV-1005 (turpmak — Atbild&tajs), izskatiSanas ierosinasanu
un 2014.gada 27.janvar1 sanéma lesniedz€ja 2014.gada 24.janvara iesniegumu ar preciz€tu strida
priekSmetu un Iesniedz&ja prasijumu (turpmak — Iesniegums).

2014.gada S.februart ar Regulatora 1€mumu Nr.17 ,Par strida starp sabiedribu ar
ierobezotu atbildibu ,,ITH Group” un sabiedribu ar ierobezotu atbildibu ,BITE Latvija”
izskatiSanas ierosinaSanu” ierosinats strids starp lesniedz€ju un Atbildétaju par noslégta
elektronisko sakaru pakalpojuma Iiguma nosacijumu nepildiSanu un sniegta elektronisko sakaru
pakalpojuma bitiskiem trikumiem.

Regulators konstate

1. Starp Iesniedz&ju un Atbildétaju 2009.gada 12.augusta ir noslégts elektronisko sakaru
pakalpojumu ligums Nr.GSMP/475/2009, kura darbibas termin$ tika pagarinats 2010.gada
7.0ktobr1 ar elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu Nr. GSBR/6851/2010 (turpmak -
Ligums), par balss telefonijas pakalpojumu mobila elektronisko sakaru tikla (turpmak -
Pakalpojums) sniegSanu, izmantojot numuru +371 26326692.

2. lesniedzgjs Iesnieguma norada $adu informaciju.
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2.1. 2013.gada 16.septembrT lesniedz€jam Barselona, Spanijas Karalisté ap plkst. 3:00 naktt
tika nozagts mobila telefona aparats, kuram bija pieslégts numurs +371 26326692.

2.2. Iesniedz€js par mobila telefona aparata zadzibas faktu vél€jas pazinot Atbildetajam.
Iesniedz&js, mekl&jot Atbildétaja majaslapa internetd informaciju par veidu, ka
sazinaties ar Atbildetaju un zinot par zadzibu, konstat€ja, ka ar Atbildetaja ,, Klientu
atbalsta komandu” var sazinaties katru dienu laika posma no plkst. 8:00 Iidz plkst.
24:00.

2.3. Nemot véra Atbildétaja majaslapa interneta pieejamo informaciju, un to, ka laika posma
no plkst. 24:00 Iidz plkst. 8:00 ar Atbildetaju nav iesp&€jams sazinaties, lesniedz&js par
mobila telefona aparata zadzibu Atbildétajam pazinoja nakamas dienas rita. Iesniedzgjs
Iesnieguma norada, ka laitka posma no mobila telefona aparata zadzibas briza lidz
bridim, kad Atbildétaja automatiska drosibas sistéma blok&ja Pakalpojuma sniegSanu, ir
konstateta nelietderiga vai maksliga noslodze, kas var izpausties ka vienveidigi
izsaukumi lietotajam neraksturiga apjoma vai savienojuma ilguma.

2.4. Atbildetajs nav nodroSinajis tehniskus un organizatoriskus pasakumus attieciba uz
elektronisko sakaru tiklu droSibu, ka rezultata Atbildétaja automatiska droSibas sistéma
nesp&ja fikseét lesniedz€ja numuram neraksturigus izsaukumus, kas 1sa laika posma
sasniedza lielus apjomus naudas izteiksme.

2.5. lesniedzgjs lesnieguma norada, ka Iesniedz€js saneéma Atbildétaja 2013.gada
30.septembr izrakstitu rékinu Nr. 0007696275 numuram +371 26326692 (turpmak -
Rékins) par izmantoto Pakalpojumu par kop&jo summu 2550,03 euro (1792,17 lati).

2.6. Atbildetajs nav ieverojis Liguma nosacijumus par kreditlimita noteikSanu Iesniedz&jam.
Saskana ar Liguma nosactjumiem kreditlimits ir noteikts pakalpojumu sniegSanas limits,
kas aprékinats nauda un, kuru sasniedzot, Atbild€tajs var ierobezot Iesniedz€jam
pakalpojumu sagemsSanu.

2.7. lesniedz€jam nav zinams kreditlimita apjoms vai esamiba. Iesniedz€js norada, ka
Atbildétajs Sadu kreditlimitu nav noteicis, lidz ar to nav pildijis ar Ligumu noteiktas
saistibas, un Atbildétajam ir jaatbild par zaud€jumiem, kuru tas aiz savas bezdarbibas ir
radijis Iesniedzgjam.

2.8. Iesniedz&js lesnieguma norada, ka Atbildétaja majaslapa interneta ir Sada norade:
,Butiba kreditlimits ir garantija gan Tev, gan Bitei (citatos — Atbildetdjs). Tev - ka
nenorundsi vairak neka vari apmaksat, mums — ka nenorundsi vairak neka vari
apmaksat”. Savukart Liguma 8.1.apakSpunkta ir noteikts, ka , kreditlimits ir noteikts
pakalpojumu sniegSanas limits, kas aprékinats naudd un, kuru sasniedzot, Bite var
ierobeZot Jums pakalpojumu sanemsanu. Kreditlimita tiek ieskaitita gan tekosa, gan vel
neapmaksata rekina summa’”.

Iesniedzgjs Iesnieguma izsaka Sadus strida prasijumus:

3.1. ierosinat stridu starp lesniedz&ju un Atbildétaju par Atbildétaja ricibu un ta sniegta
Pakalpojuma biitiskiem trilkumiem;

3.2. pienemt lesniedz&€jam un Atbildétajam saistoSu I€mumu un noteikt, vai Atbildétajs ir
ieverojis un veicis tehniskus un organizatoriskus pasakumus attieciba uz elektronisko
sakaru tikla dro$ibu un nekavgjoties partraucis izsaukumu marSrutéSanu, ja ir konstatéta
krapnieciba, izmantojot numeraciju;

3.3. konstatét Atbildétaja bezdarbibu, nenosakot Iesniedz&jam kreditlimitu, tadejadi
parkapjot Liguma nosacijumus;
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atzit Atbildetaja izrakstito Rekinu par nepamatotu.

. Regulators 2014.gada 21.februari sanéma Iesniedz&ja 2014.gada 19.februara paskaidrojumu,
2014.gada 13.marta sanéma lesniedz&ja 2014.gada 10.marta paskaidrojumu un 2014.gada
27.marta sanéma lesniedzg€ja 2014.gada 25.marta paskaidrojumu (turpmak — Iesniegums
Nr.2). Iesniedzgjs lesnieguma Nr.2 sniedz §adu informaciju.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Atbildétaja automatiska droSibas sisttma nav savlaicigi blok&jusi Pakalpojumu
sniegSanu. lesniedz€js, veicot detalizétaku veikto izsaukumu izdrukas izpéti, konstate,
ka izsaukumi ir veikti vienlaikus, t.i. paral€li, ko no mobila telefona aparata nevar veikt.
Iesniedzgjs norada, ka Sadu krapniecibu, izmantojot numeraciju, vajadz€ja pamanit
Atbildétaja automatiskajai droSibas sist€tmai un Saja gadijuma ir konstat€jams, ka
Atbildetaja automatiska droSibas sisttma nav nodroSindjusi automatisku sniegta
Pakalpojumu sniegSanas ierobeZoSanu.

Par konstatetas zadzibas faktu lesniedzgjs nav vérsies tiesibsargajoSas iestad€s un
papildus norada, ka starp Iesniedz&€ju un Atbild€taju nepastav strids par mobila telefona
aparata zadzibas faktu.

Liguma 6.4.apaksSpunkts nosaka specifisku ricibu mobila telefona aparata zadzibas
gadfjuma. Nemot veéra Liguma 6.4.apakSpunkta noteikto, Ilesniedz&js norada, ka ir
izmantojis visas Liguma noteiktas iesp€jas sazinaties ar Atbildétaju, lai zinotu par
mobila telefona aparata zadzibu.

Iesniedzéjs 2014.gada 6.marta ir vérsies Valsts Policijas Rigas Regiona Parvaldes Rigas
Centra iecirknT ar iesniegumu par treSo personu darbibu, kuras ir radijusas Iesniedz&jam
zaud€jumus, t.i., noziedzigi nodarijumi pret Ipasumu.

Iesniedzgjs ir konstatgjis, ka numuram +371 26326692 Liguma ir noradits kreditlimits
56,91 euro (40 lati). Papildus Iesniedz€js norada, ka ir bijusi gadijumi, kad Atbildetajs
noteikto kreditlimitu ir piemeérojis, kas liecina, ka Sada prakse pastav. Tomeér Saja
gadfjuma, par kuru pastav strids, Atbild€tajs kreditlimitu nepiem&roja un sniegto
Pakalpojumu neierobezoja. lIesniedz€js norada, ka Atbildetajs pienakumu noteikt
kreditlimitu nepilda un izmanto savam interesém. lesniedz&js norada, ka Atbildétajam
bija pienakums ierobezot Pakalpojumu, tiklidz tika sasniegts noteiktais kreditlimits
56,91 euro (40 lati) apmeéra.

. Regulators 2014.gada 29.janvari sanéma Atbildétaja 2014.gada 23.janvara vestuli Nr.1140-7
(turpmak - Paskaidrojums) ar skaidrojumu par Iesnieguma izteiktajam pretenzijam.
Atbildetajs Paskaidrojuma norada Sadu informaciju.

5.1.

5.2.

5.3.

Saskana ar Liguma noteikumiem Atbildetajs uznemas nodro$inat Iesniedz&jam iesp&ju
sanemt bezmaksas konsultacijas, sazinoties ar Atbildétaju laika posma no plkst. 8:00
lidz plkst. 23:59. Atbildetajs paskaidro, ka laika posma no plkst. 24:00 lidz plkst. 8:00 ir
iespejams pieteikt elektronisko sakaru pakalpojumu trauc€jumus.

Par nozimigam lietam, piem&ram, mobila telefona aparata zadziba, var pazinot, ari
uzrakstot uz Atbild€taja elektroniska pasta adresi. Atbildétajs papildus norada, ka
Iesniedz&jam bija pieejami kontakti, caur kuriem Atbildétajam var nodot svarigu
informaciju. Atbildétajs norada, ka Iesniedzgjs nav m&ginajis sazinaties ar Atbildétaju
un nav izmantojis visas ar Ligumu noteiktas iespé&jas.

Atbildetajs norada, ja Iesniedzgjs laika posma no plkst. 24:00 Iidz plkst. 8:00 bitu
atstajis zinu par mobila telefona aparata zadzibu, Atbildétajs So zinu apstradatu nakamas
dienas sakuma. Atbildetajs paskaidro, ka Atbildétajs nemtu vera Iesniedz€ja atstato zinu,
izvertgjot iesp€ju kompensét radusos zaudejumus.
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5.4. Aizdomigu elektronisko sakaru pakalpojumu lietojumu un netipisku elektronisko sakaru
tikla noslodzi kontrolé Atbildétaja automatiska drosibas sist€ma, kura droSibas noliikos
automatiski ierobezo sniegtos elektronisko sakaru pakalpojumus. Atbildétajs paskaidro,
ka Atbildétaja automatiska droSibas sisttma blok&ja Pakalpojumu Iesniedz&jam
2013.gada 16.septembra plkst. 7:53:06. Atbildetajs norada, ka Iesniedz€js mobila
telefona aparata zadzibu pieteica tikai tad, kad sniegto Pakalpojumu jau bija blok&jusi
Atbildetaja automatiska drosibas sisteéma.

5.5. Atbildétajs Paskaidrojuma norada, ka saskana ar Liguma nosacijumiem Atbildétajam ir
tiesibas ierobeZot lesniedz&€jam Pakalpojuma sanemSanu (kreditlimits), bet tas nav
Atbildétaja pienakums.

. Regulators 2014.gada 26.marta sanéma Atbildetaja 2014.gada 26.marta veéstuli Nr.1140-20
(turpmak — Paskaidrojums Nr.2). Atbildétajs Paskaidrojuma Nr.2 norada sadu informaciju.

6.1. Atbildétaja automatiskas droSibas sist€émas darbibas cikls ir 15 miniites. Tas nozimé, ka
elektronisko sakaru pakalpojumi tiek ierobeZoti, ja automatiska droSibas sist€éma sapem
sava riciba informaciju, ka kads numurs ir sasniedzis noteiktu limitu naudas izteiksmé
vai tika sasniegts noteikts izmantoto vienibu skaits un izmantots pakalpojumu laiks.

6.2. Automatiskas droSibas sistemas darbibas atrums ir atkarigs art no datu apmainas starp
elektronisko sakaru komersantiem. Starptautiska sadarbiba notiek ar laika novirzi lidz 24
stundam, lidz ar to lesniedz€jam Pakalpojums tika ierobezots tiklidz Atbildétaja
automatiskas droSibas sistémas riciba nonaca dati par nelietderigu vai maksligu
noslodzi, kas var izpausties ka vienveidigi izsaukumi lietotajam neraksturiga apjoma vai
savienojuma ilguma.

6.3. Atbildétaja automatiska droSibas sistema, konstat€jot vienveidigus izsaukumus
lietotajam neraksturigd apjoma, blok&ja Pakalpojumu numuram +371 26326692.
Atbildétajs 2013.gada 16.septembri plkst. 07:53:06 lesniedz€jam nosutija iszinu ar
tekstu: ,,Sveiks, de| parak liela pakalpojumu patérina atrodoties arzemés drosibas dél,
mes Tev blokejam visus izejosos/ienakoSos pakalpojumus. Info +37180001601.Bite”.

6.4. pec lesniedz&ja pieprasijuma vairakkartigi ir paaugstinats noteiktais kreditlimits. P&€dg&jo
reizi izmainas tika veiktas 2010.gada 16.maija, kad tika noteikts kreditlimits 569, 15
euro (400lati) apméra visiem numuriem kopa, kuri ir nodoti lietoSana Iesniedzg&jam.

6.5. Iesniedz€jam Pakalpojuma ierobeZoSana, sasniedzot noteikto kreditlimitu 569,15 euro
(400lati) apméra visiem numuriem kopa, notika 2013.gada 21.septembri, kad uz
Iesniedzg€jam lietoSana nodotajiem numuriem tika nositita Tszina ar tekstu: ,Jiis esat
parsniedzis kreditlimitu. Aicinam veikt iemaksu vai sazindties ar Biznesa klientu atbalsta
komandu +371 22550000 darba dienas. Tava Bite”.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 22.panta pirmo dalu elektronisko sakaru komersants
un abonents slédz elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu, kas nosaka lidz&ju savstarpg€jas
attiecibas.

Regulatora 2011.gada 17.augusta [émuma Nr.1/19 ,,Vispargjas atlaujas noteikumi” (turpmak
— Vispargjas atlaujas noteikumi) 36.punkta ir noteikts, ka elektronisko sakaru komersants
nodroSina galalietotajiem iesp€ju bez maksas 24 stundas diennakti sazinaties ar palidzibas
dienestu, lai pieteiktu elektronisko sakaru tikla bojajumus vai elektronisko sakaru
pakalpojumu sanemsSanas traucgjumus, ka arm nodroSina informaciju par So palidzibas
dienestu.

Saskana ar Ministru kabineta 2007.gada 11.septembra noteikumu Nr.619 ,Noteikumi par
zudusu identificejamu elektronisko sakaru galiekartu centraliz€tas datubazes veidoSanu,
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uzturéSanu un izmantoSanu, ka arT $adu galiekartu izmantoSanas iesp€jas partraukSanu un
atjaunosanu” (turpmak — Noteikumi) 1.3.apakSpunktu Noteikumi nosaka kartibu un
terminus, kada elektronisko sakaru komersants nodroSina ipaSniekam zuduSas galiekartas
izmantoSanas iesp&jas partrauksanu un atjaunoSanu elektronisko sakaru tikla.

Noteikumu 2.punkts nosaka, lai partrauktu vai atjaunotu ipaSniekam zuduSas galiekartas
izmantoSanas iesp&ju, TpaSnieks iesniedz attiecigu iesniegumu vienam no $adiem adresatiem
— elektronisko sakaru komersantam, kur§ TipaSniekam sniedz elektronisko sakaru
pakalpojumus, ja identificjama galiekarta izmantota publiskajos elektronisko sakaru tiklos
vai Valsts policija, ja identific€jama galiekarta Tpasniekam ir zudusi noziedziga nodarijuma
rezultata.

Noteikumu 9.punkts nosaka, ka elektronisko sakaru komersants vienas darbdienas laika péc
attieciga iesnieguma sanemsanas nodroSina identific€jamas galiekartas izmantoSanas iesp€jas
partraukSanu vai atjaunoSanu sava elektronisko sakaru tikla.

Liguma 5.1.apakSpunkta ir noteikts Sadi: ,, Bite apnemas nodrosinat Jums iespéju piezvanit
bez maksas uz 1601 no 8:00 lidz 23:59, bet laika posma no 00:00 lidz 8:00 — pieteikt sakaru
traucejumus”.

Liguma 5.3. apakSpunkta ir noteikts Sadi: ,,Bite apnemas nodrosinat, ka 1601 pienems Jiisu
zinojumus par Pakalpojumu kvalitates probléemam 24 stundas diennakti”.

Liguma 6.4.apakSpunkta ir noteikts Sadi: ,,Jits apnematies nekavéjoties pazinot, zvanot uz
1601, +37180001601 vai veérsoties jebkura Bites salona, ja Jisu SIM karte ir bojata,
pazaudeta vai Jus iekarta ir pazudusi vai nozagta un Jiis vélaties to deaktivizét (bloket). SIM
kartes deaktivizaciju veiksim 24h laikd péc pazinojuma sanemsanas, bet Jums radusos
zaudejumus Bite nevarés kompenset”.

Liguma 12.1.apaksSpunkta ir noteikts $adi: ,, Problému vai jautdjumu gadijuma varat iesniegt
iesniegumu Bites salonos vai: ja esat privatpersona zvaniet uz 1601 vai rakstiet uz
info@bite.lv, bet, ja esat juridiska persona, zvaniet uz biznesa linijas numuru 22550000 vai
rakstiet uz bizness @bite.lv” .

Visparéjas atlaujas noteikumu 32.punkts nosaka, ja elektronisko sakaru komersants
elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ar abonentu ir noteicis maksas ierobeZojumu
(kreditlimits), tad elektronisko sakaru komersants nodroSina abonenta bridinaSanu, ja ir
sasniegts elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteiktais maksas ierobeZojums.

Liguma 8.1.apakSpunkta ir noteikts Sadi: ,, Kreditlimits ir noteikts pakalpojumu sniegSanas
limits, kas aprékinats nauda un, kuru sasniedzot, Bite var ierobeZot Jums pakalpojumu
sanemsSanu. Kreditlimitd tiek ieskaitita gan tekosa, gan vél neapmaksata rékina summa’.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 21.punktu elektronisko sakaru
komersantam ir pienakums nekavéjoties partraukt izsaukumu marSrutéSanu un piekluvi
attiecigam numuram, ja ir konstatéta krapnieciba, kas veikta, izmantojot numeraciju, vai
nepareiza numeracijas izmantosana.

Saskana ar likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 32.panta sesto dalu
sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja un lietotaja vai sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju stridu
par zaud€jumiem, maksajuma dokumentiem vai parada piedzigu izskata tiesa Civilprocesa
likuma noteiktaja kartiba.

Iesniedzg&js Regulatora 2014.gada 23.aprila padomes s€dé noradija sadu informaciju.

20.1. Starp Iesniedz&ju un Atbildétaju ir notikusSas sarunas, lai vienotos par izligumu.
Iesniedzg&js paskaidroja, ka saruna nebija racionala un produktiva, 1idz ar to vienoSanas par
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izIigumu un situacijas risinajumu netika panakta.
20.2. Izpetot 2014.gada 16.septembri veikto izsaukumu izdruku (Iesnieguma pielikums
Nr.1), ir konstatéts, ka izsaukumi no numura +371 26326692 ir veikti vienlaicigi, t.i.,
sniegts lidzsavienojuma pakalpojums. Iesniedz€js norada, ka par Sadu lidzsavienojuma
pakalpojumu Iesniedz&js un Atbildétajs nav Liguma vienojuSies. lesniedz&js papildus
norada, ja $ada lidzsavienojuma pakalpojuma iesp€ja nebiitu nodroSinata, treSajai personai
nebitu bijusi iesp&ja veikt paral€los izsaukumus, lidz ar to R€kina apmérs biitu mazaks.
20.3. Iesniedz&js ir izmantojis Atbildetaja piedavato izmaksu kontroles pakalpojumu.
Iesniedzg&js paskaidroja, ka izmaksu kontroles pakalpojums ir pieslégts arT numuram +371
26326692, tomer Atbildetajs So pakalpojumu nav piemeérojis gadijuma, par kuru pastav
strids.

21. Atbildétajs Regulatora 2014.gada 23.aprila padomes s€d€ noradija $adu informaciju.

21.1. Starp lesniedz€ju un Atbild€taju parrunu rezultata vienoSanas par izligumu nav
panakta. Iesniedz&js nav piekritis Atbildétaja piedavatajam strida situacijas risindgjumam,
lidz ar to domstarpibas starp Iesniedz&ju un Atbild€taju nav atrisinatas.

21.2. Lidzsavienojuma pakalpojums nav uzskatams ka atsevisks elektronisko sakaru
pakalpojums, lidzigi ka numura noteikSanas pakalpojums. Atbildétajs paskaidroja, ka
lidzsavienojuma pakalpojums nav uzskatams ka pakalpojums, bet gan iesp€ja, par kuru
atseviSka samaksa netiek noteikta. Atbildétajs papildus noradija, ka nemot véra izveidojusos
stridu, Atbildétajs ir visiem abonentiem noslédzis iesp&ju sanemt lidzsavienojuma
pakalpojumu, lai noveérstu turpmaku $adu gadijumu raSanos. Atbildétaja majaslapa interneta
ir veikti papildinajumi un uzlabojumi, lai lietotajiem pieejama informacija biitu skaidraka
un neparprotamaka.

21.3. Izmaksu kontroles pakalpojums abonentiem, kuriem ir noslégts elektronisko sakaru
pakalpojumu ligums par ,Biznesa” tarifu planu, netiek piemérots. Lidz ar to izmaksu
kontroles pakalpojums numuram +371 26326692 nav iesp&jams, jo starp Iesniedz&ju un
Atbildétaju par numuru +371 26326692 ir noslégts Ligums ar tarifu planu ,,Bizness,3”.

22. Regulators 2014.gada 24.aprili sanéma lesniedz&ja 2014.gada 24.aprila veéstuli (turpmak —
Iesniegums Nr.3). Iesniedz€js Iesnieguma Nr.3 norada $adu informaciju.

22.1. lesniedzgjs nav izteicis piekriSanu tam, ka Atbild€tajs nodroSina iesp&ju sapemt
lidzsavienojuma pakalpojumu. Iesniedz&js norada, ka nemot véra Liguma nosacijumus,
vienoSanas par S$ada Iidzsavienojuma pakalpojuma nodroSinaSanu nav Kkonstat€jama.
Iesniedzgjs Iesnieguma Nr.3 norada, ka Ligumam japaredz abu pusu pilniga vienoSanas par
visam Pakalpojuma sastavdalam.

22.2. lesniedzgjs Iesnieguma Nr.3 norada, ka Iesniedzgjs ir izmantojis izmaksu kontroles
pakalpojumu visiem Iesniedz€ja numuriem, kuri bija pieejami Iesniedz€ja profila
www.manabite.lv. Iesniedz&js Iesnieguma Nr.3 norada, ka 2012.gada 3.oktobr1 visiem
Iesniedz&ja lietoSana nodotajiem numuriem tika atkartoti noteikts kreditlimita apmeérs un
pieslégts izmaksu kontroles pakalpojums, ka arT no Atbildétaja tika sanemta Sada iszina:
wlavam numuram tika pieslégts Izmaksu kontroles pakalpojums ar meénesa limitu 60Ls
apméra. Sis limits sevi neietver maksu par talruni, ja tada ir. Tava Bite”.

23. Regulators 2014.gada 24.aprili sanéma Atbildetaja 2014.gada 24.aprila paskaidrojumu Nr.
1140-30 (turpmak — Paskaidrojums Nr.3). Atbildétajs Paskaidrojuma Nr.3 norada Sadu
informaciju.

23.1. Liguma un Liguma pielikumos atseviski nav atrunata lidzsavienojuma pakalpojuma
pieejamiba. Sads lidzsavienojuma pakalpojums tiek nodroSinats visiem abonentiem péc
noklus€juma, Iidzigi k& numura noteic€js. Atbildetajs Paskaidrojuma Nr.3 norada, ka
informacija par lidzsavienojuma pakalpojumu ir pieejama Atbild€taja majaslapa interneta.
Atbildétajs papildus norada, ka 3$ada papildpakalpojuma izmantoSana nevar negativi
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ietekmét abonentus, jo Iidzsavienojuma pakalpojums darbojas pasiva reZima un neizraisa
papildus tarifikaciju.

23.2. Atbildetajs Paskaidrojuma Nr.3 norada, ka Atbildétaja izmaksu kontroles pakalpojums
lauj abonentam uzstadit sev vélamo rékina limitu un izvéleties, ko darit tad, kad tas tiks
sasniegts — sanemt bridinoSu iszinu, saglabajot iesp€ju turpinat lietot visus Atbildétaja
sniegtos elektronisko sakaru pakalpojumus, vai izvéléties elektronisko sakaru pakalpojumu
ierobezosanu, kad sasniedzot noteikto limitu, tiek bloketa iesp&ja lietot maksas
pakalpojumus, kas nav ieklauti tarifu plana. Atbildétajs Paskaidrojuma Nr.3 norada, ka
izmaksu kontroles pakalpojums tiek nodroSinats Sadiem tarifu planiem — ,,Bite 17, ,,Bite 27,
,Bite 1,497,  Bite 3,47”, ,Bite 5,55” un ,,Bite 8,43”. Atbildétajs paskaidro, ka izmaksu
kontroles pakalpojums saskana ar noslégto elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu
(Paskaidrojuma Nr.3 pielikums) bija pieslégts diviem Iesniedz€ja lietoSana nodotiem
numuriem.

23.3. Atbildétajs Paskaidrojuma Nr.3 paskaidro, ka izmaksu kontroles pakalpojums
numuram +371 26326692 nebija pieejams. Min€tajam numuram ir pieslégts tarifu plans
,Bizness,3”, kas neparedz izmaksu kontroles pakalpojuma izmantoSanu.

Regulators secina

Saskana ar likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 1.pantu $a likuma mérkis ir
nodroSinat iesp&ju sanemt nepartrauktus, droSus un kvalitativus sabiedriskos pakalpojumus,
kuru tarifi (cenas) atbilst ekonomiski pamatotam izmaksam, ka ar1 veicinat attistibu un
ekonomiski pamatotu konkurenci regulé§jamas nozar€s, nosakot sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas kartibu un tiesiskas attiecibas sabiedrisko pakalpojumu sniegSana. Ari
Elektronisko sakaru likuma 2.panta ir noteikti mérki veicinat elektronisko sakaru tiklu
nodrosinasSanu un elektronisko sakaru pakalpojumu attistibu, veicinat konkurences attistibu
elektronisko sakaru tiklu nodroSinaSana un elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana, ka
ar1 nodroSinat valsts, lietotaju un elektronisko sakaru komersantu interesu aizsardzibu.

Saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta pirmo dalu Regulators darbojas
normativo aktu kompetences ietvaros. Spéka esoSie normativie akti neparedz Regulatora
kompetenci izvertét jautajumus, kas saistiti ar zaud€jumiem, maksajuma dokumentiem vai
parada piedzinu. levérojot to un likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
32.panta sesto dalu, lesniedz&ja lesnieguma izteikto ligumu par Rékina atziSanu par
nepamatotu, izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba. Nemot véra ieprieks
minéto un likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 32.panta sestaja dala
noteikto Regulatora kompetenci, lesniedz€jam, dala par Iesnieguma izteikto ligumu atzit
izrakstito Reékinu par nepamatotu, ir javerSas tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

Regulators, izveért§jot strida lietas materialus, ir pémis veéra likuma ,,Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” 35.2panta ceturto dalu, kur ir noteikts, ka strida iesaistitais
sabiedrisko pakalpojumu sniedzg&js un lietotajs Tsteno savas procesualas tiesibas sacikstes
forma. Abam strida iesaistitajam pus€m ir vienadas tiesibas izklastit savu viedokli un
aizstavet savas tiesibas. Ka armT Regulators nem véra Sobrid sp€ka esoSo Ligumu, kas ir
noslégts starp Iesniedz&ju un Atbildetaju.

Saskana ar likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 35.°panta pickto dalu
sacikste notiek, strida iesaistitajam pusém sniedzot paskaidrojumus, iesniedzot
pieradijumus, Regulatoram adres€tus pieteikumus, piedaloties ekspertu uzklausiSana, citu
pieradijumu parbaudé un novertéSana, strida izskatiSanas s€dé un veicot citas procesualas
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darbibas. Regulators norada, ka $a strida pusém istenojot savas procesualas tiesibas
sacikstes forma, Regulatora ir sanemti Iesniedz&ja Iesniegums un Iesniegums Nr.2, ka ar1
Atbildétaja Paskaidrojums un Paskaidrojums Nr.2. Regulators ir némis véra lesniedz&ja un
Atbildétaja sniegtos skaidrojumus un norada, ka strida iesaistitas puses nav vienojusas par
izligumu saskana ar likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 35.° pantu. Lidz ar
to, Regulators izskatis stridu, nemot véra likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 35.”panta noteikto strida izskatiSanas kartibu.

Saskana ar Civillikuma 1511.pantu ligums plasaka nozimé ir ikkatra vairaku personu
savstarpgja vienoSanas par kadu tiesisku attiecibu nodibinasanu, pargroziSanu vai
izbeigSanu. Ligums Sauraka, Seit pienemta nozimé ir vairaku personu savstarp&js ar
vienoSanos pamatots gribas izteikums, kura mérkis ir nodibinat saistibu tiesibu. Elektronisko
sakaru likuma 22.panta pirmaja dala ir noteikts, ka elektronisko sakaru komersants un
abonents slédz elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu, kas nosaka Iidz€ju savstarp€jas
attiecibas. Regulators norada, ka ligums ir divu pusu savstarpg&ja civiltiesiska vienoSanas un
brivas gribas izpausme, kas nosaka savstarp€jas saistibas un pienakumus un, kas rada
tiesiskas sekas. Nemot véra Civillikuma 1511.pantu un Elektronisko sakaru likuma 22.panta
pirmo dalu Iesniedz€js un Atbildétajs Liguma ir atrunajusi abu pusu tiesibas un pienakumus.

Regulators, izveértéjot Liguma nosacijumus un lesniedz&ja veiktas darbibas, ir pémis véra
Civillikuma 1645.pantu, kas nosaka, ka neuzmaniba ir rupja, ja kads rikojas augstaka mera
vieglpratigi un neverigi, vai mazak rip€jas par vinam uztic€tam lietam un dariSanam neka
par savam paSa, vai arT uzsak tadu darbibu, kuras kaitigums un bistamiba nevar€ja un
nedrikst€ja palikt vinam nezinami, un 1646.pantu, kur ir noteikts, ka par vieglu
neuzmanibu atzistams tas rupibas un Caklibas trukums, kada vispar jaieveéro krietnam un
rupigam saimniekam. , Kopuma skatot Civillikumu un riipibas pienakumu, ir skaidri
redzams, ka riipibas pienakums paradas tur, kur kadai personai jaatbild par citas personas
lietu, vertibu, mantu, personu (neatkarigi no Sadas situacijas raSanas pamata). Un ka
ripibas méraukla parsvara visur paradas tada riipiba, kadu pats atbildigais biitu ieverojis
attieciba uz pasa lietam, vertibam, mantu, personu. [..] Sistematiski tulkojot Civillikuma
pantus, var skaidri redzet, ka Civillikuma 1645.pants paredz $adu ripibas pienakumu
skatit, nemot véra objektivus faktorus — vispar pienemtus, tadus, kas personai bija jazina,
tada riipiba, kas ir objektivi sagaidama no personas attiecigaja situacija, pat tad, ja S$1
persona attieciba uz savas pasas lietam neievero attiecigo riipibu. Attieciba uz riipibas
pienakuma ievéroSanu ir jauzskata individuali katrs gadijums - ir javerte, cik objektivi
konkrétaja gadijuma biitu gaidit no personas kadu noteiktu darbibu vai atturéSanos no tas —
nemot vera tas profesionalds zinasanas utt.”",

Iesniedzgjs Iesnieguma ir noradijis, ka nav iesp&jams sazinaties ar Atbildétaju laika posma
no plkst. 24.00-8.00, lai pazinotu par mobila telefona zadzibu. LatvieSu valodas vardnica
termins ,,sazinaties” ir skaidrots $adi: ,.savstarpéji apmainities ar informdciju, reaget
vienam uz otra, citam uz cita darbibu. Sazindties pa telefonu, sazinaties rakstiski”. Nemot
veéra iepriekS min€to termins ,,sazinaties” ietver ne tikai sazinas veidu telefoniski, bet ar1
citus veidus, pieméram elektroniskais pasts vai personigi verSoties pie Atbildetaja (doSanas
uz Atbildétaja ,, Klientu apkalposanas salons” ).

Regulators izvert€ja Liguma nosacijumus un secindja, ka Liguma nav noteikts, ka ar

' Abramovi¢a L. Krietna saimnieka ripibas nozime Komerclikuma. Jurista vards, 2006. 7.novembris,
Nr.44.

? Autoru kolektivs. Latviesu valodas vardnica 30 000 pamatvardu un to skaidrojumu. Riga: Izdevnieciba
Avots, 2006, 977 1pp.



10.

1.

12.

13.

9

Atbildétaju laika posma no plkst. 00:00 Iidz plkst. 8:00 nav iesp€jams sazinaties. Liguma
5.1.apakSpunkta, 5.3.apaksSpunkta, 6.4.apakSpunkta un 12.1.apakSpunkta ir noteikts, ka
Iesniedz€jam ir iesp€ja sazinaties ar Atbildeétaju Sados veidos:

8.1. telefoniski - veicot izsaukumu uz numuru 1601, numuru +371 80001601 un numuru

22550000 (juridiskam personam);

8.2. elektroniski -  rakstot zinu uz elektroniska pasta adresem - info@bite.lv vai

bizness @bite.lv (juridiskam personam);

8.3. personigi vérSoties pie Atbildétaja (doSanas uz Atbildetaja ,, Klientu apkalposanas

salons” ).

Liguma 5.1.apakSpunkta un 5.3.apakSpunkta ir noradits, ka Atbild€tajs nodroSina iesp&ju
24 stundas diennakti sazinaties ar Atbildétaju, veicot izsaukumus uz numuru 1601.
Saskana ar Ministru kabineta 2008.gada 25.augusta noteikumu Nr.684 ,, Noteikumi par
nacionalo numeracijas planu” 23.punktu uz numuru 1601 var veikt izsaukumus tikai
konkréta publiska telefona tikla ietvaros. Lidz ar to Iesniedz&js, atrodoties Spanijas
Karaliste, nevar€ja veikt izsaukumu uz numuru 1601, jo uz So numuru var veikt izsaukumu
tikai no Atbildétaja publiska elektroniska sakara tikla, bet Iesniedz€js izmantoja
viesabongSanas pakalpojumu cita elektronisko sakaru komersanta publiskaja elektroniskaja
tikla.

Liguma 6.4.apakSpunkta un 12.1.apakSpunkta, papildus numuram 1601, ir noradits numurs
+371 80001601 un numurs +371 22550000, ka ar1 elektroniska pasta adreses info @bite.lv
vai bizness@bite.lv. Izvertejot Liguma nosacijumus kopuma, Regulators secina, ka no
Liguma 5.1., 5.3., 6.4. un 12.1.apakSpunktiem izriet, ka Atbild€tajs nodroSina iesp&ju 24
stundas diennakti sazinaties ar Atbildetaju.

Liguma 6.4.apakSpunkts specifiski nosaka kartibu ka rikoties, ja mobila telefona aparats ir
nozagts. Regulators atzist par pamatotu Iesniedzéja Paskaidrojuma Nr.2 sniegto
skaidrojumu, ka atrodoties arvalstis, Iesniedz€jam nebija iesp&jams personigi versties pie
Atbildétaja ,,Klientu apkalposanas salona”. lesniedz€js nevargja veikt izsaukumu uz
numuru 1601, jo uz So numuru nevar veikt izsaukumu, no cita publiska telefona tikla.
Liguma 6.4.apakSpunkta ir noradits numurs +371 80001601. Liguma nav ieklautas
norades, ka uz So numuru izsaukumu veikSanai ir ierobezojumi laika zina. Lidz ar to var
secinat, ka atbilstoSi Liguma nosacijumiem uz So numuru varg€ja veikt izsaukumus.

Atbildetajs Liguma ir ieklavis nosacijumu par laika ierobezojumu tikai attieciba uz numuru
1601. Sadi nosacijumi nav ieklauti uz citiem Liguma noraditajiem numuriem. Lidz ar to
Iesniedz€jam, vadoties péc Liguma, nav informacijas, ka pastav laika ierobeZojumi
telefoniskai sazinai. Tad€jadi Atbildétaja majaslapa interneta noradita informacija atSkiras
no Liguma noraditas informacijas. Atbildétaja majaslapa interneta nav noradits, ka
izsaukumu veikSana uz numuru +371 80001601 ir ierobezota laika zina.

Regulators norada, ka Liguma 12.1.apakSpunkta ir noteikta specifiska kartiba, kada veida
juridiskas personas var sazinaties ar Atbildétaju problemu vai jautajumu gadijuma. Ar
Atbildeétaju juridiskas personas var sazinaties veicot izsaukumu uz numuru +371
22550000, ka ar1 siitot zinu uz elektroniskd pasta adresi bizness@bite.lv. Regulators
norada, ka Liguma 12.1.apakSpunkta nav noradits konkréts diennakts laiks, kad ir
iespejams versties pie Atbildetaja, 11dz ar to Regulators secina, ka lesniedz&jam ar Liguma
12.1.apakSpunktu nav noteikts ierobezojums sazinai ar Atbildétaju. Iesniedzgjs vargja
Atbildétajam nosutit elektroniska pasta vestuli uz $adu elektroniska pasta adresi:
bizness @bite.lv.
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Regulators, izvertéjot $a strida lietas materialus, secina, ka Iesniedz€js, konstatgjot, ka ir
nozagts mobila telefona aparats, nav vadijies péc Liguma noteiktajiem nosacijumiem, bet
gan péc Atbildétaja majaslapa interneta esosas informacijas. Lidz ar to Iesniedz€js vargja
ar Atbild&ju sazinaties, izmantojot elektronisko pastu, kas ir noteikts Atbildétaja majaslapa
interneta.

Iesniedz&js Iesnieguma norada, ka Atbildétaja majaslapa interneta bija norade, ka ar
., Klientu atbalsta komandu”, kas ietver iesp€jas veikt izsaukumu uz Atbildétaja numuru,
var sazinaties katru dienu no plkst. 8:00 Iidz plkst. 24:00. Regulators izverteja Iesniedz&ja
Iesniegumam pievienotos Atbildétaja majaslapas interneta ekranSavina izdrukas
(Iesnieguma pielikums Nr.4) (turpmak — Izdruka) un atzist par pamatotu Iesniedzgja
Iesnieguma noradito informaciju par Atbildetaja ,, Klientu atbalsta komandas” darba laiku
un iesp&jam sazinaties ar Atbildétaju. Tomer Izdruka ir arl noraditas elektroniska pasta
adreses — info@bite.lv vai bizness@bite.lv (juridiskam personam), uz kuram var rakstit
Atbildétajam. Atbildétaja majaslapa interneta, nav noteikti ierobeZojumi laika zina sazinai,
izmantojot elektroniskas pasta adreses. Lidz ar to, vadoties no Iesniedzg€ja iesniegtas
Izdrukas, bija iesp&jams ar Atbild€taju sazinaties, izmantojot elektronisko pastu.

Nemot véra iepriek§ min€to un Vispargjas atlaujas nosacijumu 36.punktu, Regulators
secina, ka Atbildetajs ir nodrosinajis Iesniedz&jam iesp&ju bez maksas 24 stundas diennakti
sazinaties ar Atbildetaju. Regulators norada, ka Vispargjas atlaujas noteikumu 36.punkts
neparedz, ka elektronisko sakaru komersantam ir janodroSina iesp&ja 24 stundas diennakti
telefoniski sazinaties ar elektronisko sakaru komersanta palidzibas dienestu. Sazinas veidi
var biit dazadi — gan telefoniski, gan izmantojot pasta pakalpojumus vai elektronika pasta
adresi, gan personigi verSoties pie elektronisko sakaru komersanta ,, Klientu apkalpoSanas
salona”, kurus Atbildetajs saskana ar Liguma nosacijumiem ir nodroSinajis. Papildus
Atbildétaja majaslapa interneta arT ir noteikti dazadi sazinas veidi — numuri, uz kuriem var
veikt izsaukumus un elektroniska pasta adreses, uz kuram var sitit zinas, kurus

Iesniedzgjam bija iesp€ja izmantot.

Regulatora ieskata atskiras informacija par sazinas iespéjam ar Atbildétaju, kas noradita
Liguma un Atbild€taja majaslapa interneta. Tomér Regulatora ieskata, gan Liguma, gan
Atbildétaja majaslapa esosa informacija bija pietiekama, lai Iesniedzgjs varétu sazinaties ar
Atbildétaju. lesniedz&jam, vadoties no informacijas Atbildétaja majaslapa interneta, bija
iespéjams veikt sazinu ar Atbildétaju, pieméram nosiitot elektronisko veéstuli uz
elektroniska pasta adresi — info@bite.lv vai bizness@bite.lv (juridiskam personam).
Nemot veéra iepriekS minéto, Regulators norada, ka lesniedz&js ka ,krietns un ripigs
saimnieks” nav izmantojis visas ar Ligumu un Atbildétaja majaslapa interneta noteiktas
iesp€jas sazinaties ar Atbild€taju, pieméram, rakstot zinu uz Atbildétaja elektroniska pasta
adresi info@bite.lv vai bizness@bite.lv. Iesniedzgjam par faktu, ka ir nozagts mobila
telefona aparats bija jaizturas ar lielu rupibu, kadu var gaidit no krietna un riipiga
saimnieka. lesniedz&jam ka krietnam saimniekam ir riipibas pienakums zinot Atbildétajam
par nozagto mobila telefona aparatu, lai varétu partraukt Pakalpojuma sniegSanu. Turklat
ar1 Liguma 6.4.apakSpunkts paredz, ka Iesniedz&jam ir pienakums nekavéjoties pazinot par
mobila telefona aparata zadzibu.

Regulators izverteja Liguma 6.4.apakSpunkta nosacijumus attieciba uz mobila telefona
aparata izmantoSanas iespgjas partraukSanu. Liguma 6.4.apakSpunkta ir noteikts, ka
Atbildétajs 24 stundu laika, kopS iesnieguma par mobila telefona aparata zadzibu
sanemsanas, nodroSina, ka sniegtais Pakalpojums tiek blokéts. Lidz ar to Atbildétajs ir
ieverojis Noteikumu 9.punkta noteikto terminu attieciba uz galiekartas izmantoSanas
iesp&jas partraukSanu un Liguma 6.4.apakSpunkts atbilst Sobrid spéka esoSiem
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normativajiem aktiem.

Liguma 8.1.apakSpunkta ir noteiktas Atbildétaja tiesibas ierobezot sniegto Pakalpojumu, ja
ir sasniegts noteiktais kreditlimita apmers. Atbildétajs Paskaidrojuma Nr.2 paskaidro, ka
Iesniedzgjs tika ar Tszinas palidzibu bridinats par noteikta kreditlimita parsniegsSanu, 1idz ar
to Atbildetajs ir izmantojis savas tiesibas, kas ir noteiktas Liguma 8.1.apakSpunkta. Turklat
no strida lietas materialiem (Iesnieguma Pielikums Nr.6) izriet, ka Iesniedzgjs atzist, ka
$ada 1szina tika sanemta un lesniedzgjs tika bridinats par noteikta kreditlimita parsniegSanu
un sniegta Pakalpojuma ierobezosanu. Lai gan Atbildétajs ir izmantojis savas tiesibas un
informgjis Iesniedz&ju par noteikta kreditlimita parsniegSanu, tas nekada veida nerisina un
nenovers situaciju, ja mobila telefona aparats ir nozagts. Abonents, kuram zina tiek sitita,
to nesanems, un jautajums par kreditlimita parsniegSanu un elektronisko sakaru
pakalpojuma ierobezoSanu netiek atrisinats. Nemot véra Liguma 8.1.apakSpunkta
nosactjumus, ka arT Iesniedz€ja un Atbildétaja sniegtos skaidrojumus, Regulators secina,
ka Atbildétajs ir ieverojis un veicis darbibas atbilstosSi Liguma 8.1.apakSpunkta
nosacijumiem.

Regulatora ieskata Liguma 8.1.apakSpunkts nenodroSina Iesniedzgja tiesibu aizsardzibu.
Liguma 8.1.apakSpunkta noteiktais var radit maldigu iespaidu, ka Atbild€tajs rikosies un
ierobezos Pakalpojuma sanemsanu, ja tiks parkapts Liguma noteiktais kreditlimits. Tomer
Liguma 8.1.apakSpunkts nosaka tikai Atbildétaja tiesibas rikoties situacija, ja tiek
parsniegts kreditlimits. Liguma 8.1.apakSpunkta nav noteikti konkréti nosacijumi, kuriem
pastavot  Atbildétajs veiks Pakalpojuma sanemsSanas ierobeZoSanu. Nemot véra, ka
Atbildétaja intereses ir, lai lietotaji varétu samaksat par tiem sniegtajiem pakalpojumiem,
Atbildétajam sava riciba ir jaieveéro krietna un riipiga saimnieka riipibas pienakums, t.i.,
savas iesp&jas robezas ir janovers iesp&jamie zaud&jumi gan lietotajiem, gan paSam sev.
Liguma ieklaujot 8.1.apakSpunktu, no Atbildétaja tiek sagaidita riciba, ka Atbildetajs
aizsargas lesniedz€&ja intereses, lai tam nebiitu nesamérigi lielas izmaksas. Tomér Liguma
8.1.apakSpunkta ieklaujot tikai to, ka Atbildétajam ir tiesibas, bet nav pienakuma,
neveicina Atbildétaju rikoties ka krietnam un riipigam saimniekam. Lidz ar to par
Pakalpojuma biitisku trtkumu bititu uzskatams, ka Liguma 8.1.apakSpunkta ir neskaidra
nosacijuma ieklausana attieciba par Atbildétaja ricibu kreditlimita parsniegSanas gadijuma.

Regulators, izvertgjot strida lietas materialus, nav konstat&jis apliecinajumu, ka lesniedzgjs
numuram +371 26326692 ir pieslédzis izmaksu kontroles pakalpojumu.

Saskana ar Civillikuma 1427.pantu pie tiesiska darfjuma biitibas pieder ta taisitaja gribas
izteikums, bet divpus€ja vai vairakpus€ja darfjjuma vajadzigs visu ta dalibnieku saskanigs
gribas izteikums. Kamér griba nav izteikta, tai nav nekada tiesiska sp€ka. ,,Darijums nevar
notikt bez ta dalibnieka vai dalibnieku gribas vai pret&ji gribai. [..] Ligumos, tas ir,
divpusgjos vai daudzpus€jos darfjumos, atspogulojas gribas izpaudumi, kas to
dalibniekiem ir atSkirigi no ekonomiska viedokla, bet ir saskanoti tada veida, ka apmierina
visu dalibnieku vélmes™. Atbildétajs ir nodroSinajis Iesniedz€jam Iidzsavienojuma
pakalpojumu, kas nodroSina iesp&ju vienlaicigi veikt vairakus izsaukumus. Regulators,
izvertgjot strida lietas materialus, nav konstatéjis, ka lesniedz€js ir izteicis savu gribu
sanemt Iidzsavienojuma pakalpojumu. Lai gan Atbildétajs Paskaidrojuma Nr.3 norada, ka
lidzsavienojums ir papildpakalpojums un nerada papildu tarifikaciju, tomeér Saja strida
situacija Iidzsavienojuma pakalpojums ir radijis Iesniedz€jam papildu zaud&jumus. Turklat

3 Torgans K. Latvijas Republikas Civillikuma komentari. Saistibu tiesibas (1401.-2400.p.). Riga, Autoru
kolektivs prof. K. Torgana vispariga zinatniska redakcija, 2000., 37.1pp.
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Iesniedzgjs nav bijis informéts, ka numuram +371 26326692 ir piesleégts lidzsavienojuma
pakalpojums un tas var radit Iesniedz€jam zaud&jumus. Atbildétaja riciba attieciba uz
lidzsavienojuma pakalpojumu, nodro$inot to bez Iesniedzgja zinas un neieklaujot atrunu
Liguma, ir javerte saistiba ar krietna un riipiga saimnieka pienakumu. Regulatora ieskata,
pieslédzot lidzsavienojuma pakalpojumu, neinformgjot Iesniedz€ju un lidzsavienojuma
pakalpojuma sniegSanas atrunu neieklaujot Liguma, Atbildétajs nav ieverojis tadu riipibu
un Caklibu, kadu varétu gaidit no krietna un ripiga saimnieka. Lidz ar to par Pakalpojuma
butisku trikumu ir uzskatams, ka Liguma nav ieklauta atruna par Iidzsavienojuma
pakalpojuma sniegSanu.

23. Regulators izverteja Atbildétaja iesniegtos noslodzes datus par 2013.gada 13.-16.septembr1
veiktajiem izsaukumiem, sapemtajam 1szindm un sapemtajiem datu parraides
pakalpojumiem. Regulators norada, ka 2013.gada 16.septembrT no numura +371 26326692
ir veikti vienveidigi izsaukumi lietotdjam neraksturiga apjoma no plkst. 04:41 Iidz
plkst.07:54, kas kopa veido tris stundas 11 miniites 36 sekundes. Atbildétaja automatiska
drosibas sistéma lIesniedz&jam sniegto Pakalpojumu ir blok&jusi pirms Iesniedzgjs bija
pazinojis par mobila telefona aparata zadzibas faktu. Regulators uzsver, ka svarigs un
nozimigs ir fakts, ka informacija bija jasanem no arvalsts operatora, I1dz ar to tris stundu
laika nobide biitu vért€§jama ka sapratigs termin$ informacijas sanpemsanai no arvalsts
operatora un Atbildetaja automatiska droSibas sistema ir veikusi darbibas atbilstosi
Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 21.punkta noteiktajam.

24. Nemot véra visu iepriek§ minéto un strida lietas izskatiSanas ietvaros konstatétos apstaklus
un izdaritos secinajumus, Regulators neizskata Iesniegumu dala par Rekina atziSanu par
nepamatotu. Regulators nav Kkonstatgjis Atbildetaja darbiba Liguma nosacijumu
parkapumus, tomér ir konstatéti Sadi Atbildétaja sniegta Pakalpojuma biitiski trukumi:
Liguma neskaidra nosacijuma ieklauSana attieciba par Atbildétaja ricibu kreditlimita
parsniegSanas gadijuma un lidzsavienojuma pakalpojuma pieslégSana bez atrunas
ieklausanas Liguma.

Nemot véra Ligumu, Civillikuma 1427.; 1511., 1587., 1645. un 1646.pantu, Ministru
kabineta 2007.gada 11.septembra noteikumu Nr.619 ,Noteikumi par zuduSu identific€jamu
elektronisko sakaru galiekartu centraliz€tas datubazes veidoSanu, uzturéSanu un izmantoSanu, ka
ar $adu galiekartu izmantoSanas iesp€jas partraukSanu un atjaunoSanu” 2.un 9.punktu,
Regulatora 2011.gada 17.augusta 1€émuma Nr.1/19 ,Vispargjas atlaujas noteikumi” 32.un
36.punktu un pamatojoties uz Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta pirmo dalu, likuma ,,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 1.pantu, 9.panta pirmas dalas 5.punktu, otro dalu,
32.panta pirmo, piekto un sesto dalu, 35.'pantu, 35.°panta ceturta un piekta dala, 35.* panta
pirmo un treSo dalu, Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 4.punktu, 19.panta pirmas
dalas 21.punktu, 22.panta pirmo dalu,

padome nolemj:

1. neizskatit Iesniegumu dala par Rekina atziSanu par nepamatotu;
2. nekonstatét Atbildetaja darbiba Liguma nosacijumu parkapumus;
3. konstatét Atbildétaja sniegta Pakalpojuma $adus biitiskus trikumus:

3.1. neskaidra nosacijuma ieklauSana Liguma attieciba par Atbildetaja ricibu kreditlimita
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parsniegSanas gadijuma;

3.2. lidzsavienojuma pakalpojuma pieslégSana bez lidzsavienojuma pakalpojuma sniegSanas
atrunas ieklauSanas Liguma.

Saskana ar likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 35.* panta ceturto dalu, ja
strida iesaistita puse nav apmierinata ar Regulatora [émumu par strida izskatiSanu, ta ar prasibas
pieteikumu par strida priekSmetu ir tiesiga versties tiesa vai Skir&jtiesa Civilprocesa likuma
noteiktaja kartiba 30 dienu laika no dienas, kad piepemts 1émums par strida izskatiSanu, un tiesa

......

Prieksseédetajs V.Lokenbahs



