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PADOMES LEMUMS
Riga
23.03.2011. Nr.64
(prot. Nr. 9., 9.p.)

Par SIA ,AHILES” iesniegumu

Sabiedrisko pakalpojumu reg8bhnas komisija (turpik — Komisija) 2011.gada
28.febrart saéma sabiedbas ar ierobezotu atbilsl ,AHILES”, vienotais rgistracijas
numurs: 40003707755, juridiskadrese: Btersalas iela 18a-38,1¢%a, LV-1045 (turprak —
lesniedzjs) 2011.gada 17.febita iesniegumu Nr.17/02 (turgak — lesniegums) par #tia
starp lesniedsu un sabiedbu ar ierobeZotu atbiidu , Tele2”, vienotais r@stracijas numurs:
40003272854, juridiskadrese: Nkusalas iela 41b,8a, LV-1004, (turprak — Atbildetajs)
izskaiSanas ierosisanu.

Komisija konstate:

1. lesniedzjs un Atbilcttajs 2006.gada 10.jaav noskdza elektronisko sakaru pakalpojumu
l[igumu Nr.E404485 (turpak - Ligums).

2. lesniedzjs lesniegura ladz Komisiju:

2.1. ierosiat stiidu starp lesnied@gu un Atbildetaju;

2.2. anudt nepamatoti apgkinatos un sagtitos kinus par 2010.gada maiju uinjju
par saemtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem numu2&®03160 (turprak
— Rekini).

3. lesniegum lesnied2js noiada, ka 2010.gada 2irjija un 19.jilija iesniedzis Atbildtajam
iesniegumu artigumu g@arbaudt Rekinus un veikt to prrekinus.

4. Atbildetajs 2010.gada 7ijija sniedzis lesniedfam atbildi, kui nomdijis ka veikés
sarunas un na$itas 1iszinas no numura 26003160 fikssertificsta sarunu uniszipu
uzskaites sistna (turpmak — Sistma). Sistmas daribas traugumi nav notikusi un
2010.gada maijackina pieprasa maksa par sgmtajiem pakalpojumiem ir agkinata
atbilstosi Sistma fiksétajiem datiem. Atbildtajs 2010.gada 23ijija atbilde lesniedzjam
norada, ka veicot atitotu detaliztu parbaudi numuram 26003160 par 2010.gada anaij
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junija izmantotajiem viesab@8anas pakalpojumiem Kriegjjtika konstatts, ka Rkini ir
korekti un atbilstoSi Sistmas datiem.

5. Komisija 2011.gada 26.jaAk sajema lesniedga 2010.gada 21.decembra iesniegumu
Nr.21/12 ardigumu ierosiat stiidu starp lesnie@u un Atbildetaju. lesniedzjs 2010.gada
21.decembra iesniegdmNr.21/12 nebija nadijis nepiecieSamo inforaciju stida
ierosiraSanai atbilstoSi ar Komisijas 2007.gada 30.mafjamuimu Nr.154 apstiprito
Noteikumu par stdu izskaitSanas #&rtibu elektronisko sakaru nozafturpmek — Stidu
izskatSanas #&rtiba) 7.punktam. 2011.gada 17.febfuKomisija nositija lesniedzjam
véstuli Nr.1-2.22/538, kudr noradija, ka lesniedgs 2010.gada 21.decembra iesniegum
Nr.21/12 nav nadijis stida priekSmetu un iesniegjla pragjumu atbilstoSi Stdu
izskatSanas #&rtibas 7.punktam un, lai ierogin stidu starp lesniedu un Atbildetaju,
ladza nowrts trikumus un iesniegt Komisijai inforioiju atbilstoSi Stdu izskaitSanas
kartibas 7.punktam — nadit stiida priekSmetu, iesniega pragumu, ka af iesniegt sida
priekSmetu apliecinoSos dokumentus. 2011.gad&@8af7 Komisija saéma lesniegumu,
kura lesniedzjs ir noandijis stida priekSmetu un lesniega pragumu, ki ai
lesniegumam pievienojis stia priekSmetu apliecinoSu dokumentu kopijas.

6. Saskaa ar likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatofie9.panta pirms ddas
5.punktu un 32.panta pirmo ldaKomisija K obligata iepriek§ja arpustiesas instance
izskata no sabiedrisko pakalpojumu sniegSanasi#ia izrietoSus stdus un citus stdus
jautajumos, kas ar So likumu nodoti Komisijas kompetgriznemot strdus par pada
piedziu no lietogja par saemtajiem sabiedriskajiem pakalpojumiem.

7. Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 8.panta pisnddas 4.punktu Komisija
elektronisko sakaru nozamosaka stdu izskaitSanas #&rtibu un saskg ar to izskata
stidus starp elektronisko sakaru komersantiem stamgrsajumu, piekuves, iekrtu
kopigas izmantoSanas un natm liniju jaujumos, Kk af stidus starp elektronisko sakaru
komersantiem un lietgjiem, ja stids saigts ar lieto#ju pretenzigm.

8. Komisija, nositot lesniedzjam un AtbilcEtajam uzaiciajuma \estules uz & jaujuma
izskatSanu Komisijas padomesds, ir l[igusi apsert iesfEju vienoties par iZgumu.

9. Uz & jauagjuma izskaiSanu Komisijas padomesds tika uzaicirats lesniedgja parstavis.
lesniedzja parstavis MartinS CininS (2011.gada 22.marta pilnvara Nr.3) apliecina, ka
darbinieks laika periadpar kuru saatiiti Rekini, atradies Krievij un lietojis telefonu ar
numuru 26003160. lesniegjla parstavis nolda, ka pc darbinieka apgalvojumiem
darbinieks ir sgemis ierakoSos izsaukumus uszinas, bet nav veicis izsaukumus uitijss
iszinas. lesniedya parstavis nokda, ka Atbildtajs nav veicis Krievijas operatora
sagatavotoakinu kontroli, idz ar to uzskata, kagRini ir dalgji nepamatoti.

10.Uz & jautijuma izskaiSanu Komisijas padomesds tika uzaicirats Atbildetaja parstvis.
Atbildetaja parstavis Jnis Mikelsons (2010.gada 25.marta pilnvara Nr.503}cerka gc
lesniedzja liguma vaifikkart veiktas detaliztas @rbaudes numuram 26003160 par
2010.gada maidj un janija izmantotajiem viesab@Banas pakalpojumiem Krie&ijun
parbauzu rezufita tika konstaits, ka Rkini ir korekti un atbilstoSi Sistmas datiem.
Atbildetaja parstavis nofda, ka pamatojoties uz veikt@rpauzu rezufitiem nav pamata



11.

12.

veikt Rekinu parrekinu.

Pec lesniedzja un Atbilctaja viedoKu uzklausSanas, saska ar Stidu izskatSanas
kartibas 19.punktu pirmséinuma pi@aemsSanas Komisija lesniegam un Atbilcttajam
piedava vienoties par izgumu.

lesniedzjs piekit izligumam un Komisijas padomegds mutiski atsauc lesnieda
pragjumu un 2010.gada 21.decembra iesniegumu Nr.21A22@11.gada 17.febita
iesniegumu Nr.17/02 par ®la izskatSanas ierosisanu. Atbildtajs piekit izligumam,
vienlaikus nofidot, ka iziguma paakSana neatliwo lesniedzju no pierakuma veikt
Rekinu apmaksu. lesnieds un Atbilcttajs vienojas par to, ka lesniegiz iesniegs
iesniegumu Atbildtajam, ku& predazi nomdis par kuim veiktagm saruam un
nodititajam iszinam ir pretenzijas un Atbiletajs Versisies pie Krievijas operatora ar
lagumu sniegt detalétaku informaciju par Siem veiktajiem izsaukumiem un dtigjam
szinam.

Komisija secina:

. AtbilstoSi Elektronisko sakaru likuma l.panta 2Zktam un likuma ,Par sabiedrisko

pakalpojumu regulatoriem” 4.panta otrajailalalesnied2js ir sabiedrisko pakalpojumu
lietotajs — juridiska persona, kura no sabiedrisko pakalpa sniedzjiem saem
sabiedrisko pakalpojumu.

AtbilstoSi Elektronisko sakaru likuma 1.panta 1®tam, likuma ,Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” 4.panta pirmajailalaAtbildétajs ir sabiedrisko pakalpojumu
sniedzjs — elektronisko sakaru komersants, kurS rggola nozaé sniedz sabiedriskos
pakalpojumus un kura dalda sabiedrisko pakalpojumu sniegséiek reguéta saskaa ar
likumu ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”Elektronisko sakaru likumu.
lesniedzjs ir iesniedzis inforraciju, kas pamato dtta priekSmetu. Sla priekSmets ir
saisits ar regujamo sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu rgguaia nozae — elektroniskie
sakari. lesniedis ka lietotajs izsaka pretenzijas pret Atbéidju ka elektronisko sakaru
komersantu par agtinatajiem un sagatiitajiem Rekiniem. lesniedgja pretenzijas izriet no
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas dttiecun stida priekSmets ir apkinatie
un sasiditie Rekini.

Komisija ir iesniegti lesniedsa riciba esoSie mateiii un dokumenti par sttla jausijumu.
AtbilstoSi Stidu izskaiSanas #&rtibas 19.punktam Komisijas padomexies laild tika
parikts izligums starp lesniedm un Atbildetaju un lesniedzjs Komisijas padomesede
mutiski atsauc lesnieda pragjumu un 2010.gada 21.decembra iesniegumu Nr.21M12 u
2011.gada 17.febava iesniegumu Nr.17/02 par ®ta izskaiSanas ieros&sanu, idz ar to,
saskaa ar Administralva procesa likuma 55.panta 1.punktu Komisijai nav ai@m
ierosirat administratvo lietu uz iesnieguma pamata.

Nemot \era, ka lesniedgs Komisijas padomestde mutiski atsauca lesniega pragumu
un 2010.gada 21.decembra iesniegumu Nr.21/12 ud.g@da 17.febidra iesniegumu
Nr.17/02 par sida ierosid@Sanu un vairs nepast stida priekSmets un iesniegja
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pragjums un starp lesniedm un Atbildétaju Komisijas padomesede pariks izligums,
saskaa ar Administraiva procesa likuma 63.panta piEs ddas 4.punktu un 66.panta
pirmas ddas 2.punktu nav lietdeyi pienemt Emumu par sida izskaiSanas ierosigsanu
starp lesniedgu un Atbildetaju, Iidz ar to administraia lieta ir izbeidzama.

Nemot \era mingto, to, ka starp lesniedm un Atbildetaju Komisijas padomesede
parikts iziigums un saska ar Komisijas 2007.gada 30.maijamumu Nr.154 apstiprito
Noteikumu par stda izskaiSanas #&rtibu elektronisko sakaru nozatl., 13. un 19.punktu un
pamatojoties uz likuma ,Par sabiedrisko pakalpojuragulatoriem” 9.panta piris ddas
5.punktu, otro da, 32.panta pirmo un otro Wa Elektronisko sakaru likuma 8.panta pisn
dadas 4.punktu un otro #la un Administratva procesa likuma 7.pantu, 55.panta 1.punktu,
62.panta pirmo da, 63.panta pira@s ddas 4.punktu un 65.panta ceturtquja6.panta pirias
daas 2. punktu,

padome nolem;:
izbeigt administravo lietu par stidu starp lesnie@ un Atbildetaju.

Leémums sijas sgka ar & pienemSanas bdi.

So administravo aktu var prsidzst Administraivaja apgabalties viena ngnesa laik no
dienas, kad ieinteret persona uzzina vai tai vajaga uzzirat par pimemto administravo
aktu.

PriekSsdetajs V.Lokenbahs

Berkmane 67097223

Originals — 1.eksemjpts (ar @zam) lieta Kancelejas un aria nodda
2.eksenyk (ar rekviztu ,paraksts”) Juridiskajdepartameat
Kopija— 1 eksempis SIA ,AHILES”
1 eksenggk SIA ,Tele2”



