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PADOMES LEMUMS
Riga
31.01.2007. Nr.22
(prbir.4., 9.p.)

Par sabiediibas ar ierobezotu atbildbu
,Citynet” elektronisko sakaru pakalpojuma
liguma noteikumiem

Sabiedrisko pakalpojumu regdbnas komisij (turpmek — Komisija) 2006.gad ir
sapemts elektronisko sakaru pakalpojumu ligmdé Ligas Ozolhas iesniegums, Kar
noraditas pretenzijas pret sabidolr ar ierobezotu atbiildu ,Citynet” par nosgto
elektronisko sakaru pakalpojunigdmu (publiskie interneta pigkves pakalpojumi).

Komisija konstate:

1. Komisija ir saémusi un savas kompetences ietvaros iZgkst sabiedibas ar
ilerobezotu atbiltbu ,Citynet”, vienotais rgistracijas numurs: 000342305, juridisk
adrese: Katlu iela 22/24-203, ®ja, LV-1003 (turprak — SIA ,Citynet”), 2006.gada
24.novembra &stuli Nr.24/11/06-1 par norni&hjos aktos noteiks informacijas
ieklauSanu lietafjiem piedivataja elektronisko sakaru pakalpojumiguma, un SIA
,Citynet” 2006.gada 31ijija elektronisko sakaru pakalpojumigumu Nr.VAN-31/07
(publiskie interneta pidlkives pakalpojumi) (turpak — Ligums).

2. Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 22.panta pirmdudalektronisko sakaru
komersants un abonent£dd elektronisko sakaru pakalpojumigumu, kas nosaka
Iidzeju savstarpjas attie@bas.

3. Elektronisko sakaru likuma 22.panta traSajda ir noradita elektronisko sakaru
pakalpojumuiguma ietveranma informacija:

1) elektronisko sakaru pakalpojumu apraksts;

2) abonentam sniegto elektronisko sakaru pakalpwojumds, piegdes terms,
abonenta numurs vai adrese, puldliskektronisko sakarukia pieseguma punkta
un elektronisko sakaru pakalpojumanemSanas vieta, jaada informacija ir
iesgEjama;

3) elektronisko sakaru pakalpojumu apmaksgaska un ekina piegides adrese;

4) abonentam sniegto elektronisko sakaru pakalpojkwvalitates nosagumi;
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5) elektronisko sakaru komersanta sniegto eleldkanisakaru pakalpojumu
lietoSanas noteikumi;

6) kompenacijas un atidzibas noteikumi, kas piegrojami, ja iguma ieklautie
elektronisko sakaru pakalpojumu kvaiés nosagumi nav ie\eroti;

7) stidu iz&kirSanas un abonenta pretenziju iesniegSaniit&;

8) informacija par alauju apstidat abonenta datus, lai tos pulshie un izmantotu
komercalos nolikos;

9) elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanasrgukSanas un elektronisko
sakaru pakalpojumiaduma izbeigSanas nosguani.

. Elektronisko sakaru komersantam ir saistosiMinistru kabineta 2001.gada @ija
noteikumi Nr.298 ,Kirtiba, Kida partraucama sabiedrisko pakalpojumu sniegSana”
(turpmak — Noteikumi), kas nosakaakibu, kada sabiedrisko pakalpojumu sniegiz
var partraukt sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu tiemotigem, kuri nav
samaksjusi par saemtajiem sabiedriskajiem pakalpojumiem vai navldpiSi citas
saistbas pret sabiedrisko pakalpojumu snigalz

. Noteikumu 6., 7., 8., 9., 10. un 11.punkboteikis prasbhas, kas aizsakggan
elektronisko sakaru komersantu, gan ligitotiegbas un intereses, ir ietveramas ar
elektronisko sakaru pakalpojuniguima.

. Ar Komisijas padomes 2005.gada 25.maglauimu Nr.118 ir apstipriti Vispargjas
aflaujas noteikumi (turpak — Vispargjas ataujas noteikumi). Vispéjas ataujas
noteikumi ietver nosawmus, kas ir saistoSi visiem elektronisko sakaru
komersantiem, kas sniedz elektronisko sakaru pekatpis, taj skai publiskos

interneta pieluves pakalpojumus vai nodrosSina elektronisko satfahu

. Vispargjas ataujas noteikumu 11.2 punkts par naganiem, kas paredz specifisk
pa€rétaju tiegbu aizsardibas praas elektronisko sakaru nozamparedz, ka
elektronisko sakaru pakalpojumiguima starp elektronisko sakaru komersantu un
abonentu ir gietver Visgrgjas ataujas noteikumu 11.2.1.-11.2.9.punktos nogeikt
informacija. Visparejas ataujas noteikumu 11.2.1.-11.2.9.punktos no#eitkformacija
atbilst Elektronisko sakaru likuma 22.panta treskaga ietvertagm pragbam.

. SIA ,Citynet” 2006.gada 24.novembrastuk Nr.24/11/06-1 inforra Komisiju, ka
Elektronisko sakaru likuma 22.panta traSdda normdita informacija Liguma ir
ieklauta. Elektronisko sakaru pakalpojuma aprakstseittvliguma 1.1. un 1.2.
punk&. Abonentam sniegto elektronisko sakaru pakalpojueids, piegdes termis,
abonenta numurs vai adrese, puldliskektronisko sakarukla piestguma punkta un
elektronisko sakaru pakalpojumanemSanas vieta nadiita Liguma 1.2. un 6.1.
punktos kK Liguma pielikum@ Nr.2. Abonentam sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalittes nosagumi noteikti Liguma 1.3. punkt Elektronisko sakaru
komersanta sniegto elektronisko sakaru pakalpojlistoSanas noteikumi noteikti
Liguma pielikuma Nr.1. Kompenacijas un afidzibas noteikumi, kas piedrojami, ja
Iiguna ieklautie elektronisko sakaru pakalpojumu kit nosagumi nav ieeroti
noteikti Liguma 5.6. punlt Stidu iz&irSanas un abonenta pretenziju iesniegSanas
kartiba noteikta iguma 4.7. un 5.6. purikt Informacija par alauju apstdat
abonenta datus, lai tos pulgtie un izmantotu komeraios notikos ietverta iguma
8.4. punki. Elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanagtrgukSanas un
elektronisko sakaru pakalpojumiguma izbeigSanas nos@eni noteikti Liguma
8.10. un 8.11.punkt SIA ,Citynet” noiada, ka, lai izvaitos no domstafpam, tiks
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grozts Liguma 8.10. punkts, prext nosakot Ertibu, kada abonentam ir tigbas lauzt
Ligumu.

9. lzvértgjot Ligumu, pamatojoties uz Elektronisko sakaru likuma2ata treSo da un
Noteikumu 6., 7., 8., 9., 10. un 11.punktu, Konaiskonstatja, ka & Liguma 1.3.
punk& nepilrigi un nekonk&ti noraditi abonentam sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalittes nosagumi. Nav noteikts datu goraides minimlais un
maksinalais atrums. Nav nddits kadiem tehniskajiem standartiem atbilst SIA
,Citynet” sniegtie elektronisko sakaru pakalpojufdiguma 1.3. punlgtnoradita datu
parraides saskarne un datar@ides kaala fmenis nav kvaliites parametrs, bet gan
pakalpojuma apraksta sagtida. Nemot \&ra mingto, Komisija 2006.gada 4.decembra
véstuk Nr.2-2.22/3904 nadija SIA ,Citynet’, ka Lliguma nepilrigi ieklauta
Elektronisko sakaru likuma 22.panta ®#ldas 4.punkt noradita informacija.

10.Lai nodroSiatu lietoju un elektronisko sakaru komersantu intereSu eizgau,
Komisija aicirgja SIA ,Citynet” Liguma noraditajos elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates nosagumos ietvert informciju, kadiem tehniskajiem standartiem atbilst
elektronisko sakaru komersanta sniegtie elektransskaru pakalpojumiemot \&ra
SIA ,Citynet” sniegto informciju, un to, ka SIA ,Citynet” Komisl iesniedz
pakalpojumu kvalittes ngrku deklagcijas, atbilstoSi Komisijas padomes 2005.gada
30.novembrrar kmumu Nr.283 apstiprittajiem Noteikumiem par elektronisko sakaru
pakalpojumu kvaliites pragam un kvaliites @rskatu iesniegSanagrkibu, Komisija
aicimaja SIA ,Citynet” Liguma ietvert infornmiciju, ka pakalpojumu kvalite tiek
nodroSirata un atbilst elektronisko sakaru komersanta d&ldam pakalpojumu
kvalitates parametrudrtibam.

11.Komisija, pamatojoties uz likuma ,Par sabiedrislakgipojumu regulatoriem” 9.panta

pirmas ddas 1.punktu, 10.panta pirmo ]da25.panta pirmo da un Elektronisko
sakaru likuma 9.panta pifs ddas 1.punktu, Noteikumu par vispjas ataujas
noteikumu @arkapumu noerSanu un elektronisko sakaru komersantu ibad
aptuesanu (apstipristi ar Komisijas padomes 2005.gada 18.maiaumu Nr.110)
3.punktu, Visgargjas ataujas noteikumu 1. un 11.2. punktu, 2006.gada érdbra
véstuke Nr.2-2.22/3904 ddza SIA ,Citynet” veikt grogumus Lliguma un ielaut
Elektronisko sakaru likuma 22.panta fiegldas 4.punkt noradito informaciju, nemot
véra Komisijas nofides uz kguma konstagtajiem ttikumiem. Komisija fidza SIA
,Citynet” 11dz 2006.gada 18.decembrim ftis Komisijai atkartotai iz\erteSanai
lietotajiem piedivato Ligumu.

12.Komisija 2007.gada 16.jaavi saemts SIA ,Citynet” 2007.gada 11.jaira
iesniegums Nr. 11/01/07-1 par gijozniem lietosijiem piedivataja Liguma.

13.SIA ,Citynet” norada, ka ligums tiks papildiats ar jaunu 5.7. punktu, befguma
1.3.punkts un 8.10.punkts izteikts jawedakcij.

14.Sa lemuma izskatanai uz padomesdi tika uzaicirts SIA ,Citynet” parstavis. SIA
,Citynet” parstavis Ivars Rud#is nofadija, ka nems ¥ra Komisijas noiides, kas
saisttas ar normavajos aktos noteiks informacijas neiekauSanu kiguma. SIA
,Citynet” veiks grozjumus ar abonentiem neégtajos elektronisko sakaru
pakalpojumuigumos.

Komisija secina:

1. Ka nonadits SIA ,Citynet” 2007.gada 11.jaaAka iesniegurm Nr. 11/01/07-1 par
groZjumiem lietotjiem piedivataja Liguma, Liguma 1.3.punkts tiks grds un
izteikts &da redakcip: ,SIA ,Citynet” nodroSina Pastitzjam pakalpojumu ar
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sekojoSiem parametriem: datuarpaides interfeiss — 10/100 Base-T; fiziskais
interfeiss- RJ-45; Datugraides kamla limenis: Layer 2 vai Layer 3. Pakalpojuma
sniegSanas laik SIA ,Citynet” lokala tikla ietvaros idz starpsavienojumiem ar
citiem interneta provaideriem Latvijas Republikasitbrija — no 256 kbit/sitlz 50
mbit/s. Konkétais datu jarraides atrums garangta interwala robe#s atkafgs no
Pagititagja riciba esoSo iefrtu un iz\eléta interneta adre@a riciba esoso iefrtu
jaudas.”. Liguma noteiktie elektronisko sakaru pakalpojumu ks nosagumi ir
butiska fguma saaivdda, @pcc elektronisko sakaru komersanta plams -
nodroSirat pakalpojuma sniegSanuidt Latvijas interneta apmgs punktam
Liguma ir janorada tieSi un nepprotami valsts valad SIA ,Citynet” SIA
,Citynet” 2007.gada 11.jarava iesniegura Nr. 11/01/07-1 piedl/atajos grojumos
Liguma 1.3. punlgt nav no&dits, ka datu @rraidesatrums tiek nodroSits idz
Latvijas interneta apmaas punktam. iguma, neno&dot datu arraidesatrumu dz
Latvijas interneta apmgas punktam, tiek aizskartas abonentales un ar likumu
aizsarg@tas intereses, kas satsis ar kvalitava elektronisko sakaru pakalpojuma
sapemsSanuNemot \&ra mingto, SIA ,Citynet” 2007.gada 11.jafaka iesniegura Nr.
11/01/07-1 piedavatajos grojumos Liguma 1.3. punlgtnav tieSi un negpprotami
ietverta Elektronisko sakaru likuma 22.panta aseddas 4.punkt un Visprgjas
atlaujas noteikumu 11.2.4. puaktoteik& informacija.

. Liguma 2.2. punkt noteikts: ,Pakalpojums tiek itots, izvietojot piegiguma
izveidei nepiecieSamo apaiai Pastitaja telpgs/eka un radio komuni&ciju antenu,
ja tadas nepiecieSamas, uz B@Egja pieteikuma norditas eékas un nodroSinot
klientam Ethernet 10/1000 base-T interfeisu un/varmas darba vietas
konfiguraciju.”. Liguma noteiktie elektronisko sakaru pakalpojumu ks
nosagumi un pakalpojuma aprakts ifitiska iguma sagvdda. Kvalitates standarti
un pakalpojuma apraktsigumia ir janorada tieSi un negprprotami valsts valai
Elektronisko sakaru kvaiite ir iznmerams |ditajs, Liguma 2.2.punkt nav noadits,
kadiem tehniskajiem standartiem atbilst sniegtaikted@misko sakaru pakalpojums,
nav noadits, ka Ethernet 10/1000 base-T ir daturgides saskarn@iemot \era
mingto un Liguma 2.2. punktnoteikto, liguma nav tieSi un negprotami ietverta
Elektronisko sakaru likuma 22.panta i®edldas 4.punkt un Vis@rejas ataujas
noteikumu 11.2.4. punkinoteik& informacija

. Liguma 2.4.punlat noteikts: ,Pakalpojums tiek sniegts agpaukti, ja vien to
neliedz no SIA ,Citynet” neatkagi apsikli. Pakalpojums tiek uzraudg 24 stundas
diennaki bez partraukuma.”. iguna noteiktie elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates nosagumi ir batiska iguma sagvdda. Liguma 2.4. punétnav noteikts,
kadu apsiklu el elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanatuaikt partraukta.
Nenoidot &dus apgiklus, nav nodroSkia pusu saidibu izpilde gagumos, ja
iestjas iepriekS misgtie apsikli. Ja elektronisko sakaru pakalpojums tiek sniegts
negrtraukti, tad pakalpojums ne vien tiek uzraiiglz bet tam gbut tehniski
nodroSiratam 24 stundas diennakt

. Liguma 3.1. punkt noteikts:,SIA ,Citynet” appemas iesgami isa laika nowerst
partraukumus pakalpojuma sniegsana partraukums radies SIA ,Citynet” var
esoso tehnisko apgyu de/ [..]” . Liguma 3.1. punktnav noadits termi$ (stundas,
dienas), kda elektronisko sakaru komersants @&dv elektronisko sakaru
pakalpojuma sniegSanasarppaukumu. Saska ar Civillikuma 1579. un 1584. pantu
Liguma saisbu izpildes termjam ir jabit pietiekami skaidri un konkti noteiktam,
lai dafjuma daibniekiem Witu iesgjama Liguma izpildes saigiu un liguma
izbeigSanas nodrogisanaNemot \&ra Liguma 3.1.punlktnoteikto, abonents nevar
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uzzirat laika posmu, &da notiek pakalpojuma sniegSanastpaukums, elektronisko
sakaru komersantam veicot elektronisko sakikta tiztueSanas vai remontdarbus.

5. Liguma 3.4. punkt noteikts: ,SIA ,Citynet” neatlidzina Pastitgjam tehnisku
iemeslu @/ radusos zaugjumus, taf skaitz negitos iemkumus vai p&u, un nav
atbildzigs par tiem.” Liguma 3.4. punkt nav noteikts, &du tehnisku iemeslu&tl
radusos zauwgumus abonentam nertzina, abonentam lietojot internetu. Nenosakot
Sadus iemeslus,igumskdzejas puses nav vienojEs par atbildbu un saigbu
izpildes lartibu gadjuma, ja tiek konstadti kadi no mirgtajiem tehniskajiem vai cita
veida iemesliem.

6. Liguma 4.1. punlgt noteikts:,Pasutitzjs nodroSina vietu un Aujas Pakalpojuma
sniegSanai nepiecieSa@$ aparafiras uzsédiSanai un apkalpoSanai, nodroSina
elektro —baroSanu un zeéjumu.”. Liguma 4.1. punktnav tieSi un negprotami
noraditi abonenta pieikumi, kas saisti ar elektronisko sakaru pakalpojuma
ierikoSanu.

7. Liguma 4.7. punkt noteikts: ,Pakalpojuma sniegSanasapraukuma gaguma
Pagititajs nekayjoties piesaka bajumu izmantojotdlruza numuru 7205404 vai
jebkuru citu SIA ,Citynet” sazias kdzekli.”. Liguma 4.7. punkt nav noé&diti
pargjie SIA ,Citynet” sazhas idzeli, kurus izmantojot 24 stundas diennakt
abonents var inforg elektronisko sakaru komersantu par elektronisk&asu
pakalpojuma kvaliiti.

8. Liguma 5.2. punkt noteikts: ,Ja Si liguma darlbas laiki mainzs Latvijas
Republikas past/osi nodoku likumdoSana, SIA ,Citynet” ir tiggs attie¢gi mairit
Saji  ligumz noligto pakalpojuma maksu.” Liguma 5.2.punla atbilstoSi
Elektronisko sakaru likuma 23.panta fie$ldas noteikumiem, nav noteikts, ka SIA
,Citynet” informé abonentu pariguma nosagumu groZjumiem ne ¥¢lak ka vienu
menesi pirms iguma nosagumu groZjumu sggka stisaras dienas. ®la gadjuma,
ja abonents nepieitr grozjumiem, abonentam ir tigzgas izbeigt lgumu bez
l[igumsoda piegroSanasNemot \era iepriekS migto, Liguma 5.2 punlat nav tieSi
un negrprotami ietverta Elektronisko sakaru likuma 22aaimeds ddas 9.punid,
23.panta tresajdda un Visprgjas ataujas noteikumu 11.2.9. puaknoteiké
informacija.

9. Liguma 5.3. punigtnoteikts:, Ja Pasititajs kave maksu par pakalpojumiem iig
par 30 kalendrajam diemm, tad SIA ,Citynet” ir tiegbas bez budinzgjuma
partraukt un/vai aptuét pakalpojumu sniegSanu.Liguma 5.3. punktnoteiktais ir
pretrura Noteikumu 7.punktam, jo nav ienota lartiba, kada elektronisko sakaru
komersants var aotraukt elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSamem t
lietotajiem, kuri nav samalkgusi par saemtajiem elektronisko sakaru
pakalpojumiem vai nav izpilfiSi citas saisbas pret elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedju. Ja lietodjs noteiktaj termina nesamaks par elektronisko
sakaru pakalpojumu vai nav samglss par kKadu no saemtajiem elektronisko
sakaru pakalpojumiem, elektronisko sakaru komessavdr p@rtraukt sniegt
elektronisko sakaru pakalpojumu, par to rakstiskidibhot lietogju 10 dienas
iepriekS. Nemot \ra iepriekS migto, Liguma 5.3. punkt ietver informacija
neatbilst Elektronisko sakaru likuma 22.pantaaseddas 9.punktam un Vigpejas
aflaujas noteikumul1.2.9. punktam.

10.Liguma 5.4. punktnoteikts:,SIA ,Citynet” atjauno pakalpojumu sniegSanu, ja 10
(desmit) kalendro dienu lailé pec pakalpojumu g@rtraukSanas patds un fgumsods
tiek samak&i.” . Liguma 5.4. punlétnav no&dits termihS - piecas darba dienas,
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kada elektronisko sakaru pakalpojumu snigdz atjauno elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanu. Noteikumu 8. punkts nosajea,elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanu amgrauc lietoja pafda ], elektronisko sakaru
pakalpojumu snieds atjauno elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSaiecu
darba dienu laik pec apliecimjuma saemSanas par visu pareétiz makgjumu
veikSanu ar nosdomu, ka 10 dienu laik péc pakalpojumu sniegSanas
partraukSanas lietajs ir samakgis pa@du un @déjo par saemtajiem
pakalpojumiem izrak#b un tam nostito rekinu. Nemot \era iepriekS migto,
Liguma 5.4 punlit nav tieSi un neprprotami ietverta Elektronisko sakaru likuma
22.panta tress ddas 9.punkt un Visp@rgjas ataujas noteikumu 11.2.9. punkt
noteiké informacija.

Liguma 5.5. punlatnoteikts:,Ja desmit(10) kalengro dienu laika pec pakalpojuma
partraukSanas Pa#itajs rékinu nesamakg SIA ,Citynet” partrauc So fgumu
vienpusgja karta, bet nesamalkais pawds tiek ieka&s Latvijas Republik speka

es0S0 normato aktu noteikd kartiba.” . Liguma 5.5. punigtnoteiktais termis — 10
dienas ir pretrun Liguma 6.2. punktnoteiktajam termmam -14 dienas. Saskaar

Civillikuma 1579. un 1584. pantuiguma saigbu izpildes termjam ir jabat

pietiekami skaidri un konkti noteiktam, lai dajuma daibniekiem itu iesgjama
Liguma izpildes saigiu un liguma izbeigSanas nodrogana.

Ka nomadits SIA ,Citynet” 2007.gada 11.jaaka iesniegurm Nr. 11/01/07-1 par
groZjumiem lietotijiem piedivataja Liguma, Ligums tiks papildiats ar jaunu 5.7.
punktu &da redakcij: ,Pasititajs pilniba sedz ar Pakalpojuma i&oSanu saistas
izmaksas, kas fikgas 3 Liguma pielikum Nr.2. Pakalpojuma iekoSanas izmaksas
tiek segtas sekojoskartiba: 5.7.1. 10% no Pakalpojuma ikpSanas izmaksn —
Pakalpojuma ieikoSanas diefy 5.7.2. atlikuSo Pakalpojuma i&oSanas izmaksu
summu — Pagitajs sedz ar proporciafliem ik neneSa makgumiem @nesu
laika no Pagtijuma iefkoSanas dienas. 5.7.3. R@&ajam lauzot igumu, tas
pilniba norékinas par pakalpojuma igkoSanu, atlikuds neapmak#as
Pakalpojuma ietkoSanas maksas apm.”. SIA ,Citynet” 2007.gada 11.jaava
iesniegurd Nr. 11/01/07-1 piealatajos grozumos, papildinot igumu ar jaunu
5.7.punktu, nav nadits termipS, kada abonents sedz maksu par pakalpojuma
ierikoSanu. Nenosakot termi, abonents nevar uzzinpar laika posmu, dla
veicami makajumi. Saskaa ar Civillikuma 1579. un 1584. pantuguma saisbu
izpildes termmam ir jabat pietiekami skaidri un konkti noteiktam, lai dajuma
dalibniekiem Iitu iesgjama Liguma izpildes saigiu un liguma izbeigSanas
nodrosSiasana.Nemot \&ra iepriekS migto, SIA ,Citynet” 2007.gada 11.jaaxa
iesnieguna Nr. 11/01/07-1 lietafiem piedivatajos grozjumos Lliguma 5.7. punkt
nav tieSi un negprotami ietverta Elektronisko sakaru likuma 22fpaimess ddas
9.punkt un Visprejas ataujas noteikumu 11.2.9. puaktoteiké informacija.

Liguma 8.2. punktnoteikts, katkla pieseguma protokola adreses ir SIA ,Citynet”
ipaSumsLiguma 8.2. punktnav noteikta &rtiba, k& un kada veida abonents nodod
tikla piestguma protokola adresesikla piestguma protokola adreses nav SIA
,Citynet” ipasSums.

Liguma 8.4. punlat noteikts: ,Ar S7 liguma paraksbanu Pastitajs piekit Sap
ligumz mineto datu izmantoSanai SIA ,Citynet” elektroniskajsisemas.”. Saskaa

ar Elektronisko sakaru likuma 22.panta dsefldas 8.punktu elektronisko sakaru
liguma ir ieklaujama informacija par alauju apstidat abonenta datus, lai tos
publicctu un izmantotu komeraios nolikos. Nemot \&ra Liguma 8.4. punkt
noradito informaciju, liguma nav iekauta infornacija par alauju apstidat abonenta
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datus, lai tos publiu un izmantotu komeraios nolikos.

15.Liguma 8.9.punkt noteikts: ,Sis Ligums sagidits un paraksts divos identiski
viermdos eksemptos ar vienu pielikumu Nr.1 ,SIA ,Citynet” komunikiju
lietoSanas noteikumi [..] ”. Liguma 8.9.punlgt nav noadita atsauce uzijuma
pielikumu Nr.2 par interneta pi€guma izveidoSanu. igums sasv no diviem
pielikumiem. Pielikums Nr.1 par internet¥la lietoSanas noteikumiem ira s
Liguma neatemama sasvdda. Ta ka Liguma pielikuna Nr.2 ir ieauta dajuma
dalibnieku vienoSais, lidz ar to ar pielikums Nr.2 par interneta piéguma
izveidoSanu ir §Liguma neatemama sasvdda.

16.Ka nornadits SIA ,Citynet” 2007.gada 11.jaara iesniegurm Nr. 11/01/07-1 par
groZjumiem lietofijiem piedivataja Liguma, Liguma 8.10.punkts tiks izteiktada
redakcif: ,Gadjumg, ja Pagititajs welas lauzt igumu, tas infor@d SIA ,Citynet” ne
mazik ki dienas iepriekS un veic akbnus ar SIA ,Citynet” @c izstidita
sleguma ekina, kuw@ tiek uzrdita apmakgjama summa par sgemtajiem
pakalpojumiem uz uma lauSanas dienu, ak ari atlikug, neapmak®a
Pakalpojuma ieikoSanas izmaksu summa sasgkar Liguma punkta 5.7.-5.7.3. un
Ilguma pielikuma Nr.2 noteikumiemidiz bidim, kad Pagtitajs ir apmaksgjis
Liguma 8.2. punkta l1.da atrurgto skguma fgumu pil@i aprera, darbojas §
Liguma 5.1., 5.5. punktu noteikumi.’SIA ,Citynet” 2007.gada 11.jaava
iesniegun Nr. 11/01/07-1 lietaijiem piedivatajos grojumos Liguma 8.10.punigt
nav noidits termihS, kada abonents iguma lauSanas ggama informé SIA
,Citynet” un veic nogékinus. Nav naoidits, kas ir,sl eguma igums”. 8.10.punki par
Liguma lauSanas nogascniem no#&dita atsauce uziguma 8.2.punkta pirmo ta
ir pretrura Liguma 8.2.punldt ietvertajai informacijai par 1kla pieséguma
protokola adresm. Mingta atsauce maldina lie@t par vhpa tiesbam un
pierakumiem liguma lauSanas gguma. Liguma, nenosakot termu, abonents
nevar uzziat par laika posmu,dda veicami makgumi un kada informgjama SIA
,Citynet” par iguma lauSanu. Saskaar Civillikuma 1579. un 1584. pantiguma
saistbu izpildes termjam ir jabut pietiekami skaidri un konkti noteiktam, lai
dafjuma daibniekiem itu iesg@gjama Lliguma izpildes saigiu un Lliguma
izbeigSanas nodrogisanaNemot \era mingto, SIA ,Citynet” 2007.gada 11.jaaka
iesnieguna Nr. 11/01/07-1 lietaljiem piedivatajos grozjumos Liguma 8.10. punkt
nav tieSi un negprotami ietverta Elektronisko sakaru likuma 22fpaimess ddas
9.punkf un Vis@rgjas ataujas noteikumu 11.2.9. puaktoteiké informacija.

17.Nemot \&ra mingto, Liguma tieSi un neprprotami neiekaujot Elektronisko sakaru
likuma 22.panta tréS ddas 4., 8. un 9.punkinoteikto infornaciju par abonentam
sniegto elektronisko sakaru kvat#s nosagumiem, informaciju par atauju
apstadat abonenta datus, lai tos pulhe un izmantotu komerglios nolikos,
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanarsrgukSanas un elektronisko sakaru
pakalpojumuigumu izbeigSanas nospomiem, tiek aizskartas abonenta iEs un
ar likumu aizsargfas intereses, kas satsis ar iguma saigbu izpildi un saigbu
izbeigSanos. Elektronisko sakaru likumeerkis ir nodrosSiat lietotaju intereSu
aizsardmu. Likuma noteikis kompetences ietvaros Komisija uzrauga elektranisk
sakaru nozares norniab aktu ie¥roSanu un aizsv lietotaju intereses.

Uzraugot elektronisko sakaru nozares nomoabktu ie¥roSanu un aizavot
lietotaju intereses, saska ar Civillikuma 1579. un 1584.pantu, Elektroniskakaru
likuma 22.panta tréS ddas 4., 8. un 9.punktu, 23.panta treSpudaloteikumu 7. un 8.
punktu, Visp@rgjas ataujas noteikumu 11.2.4., 11.2.8., 11.2.9. punk&mmagtojoties uz
likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriempahta otro da, 7.panta pirmo
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ddu, 9.panta pirms ddas pirmo punktu, 9.panta otro ]Jda 10.panta pirmo da,

25.panta pirmo da, Elektronisko sakaru likuma 8.panta pismddas 6.punktu, 8.panta
otro ddu, 9.panta piris ddas 1.punktu, Visprgjas ataujas noteikumu 11.2.punktu,
Noteikumu par visfirgjas ataujas noteikumu goskapumu nowrSanu un elektronisko
sakaru komersantu dabas aptwSanu 3.punktu, Administia procesa likuma

7.pantu, 57.pantu,
padome nolem;:

1. Konstatt Elektronisko sakaru likuma 22.panta i®3ddas 4., 8. un 9.punkta un
23.panta tres$ ddas, Visprgjas ataujas noteikumu 11.2.4., 11.2.8. un 11.2.9. punkta
parkapumu SIA ,Citynet” liguma.

2. Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 1.3. punkt noteikt, ka elektronisko sakaru komersanta
pierakums ir nodroSiat elektronisko sakaru pakalpojuma sniegSatuz ILatvijas
interneta apmaas punktam. iguma 1.3. punkt noteikt, ka datu gpraidesatrums
tiek nodroSiats lidz Latvijas interneta apmgs punktam.

3. Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 2.2. punktnoteikt, ka abonentam tiek nodragten datu
parraides saskarne Ethernet 10/100 Base-T.

4. Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 2.4. punkt noteikt, kidu apsiklu del elektronisko
sakaru pakalpojumu sniegSana arartikt partraukta. Noteikt, ka pakalpojums tiek
tehniski nodroSists 24 stundas diennakdez @artraukuma.

5. Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 3.1. punkt noteikt termau (stundas, dienas),ada
elektronisko sakaru komersants By elektronisko sakaru pakalpojuma sniegSanas
partraukumu.

6. Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 4.1. punktnoteikt abonenta piakumus, kas saitt ar
elektronisko sakaru pakalpojumailasanu.

7. Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 4.7. punkt noidit SIA , Citynet” sazhas idzelus.

8. Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 5.2. punktnoteikt, ka SIA ,Citynet” infornd lietotaju
par Liguma nosagumu groZjumiem ne ¥lak ka vienu ngenesi pirms kguma
nosagjumu grozjumu sggka staSaras dienas.

9. Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 5.3. punigt noteikt, ja lietadjs Liguma noteiktah
termipa nesamaks par elektronisko sakaru pakalpojumu vai nav sagjgkpar
sapemto elektronisko sakaru pakalpojumu, SIA ,Citynetar prtraukt sniegt
elektronisko sakaru pakalpojumu, par to rakstisidibot lieto&ju 10 dienas ieprieks.

10.Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 5.4. noteikt, ja elektronisko sakaru pakalpmju
sniegSanu Prtrauc lietogja paada cl, SIA ,Citynet” atjauno elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanu piecu darba dienualaic lietotija rakstiska aplieciuma
sapemsSanas par maiama veikSanu.

11.Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 5.5. punkt noteikt saigbu izpildes termju, kas nav
pretrura Liguma 6.2. punktnoteiktajam terngiam.

12.Uzdot SIA ,Citynet” lietoijiem piedivato Liguma grogumu 5.7. punki noteikt
terminu, kada abonents sedz maksu par pakalpojuni&aesanu .

13.Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 8.2. punkt noteikt lartibu, kada abonents nododkia
pieskguma protokola adreses. kg atsauci, kaikla piestguma protokola adreses ir

SIA ,Citynet” ipaSums.
14.Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 8.4. punkt noteikt infornacija par alauju apstdat



9

abonenta datus, lai tos pulelic un izmantotu komeraios nolikos.

15.Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 8.9. punkt noradit atsauci uz tguma pielikumu Nr.2
par interneta piedjuma izveidoSanu.

16.Uzdot SIA ,Citynet” Liguma 8.10. punkt noteikt terminu, kada abonentsiguma
lauSanas gapima informe SIA ,Citynet” un veic nogkinus.

17. Uzdot SIA ,Citynet” Lliguma 8.10. punktizskgt atsauci uz iguma 8.2.punkta
pirmo ddu.

18.Uzdot SIA ,Citynet” nenesa laik no & lemuma spka st@aSaras dienas grarz saskaa
ar So Emumu ar lietagjiem noségtos Liguma 1.3.punkta, 2.2. punkta, 2.4. punkta, 3.1.
punkta, 4.1. punkta, 4.7. punkta, 5.2. punkt8,phinkta, 5.4. punkta, 5.5. punkta,
8.2. punkta, 8.4.punkta, 8.9.punkta un 8.10. pun&taikumus.

19.Uzdot SIA ,Citynet” neneSa laik no & lemuma spka stiSaras dienas papildit
saskaa ar So émumu ar lietatjiem noskgtos ligumus ar jaunu 5.7. punktu par
pakalpojuma iakoSanas izmaksu segSanu.

20.Uzdot SIA ,Citynet” iesniegt Komisijai igumu ar grogumiem un rakstisku
informaciju par & lemuma izpildi divu nenesu laild no & lemuma spka staSaras.

Leémums sijas sggka ar & piepemsanas [odli.
So administravo aktu var prsidzet Administraivaja rajona ties viena nenesa laik

no dienas, kad ieinterg8 persona uzzina vai tai vajaga uzzirat par pieemto
administraivo aktu.

PriekSsdetaja p.i. E.Karrtis



