APSTIPRINATS
ar Sabiedrisko pakalpojumu
reg@Banas komisijas padomes
14.01.2004.dmumu Nr.16
(prot. Nr.2(157), 8.p.)

Metodika publisko telekomunikaciju tiklu starpsavienojuma balss telefonijas
pakalpojumu kvalit ates parbaudei

l. nodala
Lietotie termini

1. Neseknigs savienojums:

1.1. savienojuma ®ginajums ar pareizi sagfitu, realu numuru, 30 sekunzu
laika nefiksgjot izsaukuma kontroles sighu vai aizemftbas sigalu, vai atbildi;

1.2. savienojuma &ginajums ar pareizi sasitu, realu numuru, fikgjot
izsaukuma kontroles siglu nepareiza savienojuma gaona, par ko g@rliecinas
veicot atkirtotus savienojumu Bginajumus;

1.3. savienojuma &ginajums ar pareizi sasfitu, raalu numuru, fikgjot
aiznemtbas sigalu, ja izsaukto telefona abonentniju vai tlruna apaitu neizmanto
citai sarunai, par koapliecinas veicot atkrtotus savienojumu aginajumus;

1.4. savienojuma &ginajums ar pareizi sasitu, realu numuru, fikgjot
atbildi nepareiza savienojuma @jaaina;

1.5. savienojuma &ginajums no fike€ta telekomuniliciju tiklu ar pareizi
sasiditu, realu numuru, fikgjot negrtrauktu sigalu;

1.6. savienojuma &ginajums uz mobilo telekomunikiju tiklu ar pareizi
sasiditu, realu numuru, fik§jot pazhojumu par to, ka izsauktaigltuna apaits
izslegts vai atrodagrpus uztverSanas zonas, ja izsauk@rsiia apadts ir ieskgts un
atrodas droSas uztverSanas @Zopar ko prliecinas veicot atkrtotus savienojumu
MEginajumus;

1.7. savienojuma #&ginajums no mobid telekomunikiciju tikla vai
radiokomunikiciju tikla ar pareizi sastiitu, realu numuru savienojumam nenotiekot.

2. Nesekngo savienojumu koeficients— parametrs, kas nosaka nesgjon
savienojumu skaita attismu pret kopjo veikto savienojumu Bginajumu skaitu.
Mérvieniba — procenti.

3. Runas parraides kvalitate — parametrs, kas nosaka runa®rgides
kvalitati ka kvantitatvu Vertibu, ko iedist veicot izsaukumus un subjgktnovertgjot
runas kvaliiti ka teicamu vai labu, vai apmierinoSu, vajw.

4. Savienojuma laiks — parametrs, kas nosaka laika posmu ndabrkad
telekomunilaciju tikls saem pilnu izsaucam talrupa numura inforraciju
savienojuma nodrosi8anai, idz fikss izsaukuma kontroles sigh vai aizemitbas
signalu, vai atbildi.

5. Vidgja runas parraides kvalitate — parametrs, kas nosaka gjml s\erto
runas @rraides kvaliites noertéjumu no kogja nowerteéto savienojumu skaita.

6. Vidgjais savienojuma laiks— parametrs, kas nosaka kmpsavienojuma



laiku summas attigbu pret kopjo veikto savienojumu &ginajumu skaitu.
Méervieriba — sekundes.

Il. nodala
Visparigie noteikumi

7. Metodika nosaka publisko telekomuiulu tiklu starpsavienojuma balss
telefonijas pakalpojumu kvadites prbaudes (turpak tekst — parbaude)
organizSanas un veikSanaariibu saskaa ar Sabiedrisko pakalpojumu reggéhnas
komisijas (turprak tekst — regulators) noteikumiem “Telekomuad{ju uzpémumu
sniegto telekomuniciju pakalpojumu kvaliites pragas un kvalites prskata
publiccSanas &rtiba”, kas apstiprifti ar regulatora 2003. gada 15. jarev kmumu
Nr.11.

8. Metodiku regulators pietro veicot prbaudes visiem telekomuraigiju
uznémumiem, kuri sniedz publisko telekomuadiu tiklu starpsavienojumu balss
telefonijas pakalpojumus.

lll. nodala
Pakalpojumu kvalitates parametri

9. Farbaudt nosakimie parametri ir:
9.1. nesekAgo savienojumu skaits;
9.2. savienojuma laiks;

9.3. runas #rraides kvaliste.

10. Rirbaud apgkinamie parametri ir:
10.1. nesekiigo savienojumu koeficients;
10.2. victjais savienojuma laiks;

10.3. victja runas prraides kvalidte.

IV. nodala
Parbaudes organiZSana

11. Rirbaudi veic regulatora pilnvarotiagstavji (turpmak tekst — eksperti)
saskaa ar regulatora apstiprtu darba @nu, par to informjot publisla fikseta
telekomunilaciju tikla vai publisk radiokomunilciju tikla operatoru nealak ka 7
kalendiras dienas pirmsjsbaudes #&kSanas.

12. Ja prbaudei nepiecieSamas publiskikseta telekomunikiciju tikla
telefona abonenturlijas, tad pirms frbaudes veikSanas regulators rakstiski pieprasa
publiska fikseta telekomuniliciju tikla operatoram i@kot noteiktu skaitu telefona
abonentuihijas. Regulators apmakgparbaudei nepiecieSamo telefona abonetrtijul
ierikoSanu, abasanu un sarunas, kas veiktash@audes laik, izmantojot ieikotas
telefona abonentarlijas, [@c telekomunikciju uzémuma piegiditiem €kiniem.

13. Ja prbaudei nepiecieSamas radiostacijas, tad pirinsapdes veikSanas
regulators rakstiski pieprasa publiskadiokomuniliciju tikla operatoram iznoat
regulatoram noteiktu skaitu radiokomufitku tiklam piestgtas radiostacijas.
Regulators apmaks parbaudei nepiecieSamo radiostaciju nomu, @bBanu un



sarunas, kas veiktasanbpaudes laik, izmantojot iznoratas radiostacijas, dc
telekomunikiciju uzmémuma piesiditiem kiniem.

14. Eksperti ir atbilthi par telekomunikciju uznémuma konfidencialites
saistbu iewroSanu attieda uz infornaciju, ko tie ir ieguvusi vai iegs veicot
parbaudi.

IV. nodala
Parbaudes veikSana

15. lespjamas &das publisko telekomunikiju tiklu starpsavienojuma
kombiracijas:

15.1. no publisk fikseta telekomuniliciju tikla uz citu publisko fiksto
telekomunikiciju tiklu;

15.2. no publisk fikseta telekomuniléciju tikla uz publisko mobilo
telekomunikiciju tiklu;

15.3. no publisk fikséta telekomunilciju tikla uz publisko
radiokomunilciju tiklu;

15.4. no publisk mobila telekomuniléciju tikla uz citu publisko mobilo
telekomunikciju tiklu;

15.5. no publisk mobila telekomuniliciju tikla uz publisko fikato
telekomunikiciju tiklu;

15.6. no publisk mobila telekomunikciju tikla uz publisko
radiokomunilciju tikla;

15.7. no publisk radiokomuniléciju tikla uz citu publisko radiokomurikiju
tiklu;

15.8. no publisk radiokomunilaciju tikla uz publisko fikato
telekomunikiciju tiklu;

15.9. no publisk radiokomuniliciju tikla uz publiskos mobilo
telekomunikiciju tiklu.

16. Rirbaudes veikSanai, atkbi no starpsavienojuma komhmijas, eksperti
izmanto regulatoram piederoSus, iepriekgbpudtus un nebaijtus &lruna apafitus,
kuru atbilstba hitiskam pragbam ir nowertéta vai deklagta saskaa ar Ministru
kabineta 2000. gada 22. augusta noteikumiem Nr:28&komunilaciju gala ielartu
atbilstbas noegrtéSanas noteikumi” vai regulatoram piederoSus, sestifs, ne reik
ka reizi gad parbaudtus, nebdjtus mobilos dlruna apa#tus, kas piesbti
parbaudima telekomunikiciju uzémuma tklam, vai telekomunikciju uznpémumam
piederosas, sertifétas, iepriekS frbaudtas un nebajas radiostacijas, kas piegtas
parbaudima telekomuniliciju uznpémuma tklam.

17. Rirbaud viena gada laik eksperti veic ne mak ka 200 savienojumu
MEginajumus.

18. Rirbaudi starpsavienojuma kombaija no vai uz publisko fik&o
telekomuniliciju tiklu eksperti veic pie publigk fikséta telekomunilgciju tikla
pieskguma punkta piestizot @lruna apaitu.

19. Rirbaudi starpsavienojuma kombana no vai uz publisko mobilo
telekomunikiciju tiklu eksperti veic atrodoties droSas uztverSanas, Zannosaka §c



mobila talruna apafta uztverSanas zonas indikatogmiijuma, un kuramjrada ne
mazk ka pusi no pilnas indikatora skalas.

20. FRiarbaudi starpsavienojuma kombalja no vai uz publisko
radiokomunilaciju tiklu eksperti veic atrodoties droSas uztverSanag,zam nosaka
pec radiostacijas uztverSanas zonas indikatafguma, un kuramarada ne maak ka
pusi no pilnas indikatora skalas. Ja radiostaoigai uztversanas zonas indikatora, tad
sigrala limeni droSai uztverSanas zonai nosaka telekoracifukuznpémums.

21. Neseknmga savienojuma ggdma atkartotu savienojuma B&ginajumu
eksperts veic natrak ka pec 15 sekungm.

22. Rarbaudes rezudtus eksperts filksparbaudes protokal (skatt metodikas
pielikumu).

23. Nesekrga savienojuma noteikSana:

23.1. Ja pc savienojuma gginajuma 30 sekunzu laiknefiks izsaukuma
kontroles sigalu vai aimemtbas sigalu, vai atbildi, tad savienojumu kvalificka
nesekrigu.

23.2. Ja pc savienojuma ®ginajuma fiks izsaukuma kontroles sigh, bet
izsauktais eksperts neatbild, tadgida ne maik ka 5 izsaukuma kontroles sign
Savienojumu r&ginajumus atkirto, lidz notiek savienojums ar sarundylgcinoties,
vai ieprieksS izsauktais ekspertada iemesla & neatbild&ja. Ja iemesls ir bijis, tad
visi iepriekEjie savienojumi kvalifiejami ka sekmgi. Ja izsauktais eksperts
izsaukumus nesama, tad visi ieprieldie izsaukumi kvalifi€jami ka nesekmgi, bet
pedejais ka sekmgs.

23.3. Ja pc savienojuma gginajuma fiks aiznemibas sigalu, savienojumu
meginajumus atkirto lidz notiek savienojums ar sarundrligcinoties, vai ieprieks
izsaukto telefona abonentaniju vai talruna apa#tu izmantoja citai sarunai. Ja
izsaukto #lrupa apa#tu izmantoja citai sarunai, tad visi iepriék8 savienojumi
kvalificgjami ka sekmgi. Ja izsauktoatruna apaftu neizmantoja citai sarunai, tad
visi iepriek&jie savienojumi kvalificjami ka nesekngi, bet [gdejais ka sekmgs.

23.4. Ja pc savienojuma gginajuma notiek savienojums ar sarunu, eksperts
parliecinas vai savienojums noticis ar izsaukto numuru. J&esajums ir pareizs, tad
to kvalifice ka seknmigu. Ja savienojums nav pareizs, tad to kvaliticnesekrgu.

23.5. Ja pc savienojuma gginajuma no fikgta telekomuniliciju tiklu fiksé
ne@rtrauktu sigalu, tad savienojumu kvalificka nesekrigu.

23.6. Ja pc savienojuma Bginajuma uz mobilo telekomuniiciju tiklu fikse
pazpojumu par to, ka izsauktaisaltupa apafits ir izskgts vai atrodasarpus
uztverSanas zonas, savienojumuégimajumus atlrto lidz notiek savienojums ar
sarunu, prliecinoties, vai ieprieksS izsauktaidlruna apatfits bija izségts vai atraas
arpus uztverSanas zonas. Ja izsauktdiaria apadts bija izségts vai atrads arpus
uztverSanas zonas, tad visi ieprigksS savienojumi kvalifigjami ka sekmgi. Ja
izsauktais @lruna apafits bija iestgts un atrass droSas uztverSanas Zpriad visi
iepriekEjie savienojumi kvalifiejami ka nesekmgi.

23.7. Ja pc savienojuma @ginajuma no mob# telekomunilgciju tikla vai
radiokomunilaciju tikla savienojums nenotiek, to kvali§i&a nesekmgu.

24. Savienojuma laika &1iSana:
24.1. Veicot savienojumu &ginajumus starpsavienojuma kombaija no



publiska fikséta telekomunilgciju tikla nera laiku no numura qugja cipara
sasiidiSanas hra ldz izsaukuma kontroles siga vai aizemtbas sigala, vai
atbildes fikgSanai.

24.2. Veicot savienojumu &ginajumus starpsavienojuma kombaija no
publiska mobila telekomunilaciju tikla vai publisk radiokomunilgciju tikla mera
laiku no numura nagiSanas h#a dz izsaukuma kontroles sigla vai aizemitbas
signala, vai atbildes fiksSanai.

25. Runas fgraides kvalitti savienojumam navrté divi eksperti vienojoties
par nowrtegjumu (skait metodikas 1.tabulu). Ja ekspertartgjumi atkiras, tad
parbaudes protokalfikse zenko Vertejumu.

1.tabula

Novertejums Novertejuma paskaidrojums

Saruna dzirdama nordha dialoga fmen, nav

Pe — teicama kvaliite sadzirdamu trokdu.

lespzjams normals dialogs, bet saruna notiek uz

Pg - laba kvaliate neliela trokgu fona.

Sazi@Sans iesgjama, bet sliktas dzirdainas

Pf — apmierinoSa kvalite de/, atsevigi vardi japrasa atkrtot, velams rurit
skaak.
. . Saruna dzirdama trok$i limeri, saprotami tikai
Pp — wja kvalitate .
dazi vardi.
V. nodala

Parbaudes rezultatu apkopoSana

26. Visus prbaudes rezuitus, kas fiksti parbaudes protokolos, ievada Sim
nolikam izveidoi datu lazz.

27. Rirbaudes rezudtus apkopo kvalites prskat saskaa ar regulatora
noteikumiem “Telekomuniéciju uznemumu sniegto telekomuriikiju pakalpojumu
kvalitates prathas un kvaliites pfirskata publieSanas &rtiba”, kas apstiprigti ar
regulatora 2003. gada 15. jana kmumu Nr.11.



Pielikums metodikai publisko telekomuadiju tiklu
starpsavienojuma balss telefonijas pakalpojumu
kvalitates girbaudei, kas apstiprita
ar Sabiedrisko pakalpojumu regshnas komisijas
2004. gada 14. jaava kmumu Nr.16

Publisko telekomunikaciju tiklu starpsavienojuma balss telefonijas pakalpojumikvalit ates
parbaudes protokols Nr,

Starpsavienojuma komliaija (telekomunikciju
uznémumu nosaukumi)
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Datums: Laiks:
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Datums: Laiks:
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
Datums: Laiks:
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
Eksperts:

parakstsznds, uzvirds




