APSTIPRINATS
ar Sabiedrisko pakalpojumu
reg@Banas komisijas padomes
14.01.2004.dmumu Nr.15
(prot. Nr.2(157), 7.p.)

Metodika balss telefonijas pakalpojumu kvalifates parbaudei publiskaja
mobilaja telekomunikaciju tikla

l. nodala
Lietotie termini

1. Neseknigs savienojums:

1.1. savienojuma ®ginajums ar pareizi sasfitu, realu numuru, 30 sekunzu
laika nefiksgjot izsaukuma kontroles sighu vai aizemftbas sigalu, vai atbildi;

1.2. savienojuma &ginajums ar pareizi sasitu, realu numuru, fikgjot
izsaukuma kontroles siglu nepareiza savienojuma gaona, par ko g@rliecinas
veicot atkirtotus savienojumu Bginajumus;

1.3. savienojuma &ginajums ar pareizi sasfitu, raalu numuru, fikgjot
aiznemtbas sigalu, ja izsaukto @runa apaftu neizmanto citai sarunai, par ko
parliecinas veicot atkrtotus savienojumu Bginajumus;

1.4. savienojuma &ginajums ar pareizi sasitu, realu numuru, fikgjot
atbildi nepareiza savienojuma @jaaina;

1.5. savienojuma &ginajums ar pareizi sasitu, realu numuru, fikgjot
pazpojumu par to, ka izsauktaisltuna apa#ts izskgts vai atrodagrpus uztverSanas
zonas, ja izsauktaigltuna apafits ir ieskgts un atrodas droSas uztverSanasizpar
ko parliecinas veicot atkrtotus savienojumu Bginajumus;

1.6. savienojuma &ginajums ar pareizi sasfitu, realu numuru,
savienojumam nenotiekot.

2. Nesekmgo savienojumu koeficients— parametrs, kas nosaka nesejon
savienojumu skaita attiau pret kopjo veikto savienojumu Bginajumu skaitu.
Mérvieriba — procenti.

3. Runas parraides kvalitate — parametrs, kas nosaka runa@rgdes
kvalitati ka kvantitaivu \ertibu, ko iegist veicot izsaukumus un subjgktnovertéjot
runas kvaliditi ka teicamu vai labu, vai apmierinoSu, vajw.

4. Savienojuma laiks — parametrs, kas nosaka laika posmu naabrkad
telekomunikiciju tikls saem pilnu izsaucam talrupa numura inforraciju
savienojuma nodro&i8anai, idz fikss izsaukuma kontroles sigi vai aimemtbas
sigralu, vai atbildi.

5. Vidgja runas parraides kvalitate — parametrs, kas nosaka ajm s\erto
runas grraides kvaliites no€rtgjJumu no kogja nowerteto savienojumu skaita.

6. Vidgjais savienojuma laiks— parametrs, kas nosaka kmpsavienojuma
laiku summas attigbu pret kopjo veikto savienojumu &ginajumu skaitu.
Mérvieniba — sekundes.



[I. nodala
Visparigie noteikumi

7. Metodika nosaka publiskmobila telekomunikiciju tikla balss telefonijas
pakalpojumu kvaliites parbaudes (turpak tekst — parbaude) veikSanasakibu
saskaa ar Sabiedrisko pakalpojumu regsdnas komisijas (turpik tekst —
regulators) noteikumiem “Telekomuaikju uzmeémumu sniegto telekomuriikiju
pakalpojumu kvalittes pratbas un kvalites prskata publieSanas &rtiba”, kas
apstiprirati ar regulatora 2003. gada 15. jarevlemumu Nr.11.

8. Metodiku regulators pietro veicot prbaudes visiem telekomuraiiju
uzpeémumiem, kuri sniedz balss telefonijas pakalpojumusbliskaf mobilag
telekomunilaciju tikla.

Ill. nodala
Pakalpojumu kvalitates parametri

9. Farbaudt nosakimie parametri ir:
9.1. nesekAgo savienojumu skaits;
9.2. savienojuma laiks;

9.3. runas #rraides kvaliste.

10. Rirbaud apgkinamie parametri ir:
10.1. nesekiigo savienojumu koeficients;
10.2. victjais savienojuma laiks;

10.3. victja runas prraides kvaliite.

IV. nodala
Parbaudes veikSana

11. Rirbaudi veic regulatora pilnvarotiagstavji (turpmak tekst — eksperti)
saskaa ar regulatora apstiprtu darba ginu.

12. Rirbaudes veikSanai eksperti izmanto regulatoramepa&iis, sertifigtus,
ne resk ka reizi gad parbaudtus, nebgjtus mobilos dlruna apa#tus, kas piesbti
parbaudima telekomuniliciju uznpémuma tklam.

13. Kopuna viena gada laik telekomunilaciju uznpémuma 1kla eksperti veic
ne mazk ka 200 savienojumu Bginajumus.

14. Rirbaudi eksperti veic atrodoties droSas uztverSapnas ko nosaka §c
talruna apafita uztverSanas zonas indikatodijuma, un kuramarada ne maak ka
pusi no pilnas indikatora skalas.

15. Nesekirga savienojuma g@dma atkartotu savienojuma @ginajumu
eksperts veic natrak ka pec 15 sekuném.

16. Rirbaudes rezultus eksperti fiks parbaudes protokal (skait metodikas
pielikumu).

17. Nesekmga savienojuma noteikSana:



17.1. Ja pc savienojuma gginajuma 30 sekunzu ladk nefikse izsaukuma
kontroles sigalu vai aimemtbas sigalu, vai atbildi, tad savienojumu kvalificka
nesekrigu.

17.2. Ja pc savienojuma &ginajuma fiks izsaukuma kontroles sigi, bet
izsauktais eksperts neatbild, tadgida ne maik ka 5 izsaukuma kontroles sign
Savienojumu r&ginajumus atlrto, lidz notiek savienojums ar sarundylgcinoties,
vai ieprieksS izsauktais ekspertada iemesla & neatbild&ja. Ja iemesls ir bijis, tad
visi iepriekEjie savienojumi kvalifiejami ka sekmgi. Ja izsauktais eksperts
izsaukumus nesama, tad visi ieprielie izsaukumi kvalifi€jami ka nesekmgi, bet
pedejais ka sekmgs.

17.3. Ja pc savienojuma Bginajuma fiks aiznemitbas sigalu, savienojumu
meginajumus atkirto lidz notiek savienojums ar sarundyrligcinoties, vai ieprieks
izsaukto #lrupa apaftu izmantoja citai sarunai. Ja izsaukibiuna apadtu izmantoja
citai sarunai, tad visi iepriege savienojumi kvalifijami ka sekmgi. Ja izsaukto
talrupa apafitu neizmantoja citai sarunai, tad visi iepriglsS savienojumi
kvalificgjami ka nesekrgi, bet @d¢jais ka sekmgs.

17.4. Ja pc savienojuma Bginajuma notiek savienojums ar sarunu, eksperts
parliecinas vai savienojums noticis ar izsaukto numuru. J&sajums ir pareizs, tad
to kvalifice ka sekmigu. Ja savienojums nav pareizs, tad to kvaliticnesekrgu.

17.5. Ja pc savienojuma gginajuma fiks pazhojumu par to, ka izsauktais
talrupa apafits ir izskEgts vai atrodasarpus uztverSanas zonas, savienojumu
meginajumus atkirto lidz notiek savienojums ar sarundyrligcinoties, vai ieprieks
izsauktais @lrupa apa#its bija izségts vai atra@ls arpus uztverSanas zonas. Ja
izsauktais 2lruna apafts bija izségts vai atrads arpus uztverSanas zonas, tad visi
iepriekEjie savienojumi kvalifiejami ka sekmgi. Ja izsauktaisalruna apaits bija
ieskgts un atrags droSas uztverSanas Zpntad visi iepriek§ie savienojumi
kvalificgjami ka nesekrgi.

17.6. Ja pc savienojuma REginajuma savienojums nenotiek, to kvalifi&a
nesekrigu.

18. Veicot savienojumu &ginajumus n&ra laiku no numura nasSanas hra
Iidz izsaukuma kontroles sigla vai aizemtibas sigala, vai atbildes fiksSanai.

19. Runas grraides kvaliiti savienojumam nairte divi eksperti vienojoties
par noértgjumu (skait metodikas 1.tabulu). Ja ekspertartgjumi atiras, tad
parbaudes protokalfikse zeniko Vertegjumu.

1.tabula

Novertejums Novertejuma paskaidrojums

Saruna dzirdama nordha dialoga fmen, nav

Pe — teicama kvaliite sadzirdamu trokdu,

lespgjams normals dialogs, bet saruna notiek uz

Pg - laba kvaliate neliela trok&u fona.

Sazi@Sans iesgjama, bet sliktas dzirdainas
Pf — apmierinoSa kvalite de/, atsevigi vardi japrasa atkirtot, velams rurnit
skgak.

Saruna dzirdama trok$i limer1, saprotami tikai
dazi ardi.

Pp — wja kvalitate




V. nodala
Parbaudes rezultatu apkopoSana

20. Visus prbaudes rezultus, kas fiksti parbaudes protokal ievada Sim
nolikam izveidoi datu lazz.

21. Rirbaudes rezudtus apkopo kvalites prskat saskaa ar regulatora
noteikumiem “Telekomuniéciju uznemumu sniegto telekomuriikiju pakalpojumu
kvalitates prathas un kvaliites firskata publieSanas &rtiba”, kas apstiprigti ar
regulatora 2003. gada 15. jana kmumu Nr.11.



Pielikums metodikai balss telefonijas pakalpojumu
kvalitates girbaudei publiskaj
mobilaja telekomunilaciju tikla, kas apstipriata
ar Sabiedrisko pakalpojumu regshnas komisijas
2004. gada 14. jagva emumu Nr.15

Publiska mobila telekomunikaciju tikla balss telefonijas pakalpojumu kvalitites parbaudes
protokols Nr.

Telekomuniliciju uzpeémuma nosaukums{
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