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Metodika publiska fikseta telekomunikaciju tikla bojajumu pieteikumu un
informativo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumu kvaltates parbaudei

l. nodala
Lietotie termini

1. Atbildes laiks uz klienta izsaukumu— parametrs, kas nosaka laika posmu
no bfiza, kad izsauga linija fiksé izsaukuma kontroles sighu vai pazhojumu par
gaidiSanu rind lidz operatora atbildei. 8dvieriba — sekundes.

2. Bojajumu pieteikumu piepemSanas operatoru dienests- publisk
fikséta telekomunilaciju tikla operatora vai pakalpojumu sni€@z operatoru
dienests, kurs nodroSina bpjmu pieteikumu sgemsanu.

3. Bojajuma pieteikums — klienta pieteikums par bgpumu publiskaj
fiksétaja telekomunilkiciju tikla.

4. Informativo pakalpojumu operatoru dienests — publisk fikséta
telekomunikiciju tikla operatora vai pakalpojumu snié@z operatoru dienests, kurs
nodroSina informavu pakalpojumu sniegSanu.

5. Informativais pakalpojums — pakalpojums, kur$ klientam nodroSina
informaciju par publisk fikseta telekomunilgciju tikla @lrunu numuriem.

6. Vidgjais atbildes laiks — parametrs, kas nosaka Empatbildes laiku uz
klienta izsaukumu summas attieag pret kopjo veikto izsaukumu skaitu. &dvieriba
— sekundes.

7. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits— parametrs, kurS sasiaar
Eiropas Telekomuniiciju Standartizcijas Institita (ETSI) dokumenta ETSI EG 201
769 V 1.1.2 (2000 — 10) prdam nosaka izsaukumu skaitu, uz kuriem atigd?0
sekunzu laik, un kas ietver izsaukumu savienojuma laikuak laiku no brza, kad
izsau€ja lnija fikse izsaukuma kontroles sigh vai pazhojumu par gaitsanu rind
Iidz operatora atbildei. 8vieriba — procenti.

Il. nodala
Visparigie noteikumi

8. Metodika nosaka publisk fikséta telekomunilgciju tikla bogjumu
pieteikumu piegemSanas un inform@b pakalpojumu operatoru dienestu
pakalpojumu kvalittes p@rbaudes (turpak tekst — parbaude) veikSanasakibu
saskaa ar Sabiedrisko pakalpojumu regsdnas komisijas (turpik tekst —
regulators) noteikumiem “Telekomuaikju uzmeémumu sniegto telekomuriikiju
pakalpojumu kvalittes pratbas un kvalites prskata publieSanas &rtiba”, kas



apstiprirati ar regulatora 2003. gada 15. jarevlemumu Nr.11.

9. Metodiku regulators piegro veicot prbaudes visiem telekomuraigiju
uzpemumiem, kuri sniedz publisko fik® telekomunikciju tiklu bojajumu
pieteikumu piaemSanas un inform@&b pakalpojumu operatoru dienestu
pakalpojumus.

lll. nodala
Pakalpojumu kvalitates parametri

10. Rirbauc meramais parametrs ir atbildes laiks uz klienta izsamiu

11. Rirbaud apgkinamie parametri ir:
11.1. victjais atbildes laiks;
11.2. 20 sekunzu laikatbildeto izsaukumu skaits.

IV. nodala
Parbaudes veikSana

12. Rirbaudi veic regulatora pilnvarotiagstavji (turpmak tekst — eksperti)
saskaa ar regulatora apstipritu darba g@nu.

13. Kogejo viena gada laik veicamo izsaukumu skaitu uz publisikseta
telekomunikiciju tikla bogjumu pieteikumu un informato pakalpojumu operatoru
dienestiem nosaka regulators, nodrosSinot nepietie§arbaudes rezudtu ticanmbas
pakapi atbilstoSi Eiropas Telekomurikiju Standartizcijas Institita (ETSI)
dokumenta ETSI EG 201 769 V 1.1.2 (2000 — 10)ip&as.

14. Izsaukumus veic naltuna apaiita, kas piesigts publiskajam fik&ajam
ciparu tklam vai no mobi talruna apatta.

15. Eksperti veic izsaukumus uz pubidiskkséeta telekomuniliciju tikla
bojajumu pieteikumu un informato pakalpojumu operatoru dienestiedt moteikta
laika sadajuma atbilstoSi metodikas 1. un 2.tabulai.

1.tabula
Bojajumu pieteikumu operatoru dienests
Darba dieas (85% no kogja Brivdieras (15% no kopja
Laiks skaita) skaita)
Izsaukumu skaits % Izsaukumu skaits %
07:00-18:00 78% 80%
18:00-22:00 20% 20%
22:00-00:00 2% -




2.tabula
Informativo pakalpojumu operatoru dienests
Darba dieas (85% no kogja Brivdieras (15% no kopja
Laiks skaita) skaita)
Izsaukumu skaits % Izsaukumu skaits %
07:00-18:00 86% 80%
18:00-22:00 11% 20%
22:00-01:00 3% -

16. Izsaukumus sadale&@iesgjas vienngrigak visa parbaudes veikSanas
laika.

17. Rirbaudes rezultus eksperti fiks parbaudes protokal (skait metodikas
pielikumu).

18. Nosakot atbildes laiku uz klienta izsaukumupeks8 veic savienojumu
mEginajumus un nara laiku no biza, kad izsauga linija fikse izsaukuma kontroles
signalu vai pazhojumu par gaitdanu rind lidz operatora atbildei.

19. Ja savienojuma @@inajums ir nesekngs un savienojums ar publisk
fikséta telekomunilgciju tikla bogjumu pieteikumu pigemSanas vai informao
pakalpojumu operatoru dienestu nenotiek,adaudes protokalnefiks.

V. nodala
Parbaudes rezultatu apkopoSana

20. Visus prbaudes rezultus, kas fiksti parbaudes protokal ievada Sim
nolikam izveidoi datu lazz.

21. Rirbaudes rezudtus apkopo kvalites prskat saskaa ar regulatora
noteikumiem “Telekomuniéciju uznemumu sniegto telekomuriikiju pakalpojumu
kvalitates prathas un kvaliites firskata publieSanas &rtiba”, kas apstiprigti ar
regulatora 2003. gada 15. jana kmumu Nr.11.



Pielikums metodikai publigkfikséta
telekomunikiciju tikla bogjumu pieteikumu un
informaftvo pakalpojumu operatoru dienestu
pakalpojumu kvalittes girbaudei, kas apstiprita
ar Sabiedrisko pakalpojumu regshnas komisijas
2004. gada 14. jaava kmumu Nr.14

Publiska fikseta telekomunikaciju tikla bojajumu pieteikumu un informativo
pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumu kvalitates
parbaudes protokols Nr.

Telekomuniliciju uzémuma

nosaukums:
Bojajumu pieteikumu operatoru dienests/ inforfmatpakalpojumu operatoru dienests

Parbaudes laika nosgami: Darba dieas/ biivdieras __ ;. -

Nr.p. | Atbildes laiks uz klienta

k. izsaukumusekundes Datums Laiks Piames
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Eksperts:

paraksts, vards, uzvards



