APSTIPRINATS
ar Sabiedrisko pakalpojumu
reg@Banas komisijas padomes
14.01.2004.dmumu Nr.13
(prot. Nr.2(157), 5.p.)

Metodika publiska fikseta telekomunikaciju tikla taksofonu pakalpojumu
kvalit ates parbaudei

l. nodala
Lietotais termins

1. Taksofons — publiskajam fikstajam telekomunikciju tiklam pieségts
speciils talruna apafits, kurs klientam nodroSina ie&gp veikt izsaukumus viéfiem
un iekSzemes savienojumiem telekomaniji tikla, pie kura tas ir piesyts, uz
citiem publiskajiem fikstajiem un mobilajiem telekomurikiju tikliem,
starptautiskajiem savienojumiem, bezmaksas sawiemen ar operatajiem
dienestiem un savienojumiem ar bezmaksas numumengkinoties par sarunu,
atkafiba no uzsiditas iekartas tipa, ar priekSapmaksas karti, [#am vai kredtkarti.

[I. nodala
Visparigie noteikumi

2. Metodika nosaka publisk fikséta telekomunikiciju tikla taksofonu
pakalpojumu kvaliites parbaudes (turpak tekst — parbaude) veikSanasakibu
saskaa ar Sabiedrisko pakalpojumu regsdnas komisijas (turpik tekst —
regulators) noteikumiem “Telekomuaikju uzmeémumu sniegto telekomuriikiju
pakalpojumu kvalittes pratbas un kvalites prskata publieSanas &rtiba”, kas
apstiprirati ar regulatora 2003. gada 15. jarevlemumu Nr.11.

3. Metodiku regulators pietro veicot prbaudes visiem telekomuraigiju
uznpémumiem, kuri sniedz publisko fik® telekomunikciju tiklu taksofonu
pakalpojumus.

lll. nodala
Pakalpojumu kvalitates parametri

4. Parbaud nosakimais parametrs ir bato taksofonu skaits.

5. Taksofons kvalifiggams K bojats, ja izpildis vismaz viens noadliem
nosagjumiem:

5.1. pacot klausuli 5 sekunZu laiknefikss centales atbildes sigiiu®;

5.2. netiek autoria izsaukumu veikSanai dga un nebajta priekSapmaksas
karte;

5.3. sagtdot bezmaksas savienojuma numuru savienojums eénedi tiek
iekagta maksa par sarunu;

5.4. sagtdot maksas savienojuma numuru savienojums nengteketiek
iekagta maksa par sarunu;

! Saskaa ar LVS 159:1999 ,Publigktelekomuniliciju tikla pieségumu punktu tehniskie noteikumi.
Analogis abonentuihijas. Elektriskie interfeisi un pamatsiid’ 5.1.punkta 2.tabulas 2.punktu.



5.5. sagidot jebkuru relu numuru savienojums notiek, bet nav igama
divpusja saruna.

6. Parbaud nosakimais parametrs attiecas uz visiem taksofoniem aagik
no @, ar kadiem tehniskajiemitlzediem tie ir piestgti publiskajam fikstajam
telekomunikciju tiklam.

7. Farbaudt apekinamais parametrs ir bato taksofonu skaits procentos, kas
nosaka bajto taksofonu skaita attigau pret kopjo parbaudto taksofonu skaitu.

IV. nodala
Parbaudes veikSana

8. Parbaudi veic regulatora pilnvarotiagstavji (turpmak tekst — eksperti)
saskaa ar regulatora apstipritu darba g@nu.

9. Eksperti viena gada laikparbauda ne mak ki 10% no kopja
telekomunikiciju uzmémuma taksofonu skaita.

10. Rirbaudei eksperti izmanto izsaukumu veikSanaiigderun nebgjtu
priekSapmaksas karti ar sarunai nepiecieSamo keatisu.

11. No viena taksofona eksperti veic divus savi@moj neginajumus, no
kuriem vienu savienojumu &ginajumu uz bezmaksas numuru, otru uz maksas
savienojuma numuru.

12. Rrbaudes rezudtus eksperti fiks parbaudes protokal (skait metodikas
pielikumu).

V. nodala
Parbaudes rezul@atu apkopoSana

13. Visus prbaudes rezutus, kas fiksti parbaudes protokolos, ievada Sim
nolikam izveidoi datu laze.

14. Rirbaudes rezuitus apkopo kvalites prskat saskaa ar regulatora
noteikumiem “Telekomuniciju uzmémumu sniegto telekomuriikiju pakalpojumu
kvalitates pragas un kvaliites frskata publieSanas &rtiba”, kas apstiprifti ar
regulatora 2003. gada 15. jana lemumu Nr.11.



Pielikums metodikai publigkfikseta
telekomunikiciju tikla taksofonu

pakalpojumu kvalittes g@rbaudei, kas apstiprita
ar Sabiedrisko pakalpojumu regshnas komisijas
2004. gada 14. jaava kmumu Nr.13

Publiska fikseta telekomunikaciju tikla taksofonu pakalpojumu kvalitates parbaudes protokols Nr.
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